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lvadas

Pirmasis atviryjy jaunimo centry praktinis gidas pasirodé 2011 metais. Praéjus $eseriems me-

tams galima aigkiai matyti pokytj atvirojo darbo srityje, tad ta teksta noréjosi aktualizuoti.

Per tuos SeSerius metus matéme, kaip atvirieji jaunimo centrai ir erdvés auga, susiduria su vis
sudétingesnémis situacijomis, plecia savo veikly spektra, tesia mobilyjj darbg ir darbg su jauni-
mu gatvéje. Kas yra atvirasis darbas, yra girdéje vis daugiau Zmoniy.

Taciau per tg laikg pastebéjome, kad darbo kokybé ne tik geréja, Zinios ne tik auga: vienu eta-
pu puikiai veikusios jstaigos uzsidaro, j jstaiga atéjusios naujos komandos vél kelia klausimus,
kurie kazkada toje jstaigoje jau buvo atsakyti. Suvokéme, kad reikéty daugiau démesio skir-
ti kokybés palaikymo, testinumo ir centry augimo temoms. Bitent tai ir atsispindi antrajame
praktiniame gide — po bendro atvirojo darbo lauko, jo veikéjy, veiklos formy apibrézimo ap-
tarsime temas, kurios padeda jstaigai kokybiskai veikti. RaSydami gida pastebéjome, kad labai
skatiname jstaigas atsakyti j klausima - ,,kas ir kokie mes esame, kokie norime buti?“ Tuo paciu
supratome, kiek glaudziai jstaigos identitetas susijes su kokybe. Siame gide praplétéme atviraji
darbg dirbancio asmens uzduotis - atskleidéme galimybes ir bdus teikti individualy lydéjima
jauniems Zmonéms, suteikéme daugiau gairiy, kaip tai atlikti.

Lietuvoje veikia §ios darbo su jaunimu formos: atvirasis darbas su jaunimu, mobilusis darbas
ir darbas su jaunimu gatvéje. Siame leidinyje labiau atspindime atviryjy jaunimo centry ir er-
dviy realybe ir atliepiame jy poreikius. Temos, kurios gvildenamos leidinyje, nepriestarauja ir
dauguma tinka mobiliajam darbui su jaunimu ir darbui su jaunimu gatvéje, bet sioms darbo
formoms dél savo specifikos (¢jimo ,pas jaunuolius®, o ne jy kvietimo pas save) ir naujumo

reikéty akcentuoti kitokias temas.

Antrasis praktinis gidas turi kiek kitokig strukttrg — daugumoje skyriy rasite kolegy pasidaliji-
mus savomis patirtimis, kas jiems atrodo svarbu ar rekomenduotina. Taip pat kiekvienos temos
pabaigoje rasite klausimy savirefleksijai. Juos galite atsakyti vieni arba pasvarstyti drauge su
komandos nariais, taigi esate kviec¢iami atlikti nemazai namy darby.

Labai noreétysi, kad $is praktinis gidas baty naudojamas. Siekéme perteikti informacija kuo pa-
prasciau, kad ji baty lengvai pritaikoma. Temas stengiamés pristatyti tokias, kad jos buty keliais
Zingsneliais toliau nuo atvirojo darbo kasdienybés Lietuvoje, bet ir kad nebity per didelio ato-
trukio tarp kasdienybés ir pristatomy temy. Taip pat atkreipiame démesj, kad nepretenduojame
pristatyti visy jmanomy jrankiy, o pateikiame butent tuos, kuriais, misy manymu, jau galima
naudotis. Siekiame, kad jstaigos, pritaikiusios tai praktigkai, nuosekliai augty.

Praktinio gido naudojimosi galimybés priklauso nuo kiirybiniy jgadziy bei tikslo. Galite jj tie-
siog perskaityti ir skirti laiko atsakyti i savirefleksijos klausimus, pateiktus temos pabaigoje.
Galite individualiai perskaityti atskiras dalis ir padiskutuoti apie tai komandoje - gal kg nors
atpazjstate, gal kai kurios temos kelia abejoniy - taip kursite bendras vertybes ir laikysenas,
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o tai labai svarbu komandai gyvuoti. Manome, kad §j gida galima duoti perskaityti naujam
darbuotojui arba visai komandai, siekiant $ig veikla vykdyti kokybiskai. Linkime karybiskumo.
Siame gide vartojame vyriska giming norédami palengvinti skaityma, tadiau taip rasydami
turime omeny tiek vyrus, tieck moteris.

Prie $io leidinio prisidéjo daugiau zmoniy, kurie sutiko pasidalyti savo patirtimi. Tad jiems
ypac¢ dékojame. Acia Ievai Anceryté, nupiesusiai leidinio iliustracijas. Ji daug mety lanké atvi-
rajj jaunimo centrg, o véliau baigé socialinio darbo studijas, tad ji pazjsta bei jaucia Sig darbo
forma i§ skirtingy perspektyvy.

Acdiu ir visiems, kurie atvirai dalijosi savo patirtimi ir suvokimu per konsultacijas, mokymus,
supervizijas — jasy déka galéjome suprasti, kuo ir kaip atvirasis darbas Lietuvoje gyvena ir su

kokiais i$stkiais susiduria.



Atvirasis darbas su jaunimu - pagrindiniai
principai

Atvirasis darbas yra viena i§ darbo su jaunimu formy, kurios pagrindinis tikslas - palydéti jaung
Zmogy jam tampant suaugusiuoju. Atvirasis darbas vadovaujasi ,Zemo slenks¢io® principu -
$is terminas kiles i§ socialinio darbo lauko ir nusako paslaugas, kurios yra lengvai prieinamos
gavéjams, t. y. neturincios ,,slenks¢iy arba tie ,,slenks¢iai“ kritiskai mastant yra sumazinti iki
minimumo. ,,Slenks¢iai“ socialiniame darbe gali buti nepalankus darbo laikas, mokes¢iai uz
paslaugas, svetima paslaugos gavéjui aplinka, fizinis nutolimas ir nemazai kity. Tarkime, jei
atvirieji jaunimo centrai ir atvirosios jaunimo erdvés teikia paslaugas jauniems Zmonéms, tai
jie turéty buti prieinami jauny Zmoniy laisvalaikio metu, aplinka turéty atitikti jauno Zmogaus

poreikius, paslaugos turi bati nemokamos.

toli nuo nam

iSankstiné registracija

svetima aplinka

nepalankus darbo laikas

mokama/{aslauga

= i sl

»Atvirojo darbo reikia jaunuoliams, kurie neturi kur saves realizuoti, nepritampa kitose siitllomose
veiklose, galbiit iSgyvena tam tikry sunkumy. Galvoju, kad atvirojo darbo reikia ir visuomenei,
ir valdZiai, ir tévams, nes neretai visi $itie subjektai turi problemy dél ty ,nepatogiy*; ,kitokiy“
jaunuoliy. Kokybiskai veikiantis, kompetentingus darbuotojus turintis atvirasis jaunimo centras

gali biiti kaip statybininkas ir padéti atstatyti sudegusius tiltus su jaunuolio aplinka.

Atvirasis jaunimo centras duoda daug. Jaunuoliai sako - draugy, zaidimy, veikly, laisvés. AS gal-
voju, kad jis duoda ir erdve saugiai biti, galimybe atvirai bendrauti, biti isgirstam, suprastam.
Galy gale, jis padeda spresti jaunuoliui kasdienius isStkius ir problemas, nes ,,pakimarinus“ su
jaunimo darbuotoju prie arbatos, savo bédg galima pradét matyti kitaip, galima imti tikéti, kad

iskile sunkumai - dar ne pasaulio pabaiga.
Kristina Pinskiené,

Atvirojo Kursény centro vadové

Pries pristatydami atvirojo darbo principus, norétume jvardyti, kam jie gali bati naudingi prak-
tikoje. Kalbant apie principus, sudétinga tai, kad jie i§ pirmo zvilgsnio atrodo gana abstraktis,
ir tai reikalauja tam tikry jgtidZiy. Reikia iSmokti jais matuoti savo veiksmus bei rasti orientyra
dileminése situacijose. Principai yra tarsi tvora, kuri mums padeda atpazinti, ar sprendimai,
kuriuos priimame, nei$veda musy i$ atvirojo darbo teritorijos. Darbas su Zmonémis yra feno-
menologinis. Tai reiskia, kad i§ visos Zmogaus aplinkos, praeities, min¢iy, esamos situacijos ir
kity joje dalyvaujanc¢iy Zmoniy susikuria toks fenomenas — konkreti situacija, kurios antros
tokios nerasime. Todél negalime visoms situacijoms susikurti taisykliy ir apibréZimy, nes tie-
siog negalime numatyti visy galimy situacijy. Tad sprendimus ir dileminius atvejus matuojame
principais.

Tarkime, gali pasitaikyti situacija, kad jaunuolis nesilaiko taisykliy, ir jis turite apsispresti dél vi-
siems priimtiny tokio jo elgesio pasekmiy. Komandoje bus i$sakyti skirtingi pasialymai, galbut
vienas kolega sakys, kad uz tokj prasizengima reikéty jaunuolj $alinti i jstaigos visam laikui, ki-
tas sitilys neleisti eiti j atvirajj jaunimo centrg du meénesius. Sioje situacijoje visiskas draudimas
priestarauja atvirumo principui (nors toks sprendimas jmanomas, bet tik krastutiniais atvejais),
nes atvirojo darbo jstaiga turi bati atvira visiems. Antrasis pasitlymas islaiko atvirumo princi-
pa, bet neatsizvelgia j dalyvavimo principa: jaunam zmogui nepalikta galimybés pateikti jokio
pasialymo, néra erdvés, kuri priklausyty nuo jo. Tokiu atveju, sutarus, kad jaunuolis turi nueiti |
kelis individualius susitikimus su darbuotoju ir tada vél galés lankytis jstaigoje, yra i§laikomas
tiek atvirumo, tiek dalyvavimo ir savanoriskumo principas. Jaunas Zzmogus gali pats nuspresti,
kada norés ateiti j susitikimus, taigi nuo jo priklauso, kada vél galés grizti j jstaigg ir apie ka bus
tie individualts pokalbiai. Tikimés, kad §is pavyzdys padéjo iliustruoti, kaip principai padeda
orientuotis priimant sprendimus.

Principai turi bati gerai jsisamoninti, tada juos taikyti palengva taps savaime suprantama. Jie

nepadés praktinése veiklose, jei bus tik uzrasyti ant biuro sienos.



Atvirasis darbas vadovaujasi Siais pagrindiniais principais:

Atvirumo principas pasireiskia keliais aspektais. Pirma, tai atvirumas jaunuoliams. Jaunuo-
liai neturi atitikti jokiy iSankstiniy reikalavimy. Atvirajame darbe jaunuoliai yra priimami ne-
paisant jy tautybés, jsitikinimy, politiniy nuostaty, religijos. Antra, tai atvirumas veikloms ir
temoms: veiklos ir temos kuriamos ne i§ anksto paruosus, bet atvirojo darbo aplinkoje, ben-
draujant su jaunuoliais. Jaunuoliy gyvenimo situacijos, stilius, gyvenimo salygos, santykiai ir
visos riipimos temos yra tikrasis atvirojo darbo uzsakymas. Trelia, tai yra atvirumas procesui ir
rezultatui. Atvirasis darbas turi labai aiskius principus, kurie sukuria mums veiklos rémus, bet
nenurodo, kokiais biidais ir kokiy rezultaty pasieksime. Pavyzdziui, gali nutikti, kad jaunuoliai
jvardys, jog vasara nori stovyklos, - tai gali bati rezultatas, kuris vis dar gali kisti. Cia darbuo-
tojai turi buti akyli, kad nepradéty i$ karto sialyti tokios stovyklos formos, kokia jaunuoliai jau
yra turéje. Budas, kaip stovykla suorganizuoti, gimsta tik i$ tos konkrecios grupés ir konkretaus
darbuotojo, dirbancio su jaunimu, tarpusavio interakcijos, priimty susitarimy, gebéjimo pri-

siimti atsakomybe, nory ir tiksly. Tai yra vienas i§ atvirumo procesui ir rezultatui pavyzdziy.

Atvirumo principas atsako j daznai uzduodama klausima, ar turime dirbti su maZiau motyvuo-
tais jaunuoliais? Jei jstaiga, vykdanti atvirajj darbg su jaunimu, isties vadovausis atvirumo prin-
cipu, j ja ateis tie jaunuoliai, kuriems labiau reikia palydéjimo ir kurie néra integravesi kitose
erdvése: galbut prastai sutaria su bendraamziais, mokykla, $eima. Taip pat ateis jaunuoliy, kurie
patiria ,,slenks¢iy* ten, kur jy bendraamziai be dideliy sunkumy Zengia didesnj Zingsnj ir eina j
prieki. Jie ateis tiesiog ieSkodami, kas juos priimty ir kur jiems buty saugu. Atvirasis darbas turi
pagrindinj tiksla - kad Zmonés biity integruoti j visuomene ir gyventy darnoje su savimi, tad
butent ¢ia, atvirajame centre, tokiems jaunuoliams turi buti suteiktos salygos gauti palaikyma.
Savanori$kumo principas reiskia, kad jaunimas ateina savo noru ir pats nusprendzia, kokia
forma ir kokiose veiklose dalyvaus, kiek daznai ateis ir kiek laiko liks. Galbut $is principas
skamba savaime suprantamai, bet analizuojant atvirojo darbo situacijas vis pasigirsta zodis
»turi®, kuris nurodo darbuotojy likestj, kad jaunuoliai dalyvaus tam tikrose veiklose, prisiims
daugiau atsakomybés, padés viedinti jstaigg. Sis principas nurodo, kad jaunas Zmogus gali pasi-
rinkti laiko leidimo forma, ir tai gali buti tiesiog buvimas su bendraam?Ziais be jokiy papildomy
atsakomybiy. Taip pat $is principas reiskia, kad atvirajame darbe neturi bati ver¢iama centre
lankytis reguliariai, jei jaunuolis nejaucia tam poreikio.

Dalyvavimo principas reiskia, kad jauni Zmonés ne tik kvie¢iami prisidéti ieSkant veikly temy
ir formy, bet skatinami visiSkai jsitraukti jas jgyvendinant. Tai nuolatinis ir atsinaujinantis pro-
cesas. Faktas, kad jaunuoliai ateina savanoriskai, ir tai, kad jy tarpusavio santykiai nuolatos
kinta, lemia ir didele kaita atvirajj darba vykdancioje jstaigoje ir daro jtaka jos kasdieniams
procesams. Tarkime, jei jaunuoliai planavo tvarkyti atvirosios jaunimo erdvés kiemelj, bet nu-
stojo tai daryti, jaunimo darbuotojas turéty perklausti, kas vyksta, i$girsti skirtingas nuomones
ir koordinuoti procesg taip, kad buty rastas kompromisas, o galiausiai galbat ir pakoreguoti
tikslai. Kuo daugiau jauni Zmonés bus jtraukti j tokius procesus, tuo sitilomos veiklos labiau
atitiks jy poreikius.
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Orientavimosi j socialine erdve principas gali skambéti naujai, bet ilgesne socialinio darbo
patirtj turin¢iose $alyse jis yra vienas kertiniy. Sio principo esmé yra tai, kad tarp jauno zmo-
gaus ar apskritai Zmogaus ir erdvés, kurioje jis gyvena, yra glaudus rysys. Taip pat i§ $io principo
seka, kad erdvé yra ne tik fiziné, bet ir socialiné savoka. Dirbant pagal §j principa, centre yra
jauno zmogaus patirtys tam tikroje socialinéje aplinkoje, kurioje jis gyvena, o ne kokios nors
unikalios gairés, kaip ,,jaunas Zmogus turi gyventi“. Pokytis vyksta ne dél iSorinio ,teisingo me-
todo®, bet jsiklausant j patj Zmogy ir jo artimiausig aplinkg panaudojant kaip resursa. Galime
pateikti keleta orientavimosi j socialing erdve pavyzdziy. Tarkim, dirbant su Zmonémis, taip pat
ir dirbant atvirgjj darbag, labai svarbu jvardyti, kokie yra tie Zmonés: jy amziy, laisvalaikio leidi-
mo vietas, kas yra tie, su kuriais jie dazniausiai leidZia laika, kokiy pomégiy turi ir kur ta daro?
Kokia jy svajoné, kaip jie kuria savo verte? Tai klausimai, susije ne tik su paciu asmeniu, bet ir su
jo erdve. Lydint tokj Zzmogu, teikiant jam pagalba, svarbu atsizvelgti j anks¢iau minétus dalykus:

« Galbut toje Zmogaus erdvéje (socialine prasme) yra resursy, kuriuos pasitelkus situacija gali
geréti, gali buti suteikta pagalba;

« Ar budas, kuriuo norime stiprinti Zmogy, néra svetimas jo socialinei erdvei? Tarkime, nukrei-
piame jaunuol;j i jstaiga, kuri yra toli nuo jo namy ir kurios stilius yra jam svetimas, tad kelia

nesauguma.

Daznai socialinio darbo srityje juokaujama, kad socialiniai darbuotojai (kaip minéjome, atvi-
rasis darbas su jaunimu taip pat yra socialinio darbo laukas) neretai atrodo kaip jy klientai.

Pavyzdziui, taip, kaip ir $iame paveikslélyje:




To priezastis - orientavimosi j socialing erdve principas: Zmogaus i$vaizda simbolizuoja tam
tikra jo statusa, materialing padétj, laisvalaikj, pomégius, tad teikia daug informacijos apie as-
menj, kuri gali ir nepasitvirtinti, tac¢iau tam tikrg jvaizdj sukuria. Jei $is jvaizdis jaunuoliui bus
svetimas ar kels nesauguma, gali buti, kad bus sunku sukurti pasitikéjimu grjsta rysj. Svarbu at-

kreipti j tai démesj, bet vis délto svarbiau nei i§vaizda yra jusy autentiSskumas ir buvimas savimi!

Lyc¢iy lygybés principas. Vadovaujantis $iuo principu, svarbu suvokti, kad merginos ir vaikinai
auga ir formuojasi skirtingomis salygomis, j juos nukreipiami skirtingi likes¢iai. Sis princi-
pas jauniems Zzmonéms padeda reflektuoti savo lytj, sumazinti dél lyties stereotipy atsiradusias
ribotas galimybes bei skatinti ly¢iy lygybe. Svarbu, kad jauni Zmonés patys kurty savo lyties
identitetg ir tam gali pasitarnauti jvairios - misrios arba vienos lyties dalyviy - veiklos. Tarkim,
kai kuriose atvirgji darbg dirbanciose jstaigose veikia atskiros merginy arba vaikiny grupés,
kur jauni Zmonés labai saugiai gali kelti tokius klausimus: ,,Kg reiskia biti mergina ar vaiki-
nu?“, Kokius moters ar vyro vaidmenis teko pazinti i§ tévy kartos? “,Kokius vaidmenis mato
aplinkoje?* Sis principas skatina savo lyties vaidmens jsisymoninima.

Rekomenduojama, kad ly¢iy lygybés principas atsispindéty ir komandos sudétyje, tai reiskia,
kad dirbty tiek vyrai, tiek moterys. Esant misriai komandai, jaunuoliai turés galimybe kalbe-
ti jy lyciai jautriomis temomis, mokytis megzti saugy ir sveika santykj su kita lytimi, nes $i
patirtis paauglystéje daznai yra ribota. Komandos samoningumas $iam principui atsispindi ir
bendraujant su jaunuoliais: jei principo esmé - padéti jauniems Zmonéms reflektuoti savo lytj
ir jos vaidmenj, svarbu netaikyti lytims budingy stereotipy, kliiy, neprimetinéti vaidmeny ir

nelaidyti su tuo susijusiy juokeliy.

. Kuris i$ atvirojo darbo principy jusy jstaigoje ryskiausias?

. Ar atpazjstate aprasytus principus vykdytose veiklose su jaunimu? Jvardykite juos.
. Kuris i$ principy yra sunkiau jgyvendinamas?

. Kokiy zingsniy galite imtis, kad §is principas labiau atsispindéty jisy veiklose?
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Nemotyvuoti jaunuoliai, arba ,jie nedaro, ko

norime mes*

Atvirojo darbo su jaunimu principai ir toliau aprasytas jaunimo darbuotojo vaidmuo nurodo,
kaip reikéty priimti ir traktuoti jaunuolj. Siame gide jaunimo darbuotoju vadinamas dirbantis
su jaunimu ir turintis tam kompetencijy Zmogus. Vis délto sutinkame atvirajj darba dirbanciy
Zmoniy, kurie jaunuolj tarsi nuvertina. Tad manome, kad §iai temai svarbu skirti atskirg dalj.
Juk terminai, kuriuos vartojame, atspindi musy santykj su Zmogumi. Galbit paanalizave, kodél

jaunuolius vadinate butent taip, kaip vadinate, suprasite, kaip bty galima stiprinti jasy santykj.

Viena i$ savoky, kuri pateko i Lietuvos atvirojo darbo konteksta, yra ,,nemotyvuoti jaunuoliai.

Si savoka gali sukelti daugiau klausimy nei teikti informacijos:

»  Kam jie nemotyvuoti?

¢ O kam jie motyvuoti?

o Kur slypi jy ,nemotyvacijos® priezastys?
o Kas motyvuoty juos ka nors daryti?

o Arjie turi bati motyvuoti kg nors daryti?

o Arkasnors klausé jy to, ar su jais apie tai kalbéjo? Ir taip toliau.

O stai apie 8ig sgvoka vartojancius darbuotojus informacijos galima gauti daugiau:

o Galbut tai darbuotojai, kurie vadovaujasi stigmatizuojan¢iomis nuostatomis apie jaunuo-
lius.

o Arba tai darbuotojai, kurie jaunuolius priima tokius, kokie jie yra, ir nesiekia jy stigma-
tizuoti, bet dél kokiy nors prieZas¢iy niekada nesusimasté apie terminus ir jy reik§mes,

kuriuos jie vartoja.

o Arba sie darbuotojai turi reikalavimy, kuriy jaunuoliai neatitinka, $iuo atveju, reikalavima,

kad jaunas zmogus bus aktyvus kokiai nors veiklai.

Pirma ir trecia nuostatos priestarauja ir pagrindiniam atvirojo darbo principui - atvirumui,
kuris aprasytas pirmojoje dalyje.

Jeigu jums tikrai atrodo, kad jaunuoliai nemotyvuoti, tai svarbu ieskoti atsakymu, kodél jums
taip svarbu, kad jie kg nors veikty. Galbut j jus vaikystéje buvo dedama tokiy likesciy, buvote
skatinami bati aktyvis ir tik tada jautétés vertingi? Rekomenduojame apie tai pamastyti. Galbut

atpazinsite, kokie reikalavimai jums buvo keliami paauglystéje, o atpazinus tai, gali keistis ir
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jusy lukes¢iai, keliami jauniems zmonéms. Galbut ,,finansuotojai“ kelia reikalavima, kad vykty
daugiau veikly, kur jaunuoliai turéty veikti ka nors ,,matoma“? Tuomet padéty jauny Zmoniy
poreikiy ir teisiy atstovavimas (apie tai daugiau skyriuje ,,Jaunimo darbuotojo vaidmuo®), o ne
spaudimo jiems didinimas. Galbut, kai patys tiek daug skubame, mums nepavyksta sustoti ir
jsiziareéti, kas vyksta jaunuoliams banant kartu ir bendraujant. Tokiu atveju padéty atsitrauki-
mas, laikas stebéjimui, samoningam suvokimui to, kg matome. Galbit triksta profesiniy Ziniy
apie jauno zmogaus amziaus tarpsnj, tuomet galima rasti straipsniy, leidiniy, knygy. Tai tik
keletas pavyzdziy, bet kiekvienu atveju galima daryti kg nors, kad masy poziaris keistysi.

Vis délto, jeigu jauciate poreikj kaip nors vadinti jaunuolj, rekomenduojame rasti savoka, kuri
suteikty informacija apie faktus, o ne apie jasy vertinima ir jaunuoliui priskirtas savybes. Galite
sakyti, kad jaunuoliai gyvena kaimiskoje vietovéje, nedirba ar nesimoko, iSgyvena konfliktus
$eimose, turi mokymosi sunkumy, nedalyvauja bureliuose, nesilanko sporto klubuose ar pana-

$iai: tai nusako esamg situacija, bet nevertina, nestigmatizuoja ir yra objektyvu.

»Kai mokykloje dirbau socialine pedagoge, susidurdavau, kad mokytojai kalba apie jaunuoliy ne-
motyvuotumg. Man tai skamba lyg diagnozé, iskeliam tai kaip rimtq ligg, ieSkom, kaip tg gydyti.
Vis délto jauciau, kad Cia ne apie tai. ,Neets ! sgvoka man taip pat atrodo labai slidi. Per atvirgjj
jais tiesiog labai padoriai ir kiiré tokj santykj. Tai buvo ne ugdomasis, o tiesiog padorus Zmogiskas
santykis. Stebédama jaunuolius atvirojoje jaunimo erdvéje ir girdédama jy pasakojimus apie
santykius su suaugusiaisiais (mokytojais, kultiiros centro darbuotojais, kur tada veiké atviroji jau-
nimo erdve, kartais - net tévais), atrode, kad jaunuoliai jiems yra kazkokie nepatogiis. Dél isSau-
kiancio elgesio toks jaunimas vis nustumiamas, nustumiamas, ir véliau patys jaunuoliai pradeda
tikéti, kad nieko nemoka. Kai jie sédi tribunose ir geria aly, plepa, atrodo, kad nieko neveikia,
bet kai jie ateina pas mus su tomis temomis, suvoki, kad tai yra egzistencinés temos. Jie kalba apie
tq patj, kq ir mes, bet tiesiog yra nuvertinti ir nebepasitiki savimi. S‘iai/)‘ jie nori kq nors veikti,
bet jau nebetiki savimi, nes juos nuvertina aplinka, mokytojai, suaugusieji. Bet jei jiems praveri
duris, duodi galimybe, leidi kg nors organizuoti, jie pradeda kalbéti. Stai  ketvirtadieniais vienas
is miisy erdvés darbuotojy organizavo protmusius mieste. Suprantama, kad jaunuoliams, até-
jusiems pries porg ménesiy is gatvés, tokia veikla nejdomi. Pas mus rinkosi labiau sportinis jau-
nimas, ir mes noréjome juos jtraukti j intelektualesnes veiklas. Taigi pasakém: ,VaZiuojamS ir po
truputj jie pradéjo vaZiuoti. Pirmus kartus dalyvavo tik darbuotojai, bet po truputj uZsikrété ir
jaunuoliai, nes darbuotojai degé ta idéja, ir tada uZsidega kiti. Galiausiai jaunuoliai taip uZsidegé,
kad protmusiai atsirado Naujojoje Vilnioje. Mes galéjome numoti ranka, ir nieko biity nevyke.
Tada pamatai, kad tas nemotyvuotumas dingsta, tai nebebiina liga, tai ne koks specialusis porei-
kis. Jiems nereikia nieko specialaus, reikia stebéti, buti kartu ir biiti labai démesingiems tam, kas
vyksta. Atvirasis darbas ir leidZia ,buti. IS pradZiy ateidavau norédama suorganizuoti, kg nors
padaryti. Bet dirbant atvirgjj darbq su jaunuoliais ne tai yra pagrindas,

!NEET sgvoka apima jaunus bedarbius ir nesimokancius, nestudijuojancius, nedirbancius pagal
darbo sutartj ar savarankiskai, neturincius kity darbo santykiams prilyginty teisiniy santykiy,
nevykdancius neatlygintinio uzimtumo veiklos, neieskancius darbo jaunus Zmones.
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tai — antrinis reikalas. Pirmiausia, labai svarbu atvirumas santykiams, doméjimasis, kiekvieno
jaunuolio priémimas su nuostaba ir atradimo dzZiaugsmu, kad ir koks jis buty. Taigi, vienas biadas
— traukti jaunuolius paskui save ir judéti j priekj, kaip buvo su protmisiu, arba, kitas biidas - juos
stebéti, pradeéti nuo pasitikéjimo kirimo ir keliauti iki veikly, kurios bus jaunuoliams svarbios ir
patrauklios. AS netikiu, kad jie nemotyvuoti.*

Naujosios Vilnios atvirosios jaunimo erdvés koordinatoré

Anastasija Olenkovi¢

auno zmogaus identiteto karimas — lyg skiautiniy menas

Jaunas zmogus iSgyvena ypatinga amziaus tarpsnj, peréjima i§ paauglystés j suaugusiojo pasau-
lj. Badamas vaikas, jis gyvena ,¢ia ir dabar®, jaudia tai, kg patiria, bet tik minimaliai analizuoja
$ig patirtj. Jaunas Zmogus turi iSmokti begale dalyky, kuriuos moka suauges zmogus: pazinti
save, suvokti, kas patinka, atpaZinti asmenines vertybes, bendrauti, isdrjsti i$sakyti savo nuo-
mone, suvokti, kokius santykius nori kurti, bati poros santykiuose, prisiimti atsakomybe, da-
lytis atsakomybe, pralaiméti, spresti konfliktus, isbati jtampas, planuoti ateitj, valdyti pinigus,
reaguoti j skirtingus keliamus reikalavimus ir t. t. Sarasa galima dar ilgai tgsti. Vadinasi, atviro-
jo darbo vaidmenj galima apibudinti labai paprastai — padéti jaunuoliui i§biiti Siose situacijose,
lydeéti jj, padéti pazinti save. Ir tuo paciu suvokti, kad §ioms temoms jaunas Zmogus i$eikvoja
daug energijos.

Brestancio Zmogaus pagrindinis uzdavinys - suformuoti savo identitetq. Misy dieny jaunuoliui
$i uzduotis yra gana sudétinga, nes jo gyvenimas apima labai daug skirtingy, kartais tarpusavy
nederantiy, priestaringy ,pasauliy® Juose dalyvaudamas, jaunas zmogus integruoja tuos pa-
tyrimus i savo paveiksla, ir taip formuojasi jo identitetas. Vokietijos sociopsichologas Heineris
Keuppas modernaus zmogaus identitetg vadina skiautiniu identitetu (Patchwork Identity). Pa-
tirtis, lyg atskiras skiautes, Zmogus turi ,susiati“ taip, kad deréty i darnig visuma. ,,Susiati“ $ia-
me kontekste reigkia integruoti skirtingas patirtis j savo asmenybe taip, kad tai nekelty vidiniy
jtampy. Ypatingas vaidmuo ¢ia tenka su jaunimu dirban¢iam asmeniui: jis turi padéti jaunuo-
liui suprasti, kg tos patirtys reiskia, padéti priimti, net jei jos nemalonios, skatinti suvokti, kaip
jos paveikia jo charakterj ir asmenybe. Pries kelis deSimtmecius gyvenusiam jaunam Zmogui
savo identitetg kurti buvo paprasCiau, nes ,pasauliy, kuriuose jis gyveno ir dalyvavo, buvo
maziau, jo aplinka buvo homogeniskesné.

Paveikslélyje pabandéme pavaizduoti, su kokiomis skirtingomis temomis ir i§Stkiais gali susi-
durti jaunas Zzmogus. Paanalizave pamatysite, kokios jvairios $ios patirtys ir kaip nelengva gali

bati ,,suklijuoti® jas i vieng darny identiteta.
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Mokykla: nori didesniy rezultaty nei BendraamzZiai - ,,chebrytés vadas*,
pavyksta, kartais nelanko, turi prasta jvaizdi. kiti jo klauso, kartais riiko Zole.
Tévai: griezti, daznai Mogciuté: labai jj myli,
reikalauja disciplinos, turi pergyventy, jei jam
mazai laiko, nenori, kad baty negerai.

jis Zaisty kompiuteriu.

P
? 0
Atviras jaunimo centras: L
kuriasi santykis, priima, d ; Draugas Justas:
suteike atsakomybe kviecia neeiti |

koordinuoti renginij. mokykla, eiti pabati
Nebara. Jaucia, kad pas jj kai néra tevy.

pasitiki. \

Laisvalaikis: nori bati
su draugais, islaikyti
ivaizdj, bendrauti,
Zaisti kompiuteriu.
Mergina Gintareé: nori
leisti daugiau laiko
kartu ir daug kalba
apie rimta draugyste

Vaikysteé: eiliné seima,
tévas musdavo, bet su -
niekuo apie tai nekalbéjo. !

Baimes: ,,susifeilint“,
parasti draugus, likti
Ateitis: noras tureti vienam, nepatikt.
pinigy, laisvés,
merging. Pailsét.
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Kokiomis ,.etiketémis“ savo jstaigoje apibudinate jaung zmogy?

Jei i$vardijote tokiy ,etikeciy®, pamastykite, su kokiais lukes¢iais jos susijusios ir ka jau-
nuoliai turi daryti, kad vadintuméte juos kitaip?

I8 kur kyla $ie lukesciai?

Kokiais Zodziais galite apibadinti jaunuolius, kurie pas jus lankosi?

Kaip jauno zmogaus situacija daro jtaka darbui su juo, naudojamiems metodams, prie-
monéms?
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Atvirieji jaunimo centrai ir atvirosios jaunimo
erdveés

Atviroji jaunimo erdvé — tai patalpa, skirta ir pritaikyta atvi-
rajam darbui su jaunimu, galinti bati jstaigoje (kultaros,
$vietimo, sporto ar socialingje), nekei¢iant jstaigos juridinio
statuso, ir pritaikoma atvirajam darbui su jaunimu, panau-
dojant jau esama priemoniy ir metodine baze. Atvirosios
jaunimo erdvés yra palanki (nebutinai vienintelé!) vieta
pradedant dirbti atvirajj darba: ji gali padéti atrasti savo
vaidmenis, jgauti jaunuoliy pasitikéjima, i$sigryninti darbo
modelius. Kai vadiname ja ,palankia®, turime omeny, kad
tam reikia maziau infrastruktiiros, patalpy, darbuotojy kva-

lifikacijos, tad ir startuoti lengviau. Daznai gali buti panau-

dojama dalis materialinés bazés, priklausancios pagrindinei

jstaigai.

Tai esminis skirtumas nuo kity darbo su jaunimu formuy.
Atkreipiame démesj, kad nors atvirosioms jaunimo erdvéms taikomi paprastesni minimaliis
reikalavimai, darbo turinys lieka tas pats — palydéti jaunuolj remiantis pasitikéjimu grjstu san-
tykiu. Tai, kiek profesionalios pagalbos bus suteikta atvirojoje jaunimo erdvéje, priklauso nuo
ten dirbanc¢iy asmeny patirties ir kompetencijy. Tarkime, atvirojoje jaunimo erdvéje neprivalo-
ma suteikti tgstinio individualaus lydéjimo, bet tai gali buti vykdoma, jei dirbanti komanda jau-
¢iasi turinti kompetencijy tg daryti. Bendra patirtis rodo, kad net pradéjus veikti tik suteikiant
saugia erdve jaunimui, jeigu veikiama atvirojo darbo principais ir darbuotojas geba kurti saugy
santykj, anks¢iau ar véliau jaunuoliai ateis su savo temomis. Tos temos skatins darbuotojus sti-
printi kompetencijas ir iekoti, kaip padéti ir reaguoti j iSkylancias situacijas. Paprastai atvirojo-

je jaunimo erdvéje dirba jstaigos, kurioje ji yra, darbuotojas, galintis dalj laiko skirti $iai erdvei.

Atvirasis jaunimo centras yra jstaiga ar jos padalinys,
vykdantis atvirajj darba su jaunimu, teikiantis socia-
lines, pedagogines ir psichologines paslaugas, kurio
savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendina
savivaldybés, nevyriausybinés organizacijos, vietos

ar religinés bendruomenés. Lyginant su atviraja jau-

nimo erdve, atvirajame jaunimo centre dirbantys

16

zmonés turi turéti socialinio darbuotojo, pedagogo arba psichologo i$silavinima. Taip pat atvi-
rajame jaunimo centre dazniausiai yra daugiau nei viena patalpa, skirta jaunuoliams, darbo
kokybe didins atskiras biuras (pavyzdziui, tai padés uztikrinti konfidencialiy dokumenty, fi-
nansiniy ataskaity ar asmeniniy daikty sauguma). Atvirasis jaunimo centras teikia socialines,
psichologines ir pedagogines paslaugas, dirba individualiai su jaunuoliais, neretai - ir su jy

$eimos nariais. Ypatingas démesys skiriamas maziau galimybiy turintiems jaunuoliams, kurie

dél jvairiy priezasCiy negali ar nenori jsitraukti j jaunimo veiklos pasitlymus.

Apibendrinant skirtumus ir pana§umus tarp atvirosios jaunimo erdveés ir centro, galima i§skirti

$iuos rekomenduotinus bruozus:

Atvirosios jaunimo erdvés

Atvirieji jaunimo centrai

Sukurta nesteigiant atskiro padalinio jstai-
gos steigimo dokumentuose

Atskiras juridinis asmuo arba jo padalinys
(veikiantis pagal skyriaus nuostatus), kuris
yra apibréztas steigimo dokumentuose ar
veiklos dokumentuose

Istaigos steigimo dokumentuose minimas
darbas su jaunimu

Istaigos steigimo dokumentuose aiskiai
apibrézta, kad jstaiga ar jos padalinys vykdo
atvirajj darba su jaunimu

Viena arba daugiau patalpy veikloms vyk-
dyti kultaros, $vietimo, sporto ar socialiné-
je jstaigoje, bendruomenéje

Atskiras jéjimas su dviem ar daugiau patalpy,
pritaikyty jaunimui

Bent vienas darbuotojas, minimalus
kvalifikacinis  reikalavimas (papildomi
mokymai, universitete pasirinktas modulis
ar kita)

Bent 2 jaunimo darbuotojai, i§ kuriy bent
vienas turi aukstajj arba jam prilyginta so-
cialinio darbo, socialinés pedagogikos, psi-
chologijos arba kitg issilavinima, atitinkantj
keliamus reikalavimus

Veiklos gali apsiriboti erdve tiesiog pabuti
ar laisvalaikio uzimtumo erdvé jauniems
Zmonéms

Be erdvés tiesiog pabuti ir laisvalaikio veikly,
teikiamos individualaus konsultavimo, pa-
galbos probleminiy situacijy atveju paslaugos

Gali  bati  prieinama  jaunuoliams
minimaliai po 4 valandas, bent 3 kartus per
savaite

Veikia bent 4 dienas per savaite, ne maziau
kaip po 4 valandas per dieng

jaunuoliai gali jsitraukti j erdvés karima

Erdvé pritaikyta jauny Zmoniy poreikiams, yra priemoniy, padedanc¢iy megzti kontakta,

uzimtumo ir prevencijos paslaugos

Gali bati teikiamos socialinés, pedagoginés, psichologinés, ugdymo, emocinio palaikymo,

Numatyti nuolatiniai, vie$ai internete paskelbti ar matomose vietose pakabinti darbo laikai

Vadovaujamasi atvirojo darbo principais

17



18

Kuo pasizymi jiisy atvirasis jaunimo centras / atviroji jaunimo erdvé? Kuo jis i$skirtiniai?
Kuo jusy AJC / AJE svarbds jisy lankytojams? Vietos bendruomenei?
Kokius AJC / AJE kriterijus visigkai atitinkate, o dél kuriy dar turite pasistengti?

Ar, jiisy vertinimu, numatytas AJC / AJE darbo laikas yra tinkamas jaunuoliams?

Mobilusis darbas su jaunimu

Mobilusis darbas su jaunimu - tai viena i§
darbo su jaunimu formy, nukreipta j
kiekvieng jaung Zmogy ir sudaranti
salygas dalyvauti veikloje, kuri vykdoma
pagal jaunuolio poreikius jo gyvenamoje
aplinkoje, kurioje néra atviryjy jaunimo
centry ar erdviy. Mobilusis darbas,
kaip aiSku jau i§ pavadinimo, yra
jgyvendinamas jaunimo darbuotojy
komandoms vykstant j vietas, kur renkasi
jaunuoliai, t. y. $§i darbo forma labai
orientuota j jauny zmoniy gyvenamaja ir
socialine erdve ir jsilieja j ja. Mobilusis
darbas gali bati organizuojamas
skirtingai, bet keli esminiai principai jj
skiria nuo kity darbo formuy:
 Darbuotojai / darbuotojy komanda
reguliariu laiku vyksta j ta pacig vieta ir
mezga kontaktus su tenai gyvenanciais /
laikg leidziandiais jaunuoliais.

« Atsiradus pasitikéjimu gristam santykiui

bei pazinus vieniems Kkitus, jaunuoliai
turi galimybe gauti profesionalig pagalba
iskilus sunkumy, kartu gali bati kuriama
jvairiy veikly.

Kur reikéty vaziuoti, kaip pasirinkti vietoves?

Vélgi patir¢iy yra jvairiy: uzsienyje didesniuose miestuose mobilusis darbas ,,padengia“ tam
tikrus miesto rajonus, kur maziau veikly jaunuoliams arba kur yra jvairiy paslaugy jau-
niems zmonéms poreikis, tarkim, todél, kad ten gyvenantys jaunuoliai priklauso skirtingoms
socialinéms grupéms. Net jei tame paciame rajone veikty pora ar keletas atvirojo darbo jstai-
gy, jos veikiausiai suburs skirtingus jaunuolius - priklausomai nuo rajono dalies, ten dirban-
¢iy komandy, besilankan¢iy jaunuoliy, vykstanciy veikly. Mobilusis darbas tokiu atveju gali
papildyti jau egzistuojancias jstaigas bei paslaugas jauniems Zmonéms. Lietuvoje mobilusis
darbas rado ni$a kaimo vietovése. Rekomenduojama mobiliojo darbo paslaugas teikti butent
vietose, kur yra per mazai jaunuoliy, kad buty kuriama vietiné infrastruktira (atvirieji jauni-

mo centrai, atvirosios jaunimo erdvés ar kitos laisvalaikio uzimtumui skirtos erdvés jauniems
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Zmonéms), arba esama kity salygy, dél ko ta infrastruktira neatsiranda. Paprastai kartg ar du
kartus per savaite j tokias vietoves atvaziuoja mobiliojo darbo komanda ir praleidzia su jaunuo-

liais po keletg valandy.

Gali kilti nataralus klausimas: ,,O kur vis délto susitinkama su jaunuoliais?“ [prastai tai gali buti
vietos, kur jaunimas lankosi, parkeliai, arba tiesiog $aligatvis. Zinoma, dirbti biina sunkiau, jei
oras prastas, lyja ar labai $alta. Tad kai kur linkstama panaudoti toje vietovéje esancias erdves:
mokyklas, bendruomenés namus, kultiiros centrus ar panasiai, i§ anksto sutarus ir jgavus pa-
sitikéjima. Tai ypa¢ prigijo Lietuvoje. Telsiy atvirojo jaunimo centro patirtis rodo, kad kaimo
vietovése jgyti pasitikéjima gali uztrukti, tad darbuotojams gali prireikti kantrybés ir vilties,

kad ilgainiui situacija pasikeis.

»Miisy jaunimo centro patirtis rodo, kad norint pradéti dirbti mobilyjj darbg su jaunimu reikéty
labai gerai apgalvoti ir pasiruosti. Reikéty nuosekliai pradéti nuo analizés: kuriose vietovése biity
poreikis, kokios organizacijos veikia, kg jos siitlo jauniems Zmonéms. Bina, kad gyvenvietéje yra
sporto metodininkas, turintis neformaliojo ugdymo patirties, jis puikiai dirba su jaunuoliais ne-
siekdamas rezultaty, orientuojasi j procesq, o jauni Zmonés ten susirenka ne tik pasportuoti, bet
ir pabiuti su bendraamZiais, praleisti vakarg. Tokiu atveju mobilusis darbas gali biti ir nereika-
lingas. IStyrus poreikj, svarbu prisistatyti bendruomenei, kad nuo pat pradziy visi turéty vienodg
informacijg: kas ta mobilioji komanda, is ko ji finansuojama, koks jos darbo pobiudis, ko galima
tikétis. Svarbu nuraminti, kad tai - ne konkurentai ir jie neatvaziavo pakeisti vietiniy mokytojy,
bibliotekininky, kultiiros darbuotojy ar sporto metodininky. Tai visq esancig infrastruktiirg papil-
dantis darbas su jaunuoliais. Véliau reikéty susirasti tinkamiausig vietq, kur galima buity glaustis.
Patirtis sako, kad darbas paplidimiuose, parkeliuose, stadionuose gali veikti tik Siltuoju mety
laiku, bet labai padeda, kai yra patalpa, kurioje visi susitinka, véliau galima eiti ir j laukg, sporto
aikstele ir dar kur nors, palikus rastelj ant dury apie buvimo vietq. Kitas Zingsnis — susitikimas su
jaunuoliais, lankymasis mokyklose informuojant apie atvykimg, kabinant informacinius skelbi-
mus prie parduotuviy, stotelése. IS pradziy padeda jvairiy veikly organizavimas: filmo rodymas,
Zaidimy turnyras, maisto gaminimo uzsiémimai. Esame suprate, kad ateiti j niekur yra sudétinga,
bet jei Zinau, kad ten kazkas vyksta, natiralu ateiti ir tikétis, kad bus siiloma veikla. Tikriausiai
patys svarbiausi dalykai - tai lankymosi reguliarumas ir tie patys jaunimo darbuotojai. Tai jau-
nuoliams suteikia saugumo ir pasitikéjimo jausmq. Juk einama pas darbuotojus, su kuriais jau
esi susipazings, pasipasakojes ir pan. Véliau jau lieka dirbti su jaunuoliy grupe pagal jy poreikius.
Pastebéjome, kad jaunuolius i$ kaimo gyvenvieCiy gana sudétinga jkalbinti dalyvauti iSvaZiuoja-
mose veiklose, bet po poros ar trejy mety jie tampa atviresni pasiilymams ir dalyvauja siillomose
veiklose, susipazjsta su kity gyvenvieciy jaunuoliais. Priklausomai nuo vietoves, besirenkanciy
jaunuoliy, bendruomenés poziirio ir bendradarbiavimo galimybiy verta, esant palankioms sgly-
goms, kartu su jaunuoliais jsikurti savo erdve, pagal poreikius iSmarginant sienas, pasigaminant
sédmaisiy ir pan., priklauso nuo patalpy, kuriose tokia erdvé galima. [sikiire tokig erdve, jaunuo-

liai jauciasi geriau, mieliau renkasi, saugo savo susikurtqg erdve, bendruomené pakeicia poziiirj j
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jaunus Zmones - juos mato kuriancius, o ne griaunancius. Siandien mes pasiekiame beveik viso
rajono jaunuolius, jie turi tas pacias galimybes dalyvauti jvairiose veiklose, netgi tarptautiniuo-
se projektuose. Mobiliojo darbo vietose i$ jaunuoliy gauname labai pozityvy griztamgjj rysj: jie
dziaugiasi galimybe susirinkti, paplepéti su bendraamZiais, suZinoti apie jvairias veiklos galimy-
bes. Santykj su jaunimo darbuotoju jie jvardija kaip labai Siltg, nuoSirdy ir aisky. Organizuojame
jvairius Zygius, stovyklas ir matome, kaip jaunuoliai kovoja dél vietos $alia jaunimo darbuotojo.
Tai didziausias jvertinimas. Aisku, tai nenutinka per savaite ar dvi, o yra ilgo, nuoseklaus darbo
rezultatas. Gaila, kad Sis jaunimo darbuotojo darbas, kaip ir daugelis kity socialinio darbo sriciy,
néra tinkamai jvertintas pinigais, jaunimo darbuotojas - idéjy Zmogus, dirbantis mégstamq dar-
bg uz minimaly uzmokestj.“

Telsiy atvirojo jaunimo centro vadoveé

Saulena Pilitauskaité

Gali kilti klausimas, ar dirbdami mobilyjj darbg jaunimo darbuotojai turi kg nors atsivezti.
Priklauso nuo to, kokiu transportu vyksta darbuotojai ir kur jie susitinka su jaunuoliais. Nesu-
deétingi stalo ar lauko Zaidimai gali padéti santykiui megztis, nes kai kurie jaunuoliai i§ karto gali
nebdti linke bendrauti. Jei néra galimybés uZzsivirti vandens vietoje, termosai su $iltu gérimu
gali palengvinti buvimg kartu. Jeigu norite parodyti, kaip tausoti aplinka, galima naudoti plas-
tikinius daugkartinius puodelius, juos lengva transportuoti, jie nedazta. Jei vykstate didesniu
automobiliu, galima jsidéti sudedamy staly ir suoly — taip jaunuoliai galés uzsibuti ilgiau. Verta
pagalvoti, ar nereikéty turéti ko nors jaunesniems lankytojams, nes jie daznai papasakoja apie
vykstancias veiklas vyresniems broliams ir seserims, juos pakviecia ar prasosi buti jy palydimi.
Svarbu nepamirsti, kad materialiné bazé palengvina darbo kokybe, bet lemiamga jtaka daro dar-
buotojas ir jo kompetencijos dirbti tokio pobtudzio darba.

Jei domésités ar lankysite uzsienyje veikianc¢ias mobilyjj darba sitilancias jstaigas, galite paste-
béti, kad | mobilyjj darba jvairios atvirojo darbo principais veikiancios jstaigos Zitri skirtingai.
Kai kurios $alys mobilyjj darba laiko bene lygiaver¢iu gatvés darbui, kitos labiau pabréZia $iy
dviejy formy skirtumus.

Lietuvoje pastaruoju metu atsiranda naujy galimybiy finansuoti mobilyjj darba, tad auga ir
domeéjimasis $ia darbo su jaunimu forma. Prie§ pradedant tokias veiklas, rekomenduojame
atsakyti sau, ar tikrai esate pasirenge ir turite resursy tuo uzsiimti. Darbas su jaunuoliais jy
erdvéje kelia papildomy i88ukiy lyginant su jprastu darbu erdvéje, kai ,,Seimininkas‘ esate jis.
Atkreipiame j tai démesj ne norédami stabdyti iniciatyvas, bet ragindami priimti sprendimus
atsakingai. Pradéjus dirbti mobilyjj darbg nepasiruosus, tai gali likti neigiama patirtimi tiek
patiems darbuotojams, tiek bendruomenéms, o jaunuoliams tai gali tapti dar viena nutrakusio
santykio patirtimi.
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Ar turite plany pradéti dirbti mobilyjj darba? Kas motyvuoja kiekvieng komandos narj
tai daryti?
Issikelkite realius veiklos tikslus. Tikslus aigkiai jvardykite bendruomenei.

Issiaiskinkite, kokioms jstaigoms jusy veiklos turés jtaka? Kas jus gali uZtarti? Su kuo ben-

dradarbiausite?
Kaip planuojate informuoti jaunimg apie veiklas?
Kokig lydéjimo sistemga galite pasitlyti tiems darbuotojams, kurie §j darbg dirbs?

Nusistatykite veiklos kokybinius ir kiekybinius indikatorius, kuriais matuosite pasiekimus.

Darbas su jaunimu gatveéje

Darbas su jaunimu gatvéje — tai darbo su jaunimu forma, vykdoma jaunimo susibérimo vietose
(gatvés, parkai, kavinés, sporto aikstynai, prekybos centrai kt.), ir yra nukreipta j tuos jaunus
Zmones, kurie ten praleidzia reikémingg savo laiko dalj. Nors darbuotojai, biadami gatvéje, sie-
kia susipazinti su kuo daugiau jauny Zmoniy, didziausiag démesj jie turéty skirti tiems, kurie
susiduria su jvairiais gyvenimo i$$ukiais, taip pat dirba su atskirais jaunais Zmonémis, jy gru-

pémis ir vietine bendruomene.

Darbas su jaunimu gatvéje, panasiai kaip ir mobilusis darbas su jaunimu, naudoja éjimo pas
klientq strategija. Paprastai darbuotojai, vykdantys darbg su jaunimu gatvéje, nelaukia, kol jau-
nuoliai juos susiras, bet patys eina ten, kur jie buna, susipaZjsta, kartu leidZia laikq ir ilgainiui
prisideda prie jaunuolio tiksly jgyvendinimo ar konkre¢iy problemy sprendimo. Kitaip nei
mobiliojo darbo metu, darbuotojai, vykdantys darbg su jaunimu gatvéje, dazniausiai neturi i§
anksto paruosto veiklos sumanymo - susitikimy erdvé (stacionari arba mobili), stalo Zaidimai,
filmai ar futbolas, tad jie realiai tampa fizinés ir emocinés jauny Zmoniy erdvés sveciais. Tos
erdvés ribos, nors daznai ir nematomos, bet lengvai pajauc¢iamos. Tai jauéia ir aplinkiniai — ne-
norédami pazeisti $ios ribos, jie kartais (ypa¢ vakarais) ja apeina. Gatvéje, kaip ir visose kitose
socialinése erdvése, galioja savitos normos, savi autoritetai, tradicijos, kalbéjimo budai, Zaidimy
taisyklés ir pan. Tai reigkia, kad darbuotojai, vykdantys darba su jaunimu gatvéje, siekdami
uzmegzti rysj, atéje pas jaunus Zmones, ne tik negali moralizuoti, teisti ar kontroliuoti, bet turi

juos gerbti ir prie jy prisitaikyti. O tam reikia nemazai pastangy, laiko ir gebéjimo veikti.
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Darbas su jaunimu gatvéje, lyginant su kitomis darbo su jaunimu formomis, yra Zemiausio
slenkscio paslauga (i$samiau Zemo slenkscio paslauga aprasyta skyriuje ,Atviras darbas
su jaunimu - pagrindiniai principai®). Stebédami i§ Salies, kaip tai vyksta, matysime tik
besidnekuciuojancius Zmones, o tai kai kuriems jaunuoliams suteikia daugiau saugumo.
Keiciantis orams, jaunuoliy susibirimo vietoms, tarpusavio santykiams, pomégiams ir gyvenimo
situacijoms, darbuotojai, vykdantys darba su jaunimu gatvéje, turéty buti pasirenge keisti ir
savo darbo planus: darbo laika, teritorijg, susitarimus ar jsipareigojimus. Dél $iy darbo formos
bruozy ilgainiui darbuotojams, vykdantiems darba su jaunimu gatvéje, atsiranda galimybé
uzmegzti ir palaikyti pozityvy santykj (pagrista pasitikéjimu, o ne galia) su net ir sudétingose
situacijose atsidtrusiais jaunuoliais ar jy grupémis. Svarbu paminéti, kad nepriklausomai nuo
to, kaip efektyviai veikia vaiky dienos centras, atviroji jaunimo erdvé ar atvirasis jaunimo
centras, dalis jaunuoliy vis tiek nebus linke jsitraukti j jy veiklas. Taigi darbas su jaunimu
gatvéje dél lankstumo yra pladiausiai taikomas miestuose ar jy prieigose, kur jaunuoliai buriasi

ir dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy jy nepasiekia kitos darbo su jaunimu formos.

»Sunkiausias man buvo laikotarpis, kai atéjo antroji Ziema. Pirmgjq Ziemgq irgi buvo sunku, nes
buvome vos pradéje darbg, turéjome mazai kontakty, bet tada dar neZinojau, ko tikétis. O kai
ateina antroji Ziema, biina sunkiau, nes po intensyvios vasaros ir rudens pripratau prie kasdie-
niy susitikimy su jaunuoliais, bendravimo, skirtingy situacijy. Atsalus orams, jaunuoliai dingsta,
leidzia laikg vienas kito namuose, vaziuoja j prekybos centrus kitame miesto gale, o tu jautiesi
»iskrites“ is veiksmo... Tokiose situacijose bendrauti su kolegomis biitina, bet nepaliizti man
labiausiai padeda tie, nors ir retesni, susitikimai su jaunuoliais ir nenutritkes bendravimas
su jais. Prisimenu, kai kartq su kolega iséjome j gatve penktadienj, pries mano atostogas,
abu buvome pavarge ir prastos nuotaikos. Tada netikétai sutikome vieng pazjstamq ,, chebrg’,
ilgai bendravome jvairiomis temomis ir net pati nepastebéjau, kaip grizo motyvacija ir prasmés

jausmas.“

Margarita Maliarenko, darbuotoja, vykdanti darbg su jaunimu gatvéje, Vs] Vilniaus socialinis

klubas

Darbas su jaunimu gatvéje leidzia pasiekti atskirtj patiriancius jaunus Zmones, bet jiems padéti
biity nejmanoma be tvariy bendradarbiavimo tinkly. Todél viena i§ pagrindiniy uzduociy dar-
buotojams, vykdantiems darbg su jaunimu gatvéje, tampa kurti ir stiprinti bendradarbiavimo
rysius tarp jvairiy jstaigy ir organizacijy. Darbuotojai skatinami asmeniskai susipazinti su vietos
socialiniais darbuotojais, socialiniais pedagogais, jaunimo darbuotojais, mokytojais, bendruo-
meneés aktyvistais, vaiky teisiy specialistais, policininkais, apsauginiais, kasininkais ir t. t. Tiesa,
naujiems darbuotojams, lygiai taip pat, kaip ir tik pradéjus bendrauti su jaunuoliais, reikia laiko
ir pastangy atrasti savo vieta bendroje pagalbos sistemoje. O viena i§ didZiausiy uzduociy - uz-
tikrinti jauny zmoniy, leidziandiy laikg gatvéje, teise j konfidencialuma. Neatsargus pasidalijimas
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informacija su kitomis institucijomis ar specialistais gali negrjZtamai sugriauti turimus santy-

kius su jaunimu.

Paprastai darbuotojai, vykdantys darba su jaunimu gatvéje, susipazindami su paciais jvairiau-
siais jaunais Zmonémis susiduria su skirtingomis jauny Zmoniy reakcijomis. Dalis jaunuoliy jau
biina pastebéje juos anksciau, ir jiems jdomu susipazinti, kiti jaunuoliai i$sigasta, dar kiti igno-
ruoja darbuotojg ir t. t. Visais $iais atvejais svarbu suvokti, kad susipazindamas jaudinasi ne tik
jaunuolis, bet ir darbuotojas, todél reikia nemazai praktikos, kol darbuotojas i§moksta atpa-
zinti, suvaldyti ir tinkamai panaudoti kylancias emocijas. Gali atsitikti ir taip, kad darbuotojai
sulaukia prie$i$kos reakcijos (nebutinai susipazjstant). Tokiais atvejais labai svarbu suprasti,
kad vienas esminiy darbo su jaunimu gatvéje, principy - savanoriskumas. Jaunuoliai yra laisvi
nuspresti, kiek, kaip ir ar nori bendrauti su darbuotoju, vykdanciu darba su jaunimu gatvéje.
Tikétina, kad jau susidaréte jspudj, kad darbas su jaunimu gatvéje yra labai dinamiskas ir kom-
pleksigkas. Jis nejmanomas be specialaus darbuotojo pasiruosimo: socialinio darbo, socialinés
pedagogikos ar psichologijos studijy, darbo su jaunimu kompetencijy ir priziarimos praktikos
(atvejy analizés, intervizijy, supervizijy). Reikalingas ir organizacinis palaikymas: atlyginimas
uz darba, saugumga uztikrinantys susitarimai, supratimas apie darbo formos specifiskumg ir
pan. Daugiau apie darbg su jaunimu gatvéje galite susipazinti Jaunimo reikaly departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos isleistame leidinyje ,,Mokytis i§ gatvés®.

e Ar turite plany pradéti dirbti darbg su jaunimu gatvéje? Kas motyvuoja kiekvieng koman-
dos narj tai daryti?

o Kokie komandos ar jstaigos resursai palengvinty darbo su jaunimu gatvéje pradzig?

o Ko jums reikeéty papildomai i$mokti? Kur galite to mokytis?

o Ka turétuméte atlikti, prie$ pradédami dirbti su jaunimu gatvéje?
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Siame skyriuje apzvelgsime, kas vadinama ,jaunimo darbuotoju, taip pat — koks yra jaunimo

darbuotojo vaidmuo, kokiy kompetencijy biitina turéti, dirbant atvirajj darba su jaunimu.
Kas yra jaunimo darbuotojas?

Sunku vienareik$miai atsakyti, kas yra jaunimo darbuotojas, nes po keleto bandymy Lietuvoje
néra vieningos sistemos jaunimo darbuotojo kvalifikacijai uztikrinti. Kai kuriose $alyse esama
dviejy skirtingy vaidmeny - jaunimo darbuotojo ir jaunimo socialinio darbuotojo. Pastarasis,
be jprasty jaunimo darbuotojo uzduodiy ir jaunimo ,,aktyvinimo®, intensyviau dirba individu-
aliai, konsultuoja asmenybés raidos, problemy sprendimo temomis, dirba ties jauno Zmogaus
poky¢iais.

Kaip jgauti jaunimo darbuotojui butiny kompetencijy?

Budai yra skirtingi, jie priklauso nuo to, kokj atvirojo darbo pobudj ir kokj savo, kaip jaunimo

darbuotojo, vaidmenj pasirinksite.

Maziausiai pastangy reikalaujantis budas yra $alia turimo i$silavinimo sudalyvauti atvirojo
darbo mokymuose, kurie suteiks baziniy kompetencijy, bet jusy veiklos sritys bus ribojamos.
Taip neretai buna jaunimo erdvése, kurios yra prijungtos prie kitos didesnés jstaigos. Tarkime,
kultaros namai, bibliotekos gali suteikti vieng patalpg atvirajai jaunimo erdvei, ir tos jstaigos
darbuotojas dalj etato dirbs erdvéje. Tas darbuotojas veikiausiai neturés socialinio darbuotojo
i$silavinimo, tad papildomi mokymai ar pasirenkamasis socialiniy studijy modulis universitete
gali kompensuoti tam tikry Ziniy trakumg ir suteikti bazinés informacijos apie atvirojo darbo
koncepcijg. To gali pradéti nebepakakti, jei tarp jisy ir jaunuoliy santykis ims tvirtéti, ir jau-
nuoliai ateis su sudétingesnémis temomis, kurioms reikés daugiau ziniy. Kiek augs jisy kom-
petencijos, labai priklauso nuo jasy paciy: kiek bisite atviri dalytis savo patirtimi su kolegomis,
kiek laiko skirsite saves refleksijai, ar naudosite kity priemoniy, kurios i$samiau aprasytos $iame
gide. Labiausiai esate atsakingi uz savo kompetencijy augima, ir tai gali bati atliekama labai

konkreciais veiksmais.

Kitas budas yra socialinio darbo, socialinés pedagogikos-psichologijos studijos (ar kitos studijos,
atitinkancios keliamus reikalavimus). Jos turéty suteikti visas Zinias, kurios butinos darbui su
jaunimu. Nuo socialinio darbo studijy atsiradimo Lietuvoje su jaunimu mokoma dirbti tik
fragmentiskai, bet tai néra sistemos dalis. Jaunas Zmogus néra matomas kaip toks, kuriam reikia
lydéjimo ir pagalbos, nebent patekty j kitus socialinio darbo laukus: darbo su nuteistaisiais,
priklausomybe turinciaisiais, Zzmonémis su negalia, prekybos Zmonémis aukomis ir panasiai.
Manome, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys atvirojo darbo lauke, taip pat gali prisidéti
prie poky¢iy viesai kalbédami apie tai, kad studijos turéty rengti ir tokiam darbui su jaunimu,
pabrézti Sio darbo butinybe po studijy. Viena i§ jaunimo darbuotojy uzduodiy yra atstovauti
jaung zmogy, tad tokia zinia aukstosioms mokykloms taip pat gerinty jaunuoliy situacija ir
buty tam tikras jy atstovavimas.
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Toliau bus aiskiau pristatoma, koks yra jaunimo darbuotojo vaidmuo atvirajame darbe.
I8skirsime tai, kas svarbiausia, punktais.

Santykio su jaunu Zmogumi palaikymas

« Buvimas susitikimo su jaunuoliais vietoje. Sgmoningai rasome ,,buvimas®, nes atviraji darba
dirbantis asmuo, turi bati toje vietoje, kur susitinkama su jaunuoliu. Banant ten yra kuriamas
santykis.

« Santykis kuriamas keliais etapais. Pirmiausia jaunuoliai stebimi — kaip jie susitinka, kokie jy
bendravimo jproéiai ir ritualai. Cia kalbame ne apie ,,$nipinéjima*, bet apie natiiraly ir saugantj
artéjima prie jaunuoliy. Kartais pirmieji tiesioginiai kontaktai ima kurtis savaime, kartais jie
gali bti tikslingai inicijuoti jaunimo darbuotojo. Sioje fazéje svarbu natiiraliai dométis jauny
Zmoniy poreikiais. Antros fazés metu svarbu suprasti jauny Zmoniy poZiarius ir mastyma, apie
tai su jais kalbétis. Kartais geras pretekstas uzmegzti pokalbj buina konfliktai ir jtampos, kurias
jie patiria. Siose situacijose svarbu suvokti jy mastyma, bet ne vertinti. Jiisy lydéjimas ir ben-
dravimas intensyvés, kai drauge su jaunuoliais pradésite kurti pirmuosius susitarimus, galbut
drauge su jais organizuoti veiklas. Tolesnis etapas gali buti fragmentinis arba ilgalaikis jauny
Zmoniy stiprinimas ir konsultavimas. Néra butina su visais jaunuoliais pereiti j $ita fazg, nes
ne visiems to reikia. Svarbus jaunimo darbuotojo uzdavinys - atpazinti, kuriems jaunuoliams
reikia profesionalios pagalbos.

Jaunuoliy ugdomasis palydéjimas

« Labai svarbi mokymosi medziaga yra klaidos; atvirajame darbe jos turéty padéti jaunuoliui
augti, priesingai negu kai kuriose $eimose ar mokymosi jstaigose, kur klaidos kartais prikisa-
mos kaip patvirtinimas, kad tas Zmogus tikrai ne viskg gali ar yra neatsakingas - tai skatina
slépti klaidas ir nepasitikéti savimi. Jaunimo darbuotojo vaidmuo yra lemiamas, kad jaunuo-
lis pajégty mokytis i§ klaidy. Jaunimo darbuotojo vaidmenj nesunku paaiskinti ,,Kolbo ratu
Davidas Kolbas sukareé §j modelj 1984 m. ir taip parodé, kokia svarbi yra patirtis mokantis. Jis
teigé: ,,Mokymasis yra procesas, kurio metu Zinios sukuriamos transformuojant patirtj“

Davido Kolbo ratas atrodo $itaip:
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Konkreti patirtis — Zzmogaus patyrimas arba to patyrimo interpretacija.

Refleksija / stebéjimas — etapas, kurio metu aptariame tai, kas jvyko. Mokytis labai palanku, jei

pavyksta atpazinti jtampg tarp patirties ir nuostaty, pavyzdziui: ,as galvojau, kad suorganizuo-
siu filmy vakara, bet nepadariau visko, kas buvo suplanuota, ir vakaras nejvyko", ,,negalvojau,
kad per darbo pokalbj idrjsiu atvirai paklausti, ar sutartis bus legali, bet atsirado labai daug
drasos ir i$siklausinéjau visko, kas rapéjo”.

Ivados, mokymasis i§ patirties — tai, kg supratome refleksijos metu, kokia nors nauja idéja,
planas. Pavyzdziui, i§ anksc¢iau minéty pavyzdziy galéty kilti i$vados, kad jgyvendinant idéja
labai svarbu stebéti, kad batum nuoseklus, arba pasikviesti ka nors j pagalba, jei nespéji visko
padaryti pats vienas. Antruoju atveju iSvada gali bati supratimas, kad Zmogus nesutrinka streso

situacijose, o tai gali padrasinti imtis naujy i$$ukiy ir leistis j naujas patirtis.

Aktyvus eksperimentavimas, taikymas - i§vada yra pritaikoma naujoje situacijoje, 0 naujoje

patirtyje atsispindés dalis atsiradusio naujo suvokimo.

« Labai paprastai formuluojant, jaunimo darbuotojo vaidmuo yra padéti jaunuoliui sukti Sitg
ratg, padéti suvokti, ka jo gyvenime reiskia tai, ka teko patirti. Toli grazu ne kiekviena Zmogaus
patirtis yra reflektuota ir suvokta, taigi daznai $is ratas buna uzstriges ties pirmaja pakopa ir
nejuda toliau.

Jauny Zmoniy jgalinimas

« Jaunimo darbuotojas padeda jgyvendinti jauniems Zmonéms jy idéjas, kai atpazjsta, kad Sie
noréty i$bandyti naujas veiklas, turi tam potencialo. Tai gali buti koncertai, Zygiai, karybiniy
veikly bureliai, teminiai vakarai, vie$os akcijos ir kitos pacios jvairiausios laisvalaikio veiklos.
Tai yra sociokultariné atvirojo darbo sritis. Labai svarbu nepamirsti atvirumo procesui ir re-
zultatui principo, apradyto pirmoje dalyje, t. y. jaunuoliai patys turi nuspresti, kokiu badu ir ka
jie nori pasiekti.

« Jaunimo darbuotojai papildomoms idéjoms jgyvendinti rengia projektus ir juos vykdo, net jei
bazinj finansavimga suteikia savivaldybé. Todél jaunimo darbuotojas turéty gebéti uzduotj, idéja
ar problema savarankiskai suplanuoti, jgyvendinti, paviesinti, atsiskaityti ir jvertinti. Svarbu
tai atlikti ne tik vienam paciam, bet ir su jaunuoliais, jtraukiant juos vélesnése stadijose. Ypac
pagirtina, jei idéja bus i§ jaunimo kilusi iniciatyva, kurig jie ir turés jgyvendinti: taip procesas
taps mokymosi jrankiu.

« Labai svarbu yra darbas su grupe. Grupés gali turéti skirtingy tiksly. Tai gali buati kokios
nors veiklos planavimo grupé, kur jaunuoliai suséde kartu dalysis atsakomybémis, numatys
zingsnius, kuriuos batina daryti. Grupé gali bati naudinga ieSkant bendry susitarimuy, taisykliy,
apmastant bendras juos lie¢iancias temas, - tai stiprins jy mokéjima gyventi bendruomenéje.
Galimos grupés, skatinancios saves pazinima. Nesvarbu, koks bty tikslas, jaunimo darbuotojas
turi uztikrinti, kad kiekvienas norintis galéty pasisakyti ir bti i$girstas, kad jaunuoliai jsitraukty

pagal savo gebéjimus, jis turi i$manyti grupés augimo stadijas ir jy paisyti.
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Darbas su aplinka

« Jaunimo darbuotojas palaiko kontaktq su visais, kurie gali bati naudingi dirbant su jaunuoliais,
kad esant galimybei galéty kuo teisingiau nukreipti jaung Zmogy. Tai yra bendradarbiavimo
uzduotis. Labai rekomenduojama su tais Zmonémis turéti asmeninj kontakta: tuomet gali bati

lengviau bendradarbiauti, galésite pajusti, ar norite jaunuolj nukreipti batent pas ta Zmogy.

« Dirbant su jaunu Zzmogumi gali prireikti dirbti su sistema, kurioje jis yra: $eimos nariais, mo-
kyklos atstovais, darboviete. Cia labai svarbiis moderavimo jgudziai, uztikrinimas, kad kiekvie-
nas narys per pokalbj turés vienodas teises pasisakyti ir buti i$girstas. Taip pat labai svarbu nuo-
seklumas, nes tokie susitikimai su jaunuolio aplinka daZnai baigiasi susitarimais, o juos svarbu

sekti, kad véliau baty jmanoma jsivertinti pokytj dalyvaujant jaunuoliui ir kitiems Zmonéms.

Individualus darbas

« Jaunimo darbuotojas taip pat dirba individualy darbg (detaliau aptariama atskirame skyriuje
apie individualy darbg). Si savoka labai plati ir apima daug formy. Tai gali biti trumpalaikis,
konkreciai problemai spresti skirtas konsultavimas ar ilgalaikis testinis procesas, trunkantis net
kelerius metus. Minimaliai jaunimo darbuotojas turéty sugebéti buti uzmezges su jaunuoliu
atvirg nuosirdy kontaka, nebijoti perklausti dalyky, kurie gali atrodyti nepatogus, imanyti,
kaip vyksta zmogaus pokytis, ir turéti patirties, kaip tai vyksta. Maksimaliy riby néra, bet jau-
¢iant, kad individualaus kontakto metu kylanc¢ioms temoms atliepti ziniy nepakanka, reko-
menduojama lankyti papildomus mokymus ar kvalifikacijos kélimo kursus $ia tema. Konsul-
tacijy temos daznai gali buti susijusios su amziaus tarpsnio is$ukiais: profesijos pasirinkimas,
i$silavinimas, i$sikraustymas i§ tévy namy, vertybiy gryninimas ir paie$ka, priklausomybés,
malonumai ir vartojimas. Daugiau apie individualy darbg ir jo budus aprasysime atskiroje $iai

temai skirtoje skiltyje.

VieSinimas

« Atvirojo darbo su jaunimu jstaigos vadovas ir jaunimo darbuotojas uzsiima vie$inimu ir atstovavi-
mu. DaZnai jaunuoliai negali atstovauti savo poreikiy aukstesniu lygmeniu, tarkim, eiti j savivaldybe
ir teikti pasitilymy dél erdviy, pritaikyty jauniems Zmonéms, poreikio savo rajone, gali buti, kad jau-
nimo darbuotojui teks atstovauti jauny Zmoniy nuomone ir tikruosius poreikius. Panasus atstova-
vimas gali vykti teismuose, mokyklose ar kitose jstaigose. Jaunimo darbuotojui ar kitam komandos
nariui gali tekti vieinti atvirojo darbo su jaunimu jstaigos veikla ir teikiamas paslaugas. Vie$inimas
gali buti nukreiptas tiek j jaunuolius, jei manoma, kad dalis jy suZinoty apie atvirajj darbg su jauni-
mu, tiek j platesnes auditorijas.

Daznai sakome, kad jaunimo darbuotojas lydi jaunuolj. Lydéjima ¢ia suvokiame ne fizine prasme,
bet kaip metafora. Kai lydime, tai lydimas Zmogus pats zino kryptj, pasitikime juo, o mes tik einame
Salia. Lydéjimas Svelniai saugo vien buvimu Salia, lydimas zmogus tampa ramesnis. Lydéjimas
leidzia suvokti, kad ,,tu riipi ir esi man svarbus. Lydédamas gali kalbéti, o gali tiesiog bati $alia.
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Sudétinga surasyti visas jaunimo darbuotojui svarbias kompetencijas, nes situacijy, kuriose ten-
ka veikti, gali bati labai jvairiy. Vis délto norisi $ig temg aptarti, nes klausimy apie tai daznai
btina per mokymus ar konsultacijas. Ypa¢ tai rapi dar tik pradedantiems jaunimo darbuoto-

jams.

Tad pateikiame tam tikras kompetencijy grupes, kurios gali padéti dirbti atvirajj darba, grista
pagarba ir ugdantj tiek jaunuolj, tiek ir patj darbuotojg.

Santykio kompetencijos: gebantis jvardyti savo jausmus ir dvejones, teikti atvira grjztamajj
ry$i, priimti Zmogy su jo i$skirtinumais ir nesmerkti, atpazinti santykyje kylancias jtampas,
gebantis megzti kontaktg su naujais ir skirtingais Zmonémis, paaiskinti savo sprendimus skai-
driai ir argumentuotai, galintis atvirai ir be i$ankstiniy nuostaty megzti kontakts su maziau
galimybiy turindiais asmenimis. Taip pat labai svarbu yra empatija ir geri klausymosi jgtidziai.
Darbo su grupe kompetencijos: gebantis moderuoti grupés procesa, jtraukti skirtingus argu-
mentus ieskant bendro sprendimo, priimti pasiprie$inima, vesti ir lydéti grupés procesa, bet

ne vadovauti jam, gebantis padéti bendrauti Zmonéms su skirtingomis socialinémis patirtimis.

Darbo su aplinka kompetencijos: gebantis inicijuoti kontakta su kitomis jstaigomis, moderuo-
ti vaidmeny i§gryninimo process, informuoti apie poky¢ius susitarimuose, atpaZinti resursus.

Jaunimo darbuotojas vadovaujasi demokratinémis vertybémis ir sugeba jas perteikti. Gebantis
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bati bendruomenéje bei atpazinti resursus, kurie padeda Zmonéms susiburti ir susitikti.

Organizacinés kompetencijos: gebantis planuoti, dalytis atsakomybémis, dirbti nuosekliai,
stebéti, kaip jgyvendinamos veiklos, mastyti struktiruotai, parengti rezultaty pristatyma, dirbti
savarankikai.

Profesinés kompetencijos ir Zinios: buti susipazings su raidos psichologija ir ypa¢ - su jau-
no Zmogaus amziaus tarpsniu, konsultavimo pagrindais, ugdomuoju palydéjimu, gebéti lydéti
procesg sprendziant konfliktus, i$manyti, kaip traumos veikia asmenybés formavimasi, mokéti
dirbti su Seima, vartojimu ir priklausomybémis, i$manyti pagalbos jaunam zmogui sistema,
biti susipazings su vaiky ir Zmogaus teisémis. Rekomenduojame retkarciais paskaityti literata-
ra, susijusig su jauno zmogaus ugdymu ir lydéjimu i poky¢ius.

Sarasas ilgas, ir pabaigai norétysi jvardyti, kg su juo galima daryti. Labai norisi, kad jis buty gai-
ré ir kryptis, kur galima ugdyti savo kompetencijas, bet ne patvirtinimas, koks netobulas a$ esu.
Jei norite prisiimti atsakomybe uz savo tobuléjima, galite i$sirinkti keleta kompetencijy, kurios
jums jdomios, ir paprasyti kolegy grjztamojo rysio: ar jie galéty jvardyti situacijas, kuriose atpa-
Zinty jumyse Sias savybes. Taip pat galite pasitreniruoti, kaip tas savybes patobulinti. Tarkime,
jeigu jauciate, kad ne visada i$bunate kilus jtampai ir esate linkes bégti i§ tokiy situacijy, pa-
bandykite pora savaiciy stebéti save ir i$buti tose situacijose ilgiau nei jums jprasta. Svarbu, kad
paskui jsivardytuméte, kg jums tai davé, kg naujo patyréte ar suvokéte. Sias treniruotes galima
daryti su kolegomis, visiems issirinkus po kompetencija ir suteikiant vienas kitam grjztamajj
ry$i. Kiek $is sarasas padés jiisy darbui, labai priklauso nuo jasy noro ir poreikio mokytis, ki-
rybigkumo ir nuoseklumo.

Daugiau informacijos apie jaunimo darbuotojui svarbias kompetencijas galite rasti Jaunimo
reikaly departamento direktoriaus jsakymu patvirtintoje Jaunimo darbuotojy sertifikavimo
metodikoje.

o Kokie specialistai pas jus dirba, kokig kvalifikacij jie turi?

o Kiek ¢ia aprasytas vaidmuo sutampa su jisy jstaigos jaunimo darbuotojo vaidmeniu?

o Kaip dar papildytuméte $j kompetencijy sarasg i$ savo praktikos?

«  Kokios kompetencijos Jums yra svarbiausios dirbant su jaunais Zmonémis? Dél ko butent
jos?

o Kuri kompetencija kelia daugiausia dvejoniy? Pabandykite jvardyti jos dviprasmiskuma.
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Individualaus darbo tikslas yra jauno Zmogaus lydéjimas, padedant jam jveikti kasdienybéje

kylanc¢ius issakius bei sunkumus.

Atvirajame darbe, net ir nedirbdami individualiai, mes vis tiek bendraujame su jaunuoliais,
tad norime i$aigkinti, kuo skiriasi tiesiog bendravimas nuo individualaus darbo. Pirmiausia tai

testinis ir tikslingas procesas, kurj sudaro atskiri susitikimai.

Testinis reiskia, kad jas ,sekate® (nuoseklumo, ne kontrolés prasme), kas ir kaip vyksta jauno
Zmogaus gyvenime per ilgesnj laika, ir siekiate jam padéti suvokti §j procesa. Jsiklausydami
i jauno Zmogaus galimybes, skatinate jj imtis veiksmy, kad tam tikry sunkumy jo gyvenime
sumazeéty arba iSnykty.

Tikslingas procesas reiskia, kad viskas, kg sakote ar darote, nukreipta suteikti jaunam Zmogui
parama, kai $is patiria sunkumy arba dilemy. Net jei kai kurie pokalbiai atrodo neformalas ir
kasdieniai, jaunimo darbuotojas bendrauja su jaunuoliais tikslingai. Pavyzdziui, pokalbiy tiks-
las gali bati stiprinti pasitikéjima, pazinti jaunuolj, ie$koti galimybiy perklausti apie tam tikras

konkrecias temas ir pan.

Individualy darba sudaro pokalbiai ir konsultavimas.

Individualiais pokalbiais $iame gide vadiname jaunimo darbuotojo ir jauno zmogaus pokalbius.
Pokalbiai yra tiltas santykiams kurti, jauno Zmogaus situacijai suvokti ir, esant poreikiui, kon-
sultuoti. Jie gali bati inicijuoti tiek jaunuolio, tiek darbuotojo.

Konsultavimas irgi yra individualus pokalbis, bet jo centre — jauno zmogaus poreikiai, klausi-
mai arba problemos. Abi pusés suvokia, kas yra konsultacijos objektas, kokia yra tema. Siame
pokalbyje jaunimo darbuotojas yra pasitikéjima jgaves asmuo, o jaunuolis - savo gyvenimo ir

situacijos ekspertas. Kartu ir kaip lygiaverciai partneriai jie ie$ko sprendimo ir naujy galimybiy.

Konsultavimas yra daugialypis ir sudétingas procesas, kuriam reikia specialaus darbuotojo pa-
siruo$imo. Konsultavimo mokomasi socialinio darbo, psichologijos studijy metu, podiplomi-
nése studijose ar mokymo kursuose ir seminaruose. Nors pasaulyje egzistuoja jvairiy konsul-
tavimo mokykly, kuriose akcentuojami skirtingi dalykai, ta¢iau bendri konsultavimo principai

yra panasis. Glaustai galime tai pavaizduoti $iame paveikslélyje:
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Sioje dalyje norime pristatyti keleta teorijy, gairiy, jrankiy, kurie gali biiti naudingi konsultavi-

mo metu, ir, tikimés, taps orientyru konsultuojant.

Atvirojo darbo jstaigose santykis su jaunuoliais kuriasi lengviau dél ,,zemo slenks¢io principo
(detaliau aptariama atskirame skyriuje apie atvirojo darbo su jaunimu pagrindinius principus).
Nepaisant to, islieka barjery, kurie vis délto gali kliudyti eiti individualaus darbo link. Tai gali
buti neigiamos patirtys su kitais suaugusiais Zmonémis, kurie siejami su reikalavimais ir baudi-
mais. Taip pat gali buti, kad kai kurie jaunuoliai apskritai yra nusivyle konsultavimu, kartais jie
ne savo noru turi ten dalyvauti. Buna, kad dalis jaunuoliy bijo pasirodyti silpni, jei jvardys savo
sunkumus ir problemas. Silpnumo jausmg gali sustiprinti ir tai, kad jauniems Zmonéms neretai
sunku Zodziais nusakyti savo problemas ir btsenas, darbuotojai ¢ia yra daug geriau islavine
igudzius, ypac ten, kur kalbama apie jausmus, emocijas, abstrak¢iomis temomis. Pasitaiko, kad
jaunuoliai niekad néra susidare su konsultavimu ir nesupranta, kaip kalbéjimas apie sunkumus
gali padéti. Kuriant santykj su jaunuoliais, svarbu nepamirsti $iy galimy klit¢iy ir sgmoningai

suvokti, kad santykiui stiprinti gali prireikti daugiau laiko, nei tikéjotés.

Sioje dalyje apzvelgsime individualaus darbo procesa nuo pirmy pokalbiy su jaunuoliais iki
konsultavimo ir Zingsniy, kurie svarbis konsultavimui pasibaigus. Taip pat pristatysime pa-
grindinius konsultavimo jrankius ir technikas, kurios padeda plétoti jaunuolio ir konsultanto
santykj.
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Pirmas etapas: paruosiamieji darbai
Jeigu apsispresite individualy lydéjima teikti kaip vieng i§ paslaugy, jums prireiks papildomo
pasiruosimo. Individualaus darbo atsiradimas gali daryti jtaka jisy jstaigos profiliui, erdvéms,

darbuotojy darbo laiko pasiskirstymui.

Toliau pateikiame pagrindinius aspektus, j kuriuos rekomenduojame atsizvelgti prie§ prade-

dant sistemingai lydéti jaunuolius skatinant jy individualy augima.

Zmogiskieji resursai siekiant jgyvendinti kokybiska individualy jaunuoliy lydéjimg jstaigoje
turi bati uztektinai Zmogiskyjy resursy. Pavyzdziui, jeigu vienas darbuotojas centro darbo atvi-
ry valandy metu konsultuoja jaunuolj individualiai, kitas darbuotojas turi likti su lankytojais.
Jei tokiy galimybiy néra, individualios konsultacijos turéty vykti pries arba po atvirojo jaunimo

centro ar erdveés darbo laiko.

Konsultavimo laikas. Konsultavimas gali vykti atviry valandy metu arba pries / po jy. Svarbu

nuspresti, kokiu laiku dirbsite su jaunuoliais individualiai, ir esant poreikiui apie tai aiskiai pa-
sakyti.
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Susitarimai komandoje. Kei¢iantis darbo pobudziui, gali prireikti papildomy susitarimy. Pa-
vyzdziui, konsultacijos gali prireikti netikétai. Taigi turéty buti jvardyta, kokiais atvejais dar-
buotojas gali atsitraukti su jaunuoliu kalbétis individualiai ir ar tai automatigkai reiskia, kad jo
kolega tes pradéta veikla. Komandoje taip pat vertéty pasvarstyti, ar visais atvejais spontaniska
situacija, kai reikia su jaunuoliu bendrauti individualiai, yra prioritetiné prie$ kitas tuo metu

vykstancias veiklas.

Konsultavimo vieta. Svarbu individualiam darbui skirti fizine erdve. Geriausia, jei tai yra pa-

talpa su kédémis ir staliuku, kur darbuotojas ir jaunuolis gali netrukdomi bendrauti. Siekiant
i$vengti trukdziy, labai svarbu naudoti sutartinj zenkla, kad patalpoje tuo metu vyksta pokalbis:
tarkime, uzkabinti uzrasa ,,Uzimta“ ar pan. Jei tokio atskiro kabineto neturite, konsultacijy vieta
gali tapti erdvé uZ pertvaros, multifunkcinis sandélis, kur lentynos su priemonémis pridengia-
mos uzuolaidomis, vasarg suoliukas lauke arba virtuvélé. Kai kuriy jstaigy darbuotjai su jau-
nuoliu i$eina pasivaikscioti, vaik§¢iojimas, kaip metodas, turi privalumy, nes vaiksciojant akiy
kontaktas ne toks intensyvus, Zzmogus jau¢ia mazesn¢ jtampa.

Bendradarbiavimo tinklas. Svarbu apgalvoti bendradarbiavimo tinkla, kur esant poreikiui ga-

létuméte nukreipti jaunuolius. Pasiruosimo fazéje gali padéti susitikimai su kai kuriais par-
tneriais, susipazinimas su pasikeitusiais kolegomis ir naujai teikiamomis paslaugomis kitose

istaigose.

Antras etapas: pirmo pokalbio paieska ir peréjimas prie konsultavimo

Kaip minéjome $ios dalies pradZioje, pokalbiai gali buti inicijuoti tiek jaunimo darbuotojo, tiek
paties jaunuolio. Svarbu iSnaudoti potencialias pokalbiy situacijas ten, kur jos atsiranda, ir tuo
metu, kai prakalbama apie asmenines temas. Toks vietos ir temy prasme lankstus konsultavi-

mas dar vadinamas funkcionaliu konsultavimu.

Teskant individualaus kontakto su jaunuoliu, rekomenduojama tiesiog prieiti ir asmeniskai pa-
klausti, kaip tas lankytojas gyvena, galima priminti ankstesniy pokalbiy temas ir paklausti, kas
toliau vyko tose srityse. Jei pasitikéjimas jau uzsimezges, rekomenduojame nebijoti tiesiai pa-
klausti jaunuoliy apie sunkumus, su kuriais jie susiduria, jei apie tokius nujauciame ar zinome.

Jei klausite rodydami, kad jums jaunuolio busena ities rapi, jis pasijaus svarbesnis ir saugesnis.

Kai pokalbius inicijuoja patys jaunuoliai, jie neretai uzduoda klausimus, susijusius su tam ti-
kros konkrecios informacijos poreikiu, tarkim, ar galima be tévy Zinios keisti mokykla, ka veikia
mokykly socialiniai darbuotojai, kiek uzdirba kurios nors profesijos atstovai ar pan. Klausimai,
kuriais pra§oma suteikti informacija, yra dazna paramos ieskojimo forma, kai jaunuoliui dél
jvairiy priezasciy (per silpnas ry$ys su darbuotoju, ne iki galo suvokta problema) sudétinga
konkreciai jvardyti savo ripescius. Darbuotojams $ie klausimai yra ne vien galimybé suteikti

informacija, bet tuo paciu ir proga parodyti platesnes teikiamo konsultavimo galimybes.

Dazniausiai konsultavimo pokalbiams reikia ramybés, laiko ir erdveés, kur galétuméte buti ne
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trukdomi - tai sudaro salygas leistis j gilesnes konsultavimo temas. Jei prasidéjus pokalbiui
jauciate, kad $is spontaniskai pereina j konsultavimg ir tam reikia kitokiy patalpy salygy, reko-
menduojama kartu su jaunuoliu nuspresti apie vietos pakeitima, tarkime, pasakant: ,,Gal einam
tenai, ten galima ramiau apie $itg situacija pakalbéti, ¢ia daug triuk§mo® Tai labai svarbu ir
todeél, kad jaunimo ,,chebrytése® neretai néra ,,madinga“ kalbéti apie sunkumus ir jy turéti. Jei
minétos salygos nebus uztikrintos, jéjus kitam jaunuoliui arba esant tikimybei, kad kas nors dar
girdi pokalbj, $is gali labai greitai nutrakti.

Konsultavimo temos

Bendras konsultavimo temy bruozas tai, kad jos susijusios su i§$ukiais, kuriuos kelia raidos

procesai. Vizualiai konsultavimo temas galima pavaizduoti $itaip:
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Konsultavimo temos daZnai yra susijusios tarpusavy ir pa¢iam jaunuoliui sunkiai atskiriamos.
Pavyzdziui, noras kuo greic¢iau palikti tévy namus gali buti susijes su noru stoti j profesine mo-
kykla, kad pavykty grei¢iau tapti nepriklausomam nuo tévy, nepaisant to, kad jaunuolis svajojo
apie kitos profesijos pasirinkima.

Atvirajame darbe kiekvienas sunkumas, problema ar mintis, i§sakyta pokalbiy metu, gali tapti
konsultacijos tema. Tai rei$kia, kad konsultacijos néra orientuotos tik j trikumus, kas daznai
siejama su konsultavimu. Tarkime, konsultacijomis gali virsti temos, jei jaunuolis per pokalbj
uzsimena apie savo vaidmenj grupéje, sakykime, vis tampa grupés lyderiu, arba apie tai, kad
turi labai daug idéjy, kg gyvenime noréty daryti. Sios temos gali pereiti j konsultavima, nors
nekelia objektyviy sunkumy jaunuolio gyvenime. Ta¢iau ty temy analizé ir i$siaiSkinimas, Siuo
atveju, dél kokiy savybiy jaunuolis gauna grupés pripazinimg ir kaip tas savybes galéty pa-
naudoti spresdamas kitas jtampy keliancias situacijas, arba kaip pereiti nuo idéjy karimo iki
vienos idéjos jgyvendinimo, gali padéti jaunuoliui kurti tolesnius santykius ir gyventi stabilesnj

gyvenima.

Trecias etapas: konsultavimas

Pokalbis kontraktui sudaryti

Individualaus darbo pradZioje tarp jusy ir jaunuolio jvyksta tam tikras kontraktas, tai yra suta-
rimas apie esmines salygas, kuriomis vadovausités konsultavimo metu. Aiskiai jvardytos saly-
gos apibrés jusy santykj ir suteiks saugumo.

Rekomenduojame bendrai sutarti dél $iy dalyky:

« Konsultacijy laikas. Svarbu apsibrézti, kokiu reguliarumu vyks konsultacijos, ar laikas bus i§
anksto numatytas, ar kuri nors pusé inicijuos kontakta. Verta perklausti, ar jaunuoliai atsimins
data, kuri bus, tarkime, po poros savai¢iy. Gali bati, kad jaunuoliui truksta laiko planavimo
jgudziy, tokiu atveju galima sutarti apie priminimo formg. Taip pat svarbu bendrai nutarti, ar

konsultacijos vyks atviry valandy metu.

« Vaidmuo. Jeigu Zinote, kad jaunuoliui konsultavimo procesas yra nauja patirtis, jvardykite, koks
bus jasy vaidmuo: kad neteiksite patarimy, bet padésite jam paciam rasti sprendimus, kad tikite,
jog pats jaunuolis turi resursy pakeisti $ig situacija, o jiis padésite tuos resursus savyje atpazinti.

« Konfidencialumas. Viskas, kg aptarsite per konsultacijg, lieka tarp jisy. Gali pasitaikyti i3-
imciy, tokiais atvejais svarbu jaunuolius informuoti, kad turite pasidalyti informacija su tre-
¢iuoju asmeniu. Viena i§ tokiy iSimciy gali bati situacijos, kurios kelia grésme jaunuolio arba
kity Zmoniy gyvybei. Taip pat, siekiant kokybiskai i$analizuoti susiklos¢iusj atvejj, kartais tenka
aptarti jj su komandos nariais, taciau $ie taip pat yra jsipareigoje laikytis konfidencialumo ir
nekalbéti apie tai uz komandos riby. Rekomenduojame konsultavimo pradzioje paminéti, kad
pokalbio esmé bus dokumentuojama, kad tai yra bendra jusy jstaigos praktika.

« Darbuotojas turéty pasistengti, kad visi tie dalykai buty aptarti, bet tuo pacdiu stengtis, kad tai

vykty nataraliai ir pokalbis nevirsty formaliu.
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Aktyvus klausymasis

Aktyvus klausymasis yra jrankiy visuma, padedanti sutelkti démesj j pasnekova, suteikianti
jausma, kad jo temos ir sunkumai ripi. Aktyviai besiklausantis jaunimo darbuotojas taip pat ir

tikslinasi, ir atspindi tai, ka i$girdo, o tai padeda islikti arti jaunuolio situacijos.
Aktyviam klausymuisi padeda jvairios technikos:

« Parodymas, kad klausotés. Tam padeda trumpi zodZiai, komentarai (taip, mm.., mhm.., aha..,

t. t.), kano kalba ir gestai (nusiSypsojimas, linkteléjimas).

« Skatinimas kalbéti, atsiverti, papasakoti. Tam gali padéti dalytis kvie¢iantys klausimai: ,,Pa-
pasakok, kaip ¢ia nutiko, kad pradéjai dvejoti dél savo ateities, ,Tu papasakok placiau, kas tau
labiausiai $ioje situacijoje kelia nerima".

« Esminiy temy akcentavimas / perfrazavimas. Siais klausimais pabréziame esminius pasisaky-
mus bei pasitikriname, ar teisingai supratome situacija: ,,A$ dabar pabandysiu tau papasakoti,
kg supratau, o tu pasakyk, ar teisingai, ,Tai tau didziausig baime kelia tai, kad nerasi tokio

pigaus kambario, uz kurj galétum susimokeéti?*

« Drasa idreiksti dvejones. Tai reiSkia, kad pokalbio metu situacijos, kurios jums neaiskios, tu-

réty bati jvardytos. Pavyzdziui, jei nesuprantate, kg jaunuolis nori pasakyti, perklauskite: ,,A$
nelabai suprantu, kas tau kelia susirapinimg®, ,Man §i istorija atrodo paini, ir ne visai suprantu,
kaip tai galéjo jvykti® Jei pokalbio turinys jums bus neaigkus, ir j tai nereaguosite, tarp jasy ir
jaunuolio atsiras atstumas.

« Jausmy atspindéjimas. Jei kalbésite apie jausmus, jusy konsultacija neapsiribos vien turiniu,

o pokalbis taps nuosirdesnis. Tam gali padéti panasios reakcijos: ,,O, tai turéjo buti sunku tiek
laiko su niekuo apie tai nekalbéti®, ,,Jei bandau jsivaizduoti, kaip tu jauteisi, tai, ko gero..., ,Tau

litdna, kad viskas susiklosté ne taip, kaip tikéjaisi...

« Kiino kalbos paisymas. Neverbaline (kiino) arba paraverbaline (balso tembras, garsas, tylos

pauzés, intonacija, kalbéjimo greitumas) kalba Zmogus perteikia didzigja dalj informacijos.
Konsultuojant labai svarbu ne tik girdéti sakoma teksta, bet tuo paciu metu stebéti, kokias zinu-
tes siuncia kunas. Gali bati, kad kai kuriais atvejais jis patvirtina, susilpnina arba papildo pasa-
kyta informacija. Temos, apie kurias byloja kino kalba, gali bati panaudotos per konsultacija.
Tarkime, jei jaunuolis sako: ,,A$ nebijau ir jam tai pasakysiu®, bet tai sakydamas susigizia arba
pasako tylesniu tonu nei kalbéjo pries tai, konsultuojantis asmuo gali tai atspindéti jvardydamas

pastebéjes skirtuma arba perklausti, kokie jausmai apima galvojant apie §j veiksma.

Kuo aktyviau klausysimés per konsultacija, tuo geriau suprasime, kg i§ tikryjy jaunas Zzmogus
nori pasakyti ir kokia yra jo tikroji tema.

Dar vienas buidas, padedantis jsiklausyti i tai, kas sakoma, yra ,Keturiy zinu¢iy kvadratas®. Apie

ji papasakosime placiau.
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Keturiy Zinuciy kvadratas

Kartais komunikacija gali tapti sudétinga, nes ZodZiai, kuriuos sakome, apima ne tik formaly
turinj, bet daznai turi ir tam tikra emocinj fona, kurj neretai girdime geriau nei tai, kas sako-
ma. Tarkime, jei finansuotojai mums sakyty: ,Kada gi pagaliau pradésite kokybiskai dirbti?*
veikiausiai toks pasikalbéjimas nesibaigty tuo, kad atsakytume: ,, Kity mety kovo ménes;j“ Likty
kaltinimo, nuvertinimo, nepasitikéjimo jausmas.

Tokiy daugialypiy zinuéiy siuntinéjame vieni kitiems kas dieng. Jas taip pat siunéia jaunuoliai,
o jy aplinka jiems. Tokiai komunikacijai ,,i$8ifruoti“ padeda vokieciy psichologo ir komunika-
cijos specialisto Friedemanno Schulzo von Thuno sukurtas keturiy Zinuc¢iy kvadratas. Jis teigia,
kad kiekvienas ,,siuntéjas“ (asmuo, sakantis sakinj) tuo paciu siuncia ir nuorods j jo turinj,
save, santykj ir pra§yma. Tadiau ,,gavéjas” ne visada tas Zinutes taip pat supranta, ir bitent todél

komunikuojant atsiranda daug jtampy ir nesusikalbéjimy. Kvadrate tai atrodyty $itaip:

Zinuté apie santykj koks yra kalbétojo ir

Turinys apie ka teikiame informacija pasnekovo santykis

Zinuté apie save ka kalbétojas pasako | Raginimas, prasymas kg kalbétojas noréty,
arba noréty pasakyti apie save kad pasnekovas atlikty

Kad bty ai$kiau, pateiksime pavyzdj. Tarkime, jaunimo centre pastaruosius metus vyko didelé
darbuotojy kaita, o artimiausiu metu i3eis viena ilgai dirbusi jaunimo darbuotoja. ] tai vienas i§
jaunuoliy reaguoja: ,,Na, kai ji iSeis, jau tada ¢ia nieko neliks, galit uzsidaryti®

Jei komanda paanalizuoty §j sakinj, kvadratg galima buty uzpildyti Sitaip:

Turinys artimiausiu metu iSeina darbuo- | Zinuté apie santykj mano pasitikéjimas jumis
toja sumazgéjo

Zinuté apie save neZinau, kas bus, man | Raginimas, prasymas uzpildykit ta tuituma,
neramu suteikite saugumo

ISanalizavus §j sakinj ir supratus visas jo reik§mes, galima kalbéti su jaunuoliu apie tai, ka at-
radote | ji pasigiline, ir kas jums svarbu. Su kitais jaunuoliais taip pat galite pasikalbéti apie tai,
kaip juos veikia pastaraisiais metais vykstanti darbuotojy kaita.

Konsultuojant $is kvadratas gali buti naudojamas jvairiai. Viena i§ galimybiy naudoti jj jau-
nuoliy arba kolegy Zinutéms suprasti. Per konsultacija galime padéti jaunuoliams suvokti jy
aplinkoje vykstancig komunikacija ir padéti i$siaiskinti temas, j kurias jie galbit norés reaguoti.
Konsultacijos metu galima tiesiog pasidéti popieriaus lapa, nupiesti kvadrata ir pateikus papras-

ta pavyzdj kartu i$analizuoti sakinj, kuris buvo paminétas konsultuojant.
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Tyla ir pasiprie$inimas per konsultacija

Kai bendraujame su Zmonémis, kuriems smalsu pradéti konsultuoti jaunuolius individualiai,
jie i§sako baimiy, kad jaunuoliai nekalbés arba nenorés konsultuotis. Pasiprie§inimas ir tyla per
pokalbj suprantami kaip trukdziai.

Norime prapleésti $iy dviejy reakcijy prasme ir tikimés, kad tai padés jas ,,prisijaukinti®
Pasipriesinimas gali siysti konsultuojan¢iam asmeniui skirtingg informacija. Viena vertus, tai
gali buti Zenklas, kad konsultavimas vyksta per greitai, gal dar nespéjote susikurti pasitikéjimo,
o jau klausinéjate apie problemg. Tai gali bati jaunuolio jtampos prieZastis. Tokiu atveju reikéty
i tai atsizvelgti ir leisti jaunuoliui atsiverti jo tempu.

Be to, reikia suvokti, kad pasiprieSinimas yra jprasta zmogaus reakcija i poky¢ius, o tai jums,
kaip konsultuojan¢iam asmeniui, yra geras zenklas. Sistemy teorijoje teigiama, kad bet koks
Zmogaus pokytis visada bus susijes su pasipriesinimu, nes pokytis ne tik iSsprendzia susiklos-
¢iusj sunkuma, bet atsiranda ir nezinios, kas bus toliau.

Siy procesy pats Zmogus daznai nesuvokia, bet jie skatina elgtis priesiskai. Jei konsultuojantis
asmuo atpazjsta, kad pokytis gali buti pasiprie$inimo priezastis, rekomenduojama su tuo isbuti
t. y. nebandyti nuneigti, nebégti nuo $ios reakcijos: priimti ja kaip zenklg, kad judama teisinga
kryptimi.

Konsultavimo metu jaunimo darbuotojas ir jaunuolis analizuoja temas kitomis perspektyvo-
mis. Todél abiem puséms gali reikéti laiko: konsultuojanc¢iam asmeniui pajausti, kas vyksta,
skirti laiko savistabai, i§sakyty min¢iy analizei. Uzdavus klausimg jaunuoliui, laikas padeda
pamastyti, koks isties yra jo atsakymas. O jei konsultacija tampa panasi j pokalbiy Sou, kur
atsakymai pateikiami greitai ir néra tylos pauziuy, tai gali buti Zenklas, kad jaunuolis pateikia jau
i$moktus atsakymus ir nebeatranda pokalbyje naujy matymo perspektyvy.

Ketvirtas etapas: konsultacijos pabaiga arba sutarimas dél testinumo

Konsultacijos pabaigoje kartu su jaunuoliu suformuluojamos i$vados, pakartojami sutarimai, jei
tokiy buvo padaryta, sutariama dél kity konsultacijos daty arba, esant poreikiui, nukreipimo j
kitas jstaigas.

Kai kurie jaunuoliai linke susitikti ir kalbéti apie sunkumus daznai ir intensyviai, kitiems pri-
imtinesnés yra trumpos ir retos konsultacijos. Tokiu atveju jaunimo darbuotojas kasdieniuose
kontekstuose (atviry popieciy, bendry veikly metu) perklausia jaunuoliy, kaip einasi srityse,
apie kurias kalbéta konsultacijose. Tokiu badu darbuotojas galés apciuopti poky<ius, situacijos
pageréjima arba grizima j ankstesne bukle.

Jei sutartu konsultacijai laiku dél nenumatyty aplinkybiy, tarkime, ligos, darbuotojas negali da-
lyvauti konsultacijoje, labai svarbu kiek jmanoma anksciau tg konsultacija atSaukti. Kitu atveju
jaunas Zmogus gali pasijausti nesvarbus, ir tai gali jj atbaidyti besikuriancio pasitikéjimo fazéje. O

ateityje gali buti sunku i§ jaunuoliy reikalauti atsakingo elgesio, nes pats darbuotojas jo nerodo.

40

Nukreipimas

Jei konsultuojamos temos perzengia jaunimo darbuotojo kompetencijy ribas arba negali buti
aptartos dél kity priezas¢iy, tarkime, jaunuolio situacija pernelyg primena nei$sprestus klausi-
mus i§ asmeninés patirties, jaunuolis gali bati nukreiptas pas kita darbuotoja arba j kita jstaiga.
Svarbu, kad $is veiksmas ir jo priezastys buty aiskiai aptartos su jaunuoliu, kad tai nebuty su-
prasta kaip atstimimas.

Jei jaunuolis bus nukreiptas i kita jstaiga, rekomenduojama, kad darbuotojas tiksliai Zinoty
jos teikiamas paslaugas, pazinoty ten dirbancius asmenis, tai yra gerai iSmanyty tame rajone /
mieste veikiancia paslaugy infrastruktara. Jei jaunuoliui savarankiskai nueiti iki kitos jstaigos

bus per didelis i$$tkis, rekomenduojama pasitlyti jaunuoliui palydéti ji iki konsultacijos vietos.

Penktas etapas: po konsultacijos

Nepaisant to, kad atvirojo darbo kasdienybé yra dinamiska ir nepastovi, svarbu numatyti, kada
skirsite laiko individualaus darbo dokumentacijai ir jsivertinimui.

Ankstesniuose skyriuose minéjome, kad jsivertinus atlikta veiksma galima tikslingai tobulinti
igadzius jsivertinant patirtj (,,Kolbo ratas®), tad jusy atliktos konsultacijos jsivertinimas irgi gali

padeéti mokytis. Isivertinimg gali palengvinti $ie klausimai:
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o Kaip praéjo konsultacija? Kaip jauciausi jos metu? Kaip jautési konsultuojamas jaunuolis?
o Aratpazjstu jaunuolio problemg ar temg, ar aptariau tai su juo?

o Ar uztektinai jtraukiau jaunuolio matymag ir patirtis sprendimui pasiekti?

e Ar pokalbis sklandZiai baigési?

o Ka galiu kitg karta daryti kitaip?

e Ar man reikia papildomai pasigilinti / pasikonsultuoti rengiantis kitam pokalbiui?

e  Ar dokumentavau svarbiausias temas?

Dokumentacija

Rekomenduojama, kad individualus darbas baty dokumentuotas. Jas galite patys nuspresti,
kaip tai darysite, bet svarbu, kad buty trumpai pazymétos pokalbio temos, susitarimai, butini
atlikti veiksmai, nauja informacija. Paprastai tam skiriamas atskiras segtuvas, kuriame sudeé-
tos jaunuoliy, su kuriais vyksta individualus darbas, bylos. Kai kurios jstaigos dokumentacija
atlieka skaitmenine forma, bet tada negalite pridéti kai kuriy dokumenty, tarkime, rastisky
susitarimy su jaunuoliais, vizualiniy esamos situacijos atvaizdavimy. Tokiu atveju verta karta

per ménesj atspausdinti skaitmenines bylas ir jsegti i tam skirtg segtuva.

Dokumentuodami konsultacijas matysite, kur jaunuolio gyvenime vyksta pokytis, nes per laikg
temos prisimirs, ypac jei individualiai lydite daugiau jaunuoliy.
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Atvirojo darbo su jaunimu kokybeés ir testinumo
palaikymas

Siame skyriuje norétume pristatyti keletg temy, kurios, miisy manymu, turi reik$mingg jtaka,
kiek kokybiskai komanda, vykdanti atvirgji darbg su jaunimu, mokosi ir auga i§ savo patirties,
kiek i8laiko testinumg. Kaip jau ra§éme jzangoje, nuo atvirojo darbo atsiradimo Lietuvoje buvo
nemazai jstaigy, vykdanéiy atvirajj darba su jaunimu, kurios vienu metu veikeé labai kokybiskai,
bet jy veikla sustojo arba radikaliai pakito. Manome, kad kai kurioms taip nutiko todél, kad
buvo per mazai budy, kurie padéty i$saugoti sukaupta patirtj, ja perduoti naujiems darbuo-
tojams. Kartais darbuotojai nebuvo jsitrauke j jstaigos, kaip tokios, kirima, o tai mazina ir jy
jsitraukima j konkrecias veiklas.

Siame skyriuje nesiekiame pristatyti visy galimy jrankiy, bet norime pasidalyti tais, kuriy pasi-
gendame. Akcentuojame, kokig jtaka gali daryti tam tikri darbo aspektai. O jus, komandose ar
individualiai, skatiname kriti$kai jvertinti, ar norite tai pritaikyti. Jeigu to daryti neplanuojate,
pagalvokite, kokiomis kitomis priemonémis galétuméte pasiekti panasiy tiksly.

Jei néra i$laikomas atvirojo darbo su jaunimu testinumas, tai galiausiai paveikia jaunuolius,
kurie yra tikrieji atvirojo darbo uzsakovai. Kaip jau minéjome apragydami jaunimo darbuotojo
vaidmenis, atvirojo darbo esmé - santykis, o santykiui reikia laiko. Jei darbuotojai komandoje
daznai keiciasi, jaunuoliai tiesiog nebespéja uzmegzti pasitikéjimu gristo santykio, kuris lemty
juy pokyti. Tad, paprastai tariant, labai sumazéja jiems suteikiama parama.

Norime atkreipti démesj, kaip susijusios toliau pristatomos temos:

o Mety tikslai — tai dalis kokybés standarty bei mety planavimo ir jvertinimo, tad jsivardije
tikslus, busite padare svarbig darbo dalj.

« Kokybeés kriterijai - jie yra jtvirtinti jusy veiklos plane arba kokybés aprase ir atnaujinami kas
keleta mety; tai ilgesniam laikui sukurtas dokumentas, kuris yra tarsi jasy jstaigos Zemélapis,
kurj galite parodyti kitiems ir kuris padeda suprasti jasy veikla.

o Mety planavimas ir jvertinimas labiau nurodo kryptj ir Zingsnius, kuriuos turite Zengti, kad
artétuméte savo vizijos link, todél rekomenduojame perzitreéti juos kas puse mety.

« Jei komandoje kyla jtampy tarp komandos nariy, jums bus labai sunku atvirai diskutuoti apie
veiklos turinj ir dirbti su anksciau jvardytomis temomis; tokios jtampos sprendziamos per su-
pervizijas.

« Uz visy $iy priemoniy taikyma atsakingas komandos vadovas; jei niekas i§ komandos ar steige-
jy to nereikalauja, tai inicijuoti yra jstaigos, vykdancios atvirajj darba, vadovo pareiga.

Svarbu pazymeéti, kad Lietuvoje daznu atveju atvirasis darbas su jaunimu néra pagrindiné jstai-
gy veiklos sritis, o, pavyzdziui, tik vieno padalinio veikla ar net atskiros komandos, Zmogaus

(atvirosios jaunimo erdvés atveju) darbas, ta¢iau bet kuriuo atveju visose jstaigose yra
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komandos, kurios uztikrina atvirajj darba su jaunimu, ir Sios komandos turi vadova. Jis gali
biti paskirtas komandos narys, padalinio vadovas, visos jstaigos vadovas. Sioje dalyje aprasyti
jrankiai gali bati naudojami visose atvirojo darbo su jaunimu komandose, nesvarbu, kaip jos
formalizuotos (ar tai atskiras padalinys, ar visa jstaiga arba misri struktara).
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Vadovo vaidmuo islaikant atvirojo darbo su
jaunimu kokybe

Vadovo vaidmeniui skiriame atskirg dalj, nes Lietuvoje komandy, vykdan¢iy atvirgjj darbg su
jaunimu, vadovy profilis dar tik formuojasi. Iki $iol tam nebuvo skiriama tiek démesio, kiek
jaunimo darbuotojams. Vadovo vaidmuo yra daugialypis, svarbu mokéti jsiklausyti, iglaikyti
dialogg, ir kartu - nubréZti ribas, i$kelti nepatogias temas, lydéti kolektyva i naujas i$$ukiy zo-
nas. Tam reikia nemazai jgudziy.

Du vadovavimo krastutinumus, kuriuos daznai atpazjstame konsultuodami dél atvirojo darbo,
Siek tiek $arzuodami pavadinkime ,vilkais“ ir ,,avimis®. Tai metaforos, atsiradusios 2017-aisiais

Vilniuje vykusiame darbo su jaunimu forume.

Si dalis svarbi ne tik vadovams, bet ir jaunimo darbuotojams, kurie $§iuo metu neturi vadovau-
jan¢io ar koordinuojanéio vaidmens. Cia pateikiama informacija, gali praversti su vadovau-
janc¢iu asmeniu diskutuojant apie jstaigos kokybe, formuluojant lukes¢ius komandos nariams.
Taigi ji gali padéti pamatyti, koks vadovavimo modelis bidingas jisy jstaigoje ir kokiy poky¢iy
noréty joje dirbantys asmenys.

Vadovai ,vilkai“

Sie vadovai i§ pirmo zvilgsnio elgiasi labai draugiSkai ir daznai kartoja:
»Kalbékite, sakykite, kas ne taip, bukime atviri vieni kitiems®. Taciau da-
lis komandos nekalba, nei$sako, kg galvoja. Kartais i$ jy iSraiSkos matyti,
kad kazkokig Zinia turi, bet vis tiek tyli. Kiti i$drjsta ir i$sako savo nepasi-
tenkinimg. Daznai j tai ,vilkas“ reaguoja budais, kurie neleidzia tos temos
plétoti, pasako, kad apie tai jau ir taip daug kalbéta, tai nekeistina, ,apie

tai pakalbésime véliau“ (nejvardijant konkretaus laiko) ir panasiai. Dar

vienas i§ bruozy, kad kai kurios neesminés temos (,,I$sirinkime, kokios
spalvos kamuoliukus pirksime“) keliamos kaip svarbios ir tam skiriama
laiko, bet iSties komanda lie¢iantys sprendimai kartais lieka net nejtraukti
. i susirinkimo darbotvarke, ir ,vilkas“ sprendimg priima vienas. Paprastai
“ﬁ tokia komanda sunkiai auga, nes darbuotojai nesijaucia vertinami, neiden-
\ tifikuoja saves su tuo, kas deklaruojama, ir anks¢iau ar véliau palieka darbo-

viete ar savanorystés vieta. [staigai sunku mokytis i§ patirties, nes patirciy

analizei priklauso ir nepatogios temos, kurios tokioje komandoje tampa ,,tabu. Siam modeliui
vadovaujantis asmuo turi daug atsakomybés, nes yra linkes svarbius sprendimus priimti pats,
bet néra sudaroma salygy komandos Zmonéms jaustis svarbiems, nattraliai elgtis, dalyvauti

kuriant bendrg komandos veiklos modelj.
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Vadovai ,avys®

i Vadovai ,,avys“ atlieka savo, kaip vadovo, vaidmenj taip, tarsi
AL g |
;"‘%_" W dirbty atvirajj darba, tik pagrindinis ir vienintelis principas buty
{K;__}F‘g dialogas. Jie stengiasi iSgirsti kiekvieno nuomong ir ja visiskai
o

patenkinti priimant sprendimus, suteikti erdve ir laiko koman-
dai jvairiomis situacijomis i§sisakyti, yra labai kolegiski, mieliau
ne patys inicijuoja, o laukia iniciatyvos i§ komandos. ,,Avys®
-L:;b LS ‘-_;;F:' labai susitapatinusios su komanda, jie yra $ios ,,bandos nariai®
i i I Toks vadovavimas atrodo S$iltai ir $velniai, bet jam budinga tai,
kad labai sunku priimti sprendimus, nes i§girdus visy nuomones

. gali prireikti tarti galutinj Zodj ir prisiimti galutine atsakomybe.
Kartais to nejmanoma pasiekti, nes norima, kad kiekvieno ko-

mandos nario vizija buty visiskai jgyvendinta, o komandoje gali-

,ﬁ .p( mas tik kompromisas. Dar vienas neigiamas ,,avies“ vadovavimo
aspektas — vadovas prisiima mazai atsakomybés, gal ir nesamo-

ningai, bet slépdamasis uz kolegiskumo ir dialogo. Suvokimas,

kad esant sudétingoms situacijoms kas nors prisiims atsakomybe, suteikia komandai saugumo.
Ir atvirksciai — dél nenoro priimti sprendimus atsiranda jausmas, kad temos nejuda i§ vietos, o

komandai truksta dinamiskumo.

Tikimés, $is ,vilky“ ir ,aviy“ $arzavimas padés suprasti, kuo vadovavimas atvirajam darbui su
jaunimu, yra ypatingas. Sis darbas turi labai ai$kius vertybinius pamatus ir principus, bet vado-
vas yra atsakingas ir uZ tai, kad baty imtasi tam tikry priemoniy bei keliamos temos komandos,
vykdancios atvirgji darba, augimui uztikrinti. Nebatinai tai reiskia, kad komanda tik stiprés,
gali buti faziy, kai kyla jtampy komandose, keic¢iasi darbuotojai, bet visos $ios patirtys turi pa-
deéti imtis naujy veiksmy. Paprasciau tariant, komandoje turi nuolat suktis ,Kolbo ratas®, o jei

to nevyksta, vadovaujancio asmens darbas yra jj sukti.

»Organizacijoje esu 15 mety, vadovauju jai 6 metus, kaip centras veikiame penkti metai. Pries tai
dirbau nevyriausybinéje organizacijoje - Jaunimo psichologinés paramos centre. I$ ten turbiit atsine-
Siau daug nuostaty, kuriomis vadovaujuosi dabar dirbdama: kad svarbu dirbti komandoje, o ne po
vieng, kad svarbu palaikyti darbuotojus, psichohigiena: supervizijos, atvejy analizés, individualiis
pokalbiai pagal poreikj. Kartg per metus jaunimo darbuotojy komandai vyksta 10 supervizijy ciklas.
Supervizijos tikrai labai naudingos, nes tai gera proga susitarti dél bendry bendravimo tarpusavyje
ir su jaunuoliais taisykliy, aptarti dirbant kilusias situacijas, geriau paZinti ir suprasti vieniems ki-
tus, naujiems darbuotojams - greiciau ir lengviau adaptuotis. Tada organizaciniai susitikimai lieka
organizaciniams klausimams aptarti, negaistant laiko darbiniy situacijy aptarimui®.

Asta Bieliauskaité

Vilniaus atvirojo jaunimo centro ,,Mes“ vadové
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Tie, kurie $ig temg skaitote budami vadovai, galbat atpazinote savyje dalele vieno ar kito
vaidmens. Jei taip, norint bent kiek keistis, svarbu suvokti, kas jus skatina elgtis butent taip.
Paméginsime pasidalyti keliomis mintimis. Jos gali nukreipti j savianalize. Vadovai, kurie
linke kurti hierarchinj santykj, pirmiausia galéty permastyti, kokius vadovavimo modelius
jie patys yra patyre, kokie vadovai jiems yra autoritetai. Jei esate linkes sprendimus priimti
vienas ir nesidalyti atsakomybe, pabandykite pajausti, ar pasitikite komandos nariais. Galbut
nepasitikéjimas komanda skatina jus nejtraukti jos j svarbius svarstymus? O gal komandos
nariy reakcijos arba darbo pobudis kliudo diskutuoti apie dalykus, kuriuos dabar nusprendziate
vienas? Pavyzdziui, gal komanda kalba labai nekonstruktyviai, nukrypsta nuo temos, arba gal
esama kokiy nors nemaloniy temy, kyla priekaisty, ir jis (gal net nesamoningai) slopinate, kad
taip nenutikty. O jei esate i$ ty vadovy, kurie kuria labai lygiavertj santykij ir sunkiai prisiima
galuting atsakomybe, pasvarstykite, galbat jums sunku konfrontuoti, laikytis savo nuomonés,
gal triksta pasitikéjimo savimi? Galbut visisko nuomoniy sutapimo nebuvimas jums buty
tolygu nedarnai komandoje? Gali padéti, jei prisimintuméte, kokie lyderiai ar vadovai buvo
jusy autoritetai ir mokytojai.

Per mokymus ir konsultacijas pastebime, kad yra komandy, kurios nedaro reguliariy susirinki-
muy, kuriy tikslai yra tik popieriuje. Komandy, kurios neplanuoja mety, nejsivertina jy, nekelia

sau kritiniy klausimy. Kuriose veiklos, darbai, susitarimai néra protokoluojami.

Su atvirojo darbo su jaunimu kokybe susijusios temos, kurias aptariame kituose poskyriuose,
labai priklauso bitent nuo vadovaujancio asmens. Galbut detaliau pristatyti darbo jrankiai pa-
skatins jtraukti daugiau kokybés saugikliy j istaiga, kurioje veikiate.

Pristatydami vadovavimo modelius, minéjome ir nuo jy priklausanc¢ius komandos pokycius.
Komandinio darbo klausimais konsultuoja supervizoriai, apie $ig paslauga i$samiau rasysime

atskirame skyriuje.

o Prisiminkite vadovus, kuriuos esate turéje. Kokia buvo jy vadovavimo kulttira? Kaip tuo-
met jautétes?
o Kokia vadovavimo kulttira yra jstaigoje, kurioje aktyviai veikiate?

o Kas Sioje jstaigoje padeda islaikyti kokybe ir testinuma?
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Atvirojo darbo su jaunimu tiksly ir uzdaviniy
kélimas

Alisa: Kuriuo keliu man eiti?

Katinas: O kur tu nori nueiti?

Alisa: Man nesvarbu.

Katinas: Tad ir nesvarbu, kuriuo keliu tu eisi.

(iStrauka i§ Lewiso Carrollio knygos ,,Alisa stebukly salyje®)

Si citata labai aiskiai iliustruoja, kad tikslai yra pagrindinis kelrodis, padedantis kryptingai ju-
deéti j priekj. Taip pat tikslai ir uzdaviniai, greta principy, yra dar vienas matavimo vienetas,
kuriuo galite ,,pamatuoti“ sprendimus dileminése situacijose. Kiekvienas nors kartg teikes pa-
rai$ka jaunimo darbuotojas Zino, kas yra projekto tikslai, bet $iame skyriuje norime atkreipti
jasy démes;j j vieng svarby aspekta — butent i organizacijos tikslus ir juy gyvuma. Pastebime, kad
paraiskoje suformuluoti tikslai daznai popieriuje lieka metus, ir prie jy griztama tik teikiant
ataskaitg. Kartais formuojami pagal reikalaujamus kriterijus, bet nepaklausus saves, ka i$ ti-
kryjy norime pasiekti? Gyvi jiisy jstaigos tikslai padés jums judéti numatyta kryptimi, ir tai yra

svarbus kokybés ir reguliaraus augimo variklis.

Toliau pristatysime metodika, kuri padés i$sikelti atvirojo darbo su jaunimu tikslus. Sioje meto-
dikoje tiksly kélimo eiga néra visiSkai jprasta, nes juos pradedama kelti nuo lakesc¢iy jasy jstai-
gai, padaliniui analizés. Remsimés metodika, kuri buvo sukurta batent su jaunimu dirban¢ioms
istaigoms jgyvendinant projekta ,,Kokybés vystymas, kokybés uztikrinimas bei jvertinimas dir-
bant su vaikais ir jaunimu® (,Qualitaetentwicklung, Qualitaetsicherung und Selbstevaluation in
der Kinder, und Jugendarbeit®), skirtg kokybei gerinti ir uztikrinti. Taip pat ¢ia rasite nemazai

patarimy, j ka svarbu atsizvelgti kuriant tikslus, net jei visos metodikos ir nenaudosite.

Siam procesui reikia laiko ir koordinavimo, bet nusprende pasinaudoti $iuo biidu, gerokai pa-
sistamésite j priekj ne tik kurdami realybe atitinkancia ir gyva atvirojo darbo su jaunimu kon-
cepcijg, bet ir grynindamiesi vertybes komandoje ir tirdami aplinka, kurioje veikia jusy jstaiga.

Taip pat geriau suvoksite, kokias veiklas vykdote.
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F Startuokite nuo lukesciy!
Eiga ir rekomendacijos

« Paprastai tikslus formuluoja darbuotojai. Ta¢iau dirbant su jaunimu tikslai neatlieps realaus
poreikio, jei juos formuluos tik komanda arba jie bus sukurti vien vadovaujantis kokio nors
renginio apie darbg su jaunimu rekomendacijomis arba bendraisiais atvirojo darbo aprasais.
Jitsy atvirojo darbo su jaunimu tikslai turi kilti i§ konkrecios jisy komandos situacijos. Anks¢iau
minéti bendrieji apra$ai yra tik ,tvora®, kuri apibréZia jusy veikimo teritorija. Apie tikslus turi
buti diskutuojama kuriant dialoga, kai visos pusés perklausiamos ir turi galimybe patikslinti,
ka nori pasakyti. Reikia atsiklausti ir jaunuoliy, kurie ir yra tikrieji atvirojo darbo paslaugos
uzsakovai. Diskusijg galima suprasti ir tiesiogine prasme, fiziSkai: visi susédate prie vieno stalo
ir kalbate, kokie jasy atvirojo darbo su jaunimu tikslai. Ta¢iau dél jsitraukimo stokos arba dis-
kusijos kultiros nebuvimo kartais tokia demokratine forma kalbétis apie ltikes¢ius gali buti
sudétinga. Tad kaip alternatyva gyvam susédimui galite atlikti visy suinteresuoty komandos
gyvenime dalyvaujanciy asmeny apklausq ir dokumenty analize.

« Norétume pasitlyti jums pildyti lentele. Ja uzpilde, turésite geros ir i§samios medziagos tiks-
lams suformuluoti. Taip pat susidarysite tam tikrg lauko, kuriame veikiate, vaizdg. Kai pradésite
$ig lentele pildyti, tos dalys, kuriose jrasytas neparyskintas tekstas, turéty buti tu§c¢ios. Dabar ten
jragéme gaires, kurios galéty padéti jums gauti atsakymus.

« Kad uzpildytuméte lentele, turésite imtis daugiau veiksmy. Pasidalykite atsakomybémis ko-
mandoje: kas atliks dokumenty analize, kas susisieks su dalininkais, kas analizuos partneriy

tinklg. Taigi lentelei uzpildyti gali prireikti nuo 2 savaic¢iy iki ménesio.

Kokius lukesc¢ius musy jstai- Kokiais buidais galime suzinoti ju
gos darbui turi visi dalyvau- | lukesc¢ius?
jantys asmenys?

1. Institucija, A) Kokie lukes¢iai yra jvardi- | A) Pokalbiai su dalininkais, steigé-
dalininkai, jami tiesiogiai? jais, vadovu (jeigu atvirasis darbas
steigéjai, vado- B) Ar atpazjstame likesciy, yra ne pagrindiné jstaigos veiklos
vai (jeigu atvi- kurie netiesiogiai jvardijami sritis).

rasis darbasyra | komentaruose, susirasinéji- | B) Rasytiniy dokumenty perzval-
ne pagrindiné muose? ga, analize.

jstaigos veiklos

sritis)
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2. Socialiné
aplinka, rajone
veikiantys par-
tneriai, Kitos
istaigos, su ku-
riomis bendra-
darbiaujame

A) Kokius lukeséius kitos js-
taigos jums kelia?

B) Kokie lukesciai galéty buti
jvardyti, iSanalizavus sociali-
ne¢ aplinka (poreikius, pavo-
jus, problemas, konfliktus)?

A) Pokalbiai su socialinéje aplin-
koje esanciais Zmonémis ir jstai-
gomis.

B) Galbat yra savivaldybés do-
kumentai, kuriuose jvardyta tam
rajonui ar vietovei skirta infras-
truktara, jaunimui teikiamos arba
planuojamos teikti paslaugos?

3. Tiksliné gru-
pé

A) Kokius poreikius, liakes-
¢ius ir problemas jvardija jau-
nuoliai, kurie lanko jstaiga?
B) Kokius lukeséius is$sako
jaunuoliai, kurie nelanko
jstaigos (jei tokius galite pa-
siekti)?

C) Kokj poreikj galima jvar-
dyti paanalizavus pasiektas ir
nepasiektas tikslines grupes?

A) Geriau nenaudoti apklausy, o
organizuoti pokalbius, galima jau-
nimg kalbinti grupémis, tada jie
jausis drasesni; atsakymy galima
ie$koti per bendrg iSvyka.

B) Dokumenty, kuriuos naudojate
jstaigoje, analizé: dienos protoko-
lai, individualaus darbo dokumen-
tacija.

4. Tikslai

Kokius lakes¢ius ir tikslus
jvardija darbuotojai bei sava-
noriai?

A) Darbuotojy lukes¢iams bei
tikslams surinkti rekomenduoja-
me naudoti ,minciy liety Tam
galima biure pakabinti plakata su
$iuo klausimu, informuoti apie tai
darbuotojy susirinkime ir palikti
plakatg kaboti porg savai¢iy, kad
Zmonés turéty laiko pagalvoti ir
paanalizuoti kasdienio darbo pa-
tirtj.

B) Svarbu, kad Zmonés jvardy-
ty tiek su darbu susijusius tikslus
(»pradeti ly¢iy specifinio ugdymo
grupes), tiek asmeninius tikslus
darbe (,augti darbe®).
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F I§ gausos j konkretumag
Liikes¢iy analizé

« Sioje fazéje jusy surinkta medziaga bus isties marga ir gausi. Gali bati, kad jums prireiks
nemazai kantrybés ir moderavimo i viso to, ka turite, suformuluoti bendrus tikslus. Gali bati,
kad kai kurie lakes¢iai bus suformuluoti pozityviai (didinti jaunuoliy jsitraukima), kai kurie
negatyviai (kad jaunuoliai rakyty maziau zolés). Kai kurie bus orientuoti i jaunuolius (kad jau-
nuoliai mus gerbty), kai kurie j jus, kaip atvirgjj darbg su jaunimu vykdancia jstaiga ir jisy
darbo pobtdj (ilgesnis darbo laikas, taip pat ir SeStadieniais). Kai kurie labai abstraktiis (didinti
rajono jaunimo jsitraukima) arba labai konkretiis (daugiau sédéjimo kampy ar suoliuky). Kai
kur bus jvardytos veiklos, kg darbuotojai turi daryti (pradéti mobilyjj darbg su jaunimu, stiprin-
ti bendradarbiavima su mokyklomis), ir jums teks gerai papluséti, kad atpazintuméte, kokiems

tikslams $ios veiklos turéty tarnauti.

« Kad galétuméte toliau dirbti su turima medziaga, turite susésti kartu ir skirti tam nemazai
laiko: geriausia buty rezervuoti dieng. Jasy kitas zingsnis iSanalizuoti sukaupta informacija.
Pateikite jg taip, kad vizualiai baty visiems matoma. Zmonés, kurie buvo atsakingi uz atskiras

dalis, gali pristatyti rezultatus.

« Ant atskiro lapo Zymeékite, kurie tikslai ar temos kartojasi, kurios temos ryskéja. Galite jas
i$braukti i§ lakes¢iy lapy, kai juos perrasote. Kol kas temy kiekis néra ribojamas: atrinkite tas,
kurios buvo jvardytos pirmame etape.

o Ankstesnéje pastraipoje minéjome Zodj ,diskutuoti®. Tai svarbi tiksly gryninimo dalis, nes ¢ia
susiduria daug skirtingy nuomoniy. Vis délto svarbu, kad tiems tikslams, kurie bus atrinkti kaip
galutiniai atvirojo darbo su jaunimu tikslai, nepriestarauty né vienas komandos narys. Gali bati,
kad su kai kuriais tikslais darbuotojai save labai susies, su kai kuriais maziau, bet svarbu, kad

priestaraujama nebuty taip stipriai, jog stabdyty tolesnj ty asmeny darba.
F Tikslai j kaire, uzdaviniai j desine!

« Kitame etape turétuméte atskirti tikslus ir uzdavinius. Tikslai $iame kontekste yra kryptys,
siektinos panaudojus tam tikras darbuotojy intervencijas. Jie labiau orientuoti j jaunuolius. Uz-
daviniai labiau jvardija sglygas, kurios biitinos tikslams pasiekti. Jie labiau nukreipti j darbuoto-
jus: Sie savo veiksmais padidins tikimybe, kad buty pasiekti tikslai. Vienam tikslui pasiekti pa-
prastai prireikia daugiau uzdaviniy, tad tiksly ir uzdaviniy santykis gali atrodyti kaip piramideé.
Minétajj atskyrima galima atlikti naudojantis lentele (lenteléje jrasyti tikslai yra tik pavyzdi-

niai):
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Tikslai (ko jaunuoliai turi i§- | UZzdaviniai (kokiy veikly turéty
mokti, kokiy sugebéjimy jgau- | bati pasiulyta, kokiomis priemo-

ti?) némis tai gali buti kuriama?)
Tikslai, dél Stiprés  jaunuoliy sugebéjimas | Kurti jaunuoliy poreikius atitinkan-
kuriy ko- konstruktyviai spresti konfliktus ¢ias laisvalaikio veiklas
mandai pa- Jaunuoliai pazins jvairias laisva- | Kurti atmosfera su taisyklémis, kur

vykosutarti | Jikio leidimo formas

Jaunuoliai ims mastyti apie savo
ateitj, kurs ateities vizija atyvos

Jaunuoliy Seimos priims misy js- Bendradarbiauti bei aptarinéti atve-
taiga kaip pagalba spresti konflik- jus su kitomis susijusiomis jstaigo-
tus su paaugliais mis

jaunuoliai jaustysi laisvi eksperi-
mentuoti, bendrauti bei imtis inici-

Jaunuoliams atsiras papildomy | UZmegzti kontaktg su nauja jaunimo

ugdymo galimybiy i$ tikslingai | 8TUP€

tam organizuoty veikly Buti su jaunuoliais, dalyvauti jy dis-
kusijose

Nuolatos analizuoti, kurie jaunuoliai
gali priimti daugiau atsakomybés bei
jos suteikti

Sutvarkyti jaunimo centro aplinka,
iSpjauti kramus

Suorganizuoti vienos savaités ,,iSgy-
venimo*“ stovykla

Liukesciai ir ISaukléti jaunuolius taip, kad | MazZinti rajone gyvenanciy jaunuoliy
tikslai, dél miestas jais didziuotysi pykti bei konfliktines situacijas
kur?q perne- Sustabdyti smurto situacijas ir alko-
lyg idsiskiria holio vartojima

nuomonés

« Svarbu, kad tikslai apimty platy spektra. Pagalvokite, gal yra tiksly, kuriy jus privalote siekti
(tarkime, jie nurodyti jusy jstatuose). Gal yra tiksly, kurie labai svarbiis jums, kaip komandai,
su kuriais save identifikuojate ir kurie kuria jasy atvirojo darbo su jaunimu vykdancios jstaigos,
padalinio profilj? Gal kai kuriy i$ jvardyty dalyky samoningai nenorite priimti kaip tiksly, jei
jie, tarkime, prie$tarauja jisy vertybéms? Galbut domédamiesi profesine literatura atradote
krypti, kurig norite i$bandyti? Visa tai yra komandos diskusijy objektai. Svarbu, kad tikslai,
kuriy nepanaudosite dabar, likty uzfiksuoti, nes gali buti, kad prie jy teks grjzti véliau, tiesiog

jiems §iuo metu yra netinkamas laikas.
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F Finisas! Turime tikslus!

« Paskutiniame etape ant atskiry dviejy spalvy korteliy uzragykite visus tikslus ir uzdavinius,
deél kuriy pavyko sutarti. Tada vir$uje ant sienos ar lentos pakabinkite tikslus, o po jais kabinkite

jiems priklausancius uzdavinius.

« Komanda galiausiai turéty apsistoti ties 4 - 6 tikslais, kurie atrodo svarbiausi ir kuriy labiausiai
norite siekti artimiausiu metu. Daugiau tiksly nebutinai padidins jasy nuveikty darby kiekj, bet
galite tiesiog pasiklysti tarp veikly gausos ir pamesti kryptj. Planuojant veiklas, kaip ir planuo-
jant kasdienius darbus, labai padeda prioritety jsivardijimas, kitaip gali nutikti, kad darysite tik
degancius darbus, ,,gesinsite gaisrus®, o visa kita liks neatlikta.

« Sis biidas skatina jus iitirti aplinka ir i§ gausos eiti prie labai konkretaus rezultato. Tam reikia
laiko, bet didelis privalumas kad Zmonés laisvai reik§ savo mintis, nebus jsprausti i teisingy
formuluociy rémus. I$sakyti mintis kaip likescius lengviau nei i§ karto formuluoti tikslg. Taigi

galiausiai turésite autentiska ir nuosekly savo jstaigos ,marsruta“.

Cia pateikiame keletg galimy tiksly bei uzdaviniy pavyzdziy:

Jaunuoliai tures sugia erdve,
Kurioje galés susitikti, susipa-
Zinti bei patirti nauju dalyku

atal-

Uztikriname pritaikytas p
pas ir ptiemones



Jaunuoliai Zino, kur gali gauti
individualia pagalba iSkilus
sunkumams
e Ar komandos nariams aiskas jstaigos tikslai, ar jie save su jais sieja?
o Ka manote apie pristatyta budg tikslams i$sigryninti? Kokios baty islieckamosios vertybés

ir rizikos, jei taikytume §j biida savo komandoje?

Reguliariaj aptarti sudétingus
atvejus komandoje

{ muose, kurie
yvauti mo! hure
‘:)aa:\é’m suteikti kokybiske

ne pagalba

« Dar labiau tikslus padés jsisgmoninti, jei prie kiekvieno uzdavinio parasysite, i§ ko atpaZinsite,
kad tikslas pasiektas (pavyzdziui, ar jaunuoliai yra tolerantiski, atpazinsite i$ to, kiek jie priima
kitokius Zmones ir nuomones ir ar jie bina vienoje erdvéje su kitokiais jaunuoliais).
« Veiklos, kurios vyksta atvirojo darbo su jaunimu metu, kyla i tiksly ir uzdaviniy. Tad, jei
norite toliau planuoti veiklas, prie kiekvieno uzdavinio parasykite, kokiomis veiklomis jis gali
buti pasiektas. PavyzdzZiui, jusy uzdavinys sukurti su jaunuoliais bendravimo sutarimus, nes
istaigoje pastaruoju metu vyksta daug konflikty. Sios veiklos jums gali padéti igyvendinti su-
planuotg uzdavinj:

o pradésite su jaunuoliais kalbétis apie bendravimo sutarimy kirimo svarbg ir kviesti

juos kartu diskutuoti;

o  kalbédamiesi méginsite suprasti jaunuoliy vertybes, laikysenas, budus, kaip jie
priima sprendimus;

o  imsite konkretizuoti, kokie susitarimai padéty bendrauti su maziau konflikty;

o skirsite laiko pabandyti, kaip nauji susitarimai veiks, paskui tai jvertinsite;

o aiSkinsités, kodél jums & tema svarbi, atvirai kalbésite apie tolerancijos ribas
komandoje (pavyzdziui, smurtas néra pateisinamas jokiu atveju, jis visada sulauks
pasekmiy);

o  suformuluosite galutinius sutarimus.

Komanda, jsitraukusi j tokj tiksly kélimo procesa, veikiausiai su jais ir identifikuosis, o paklaus-
tas, ko siekia atvirgjj darba su jaunimu vykdanti jstaiga, kiekvienas komandos narys, ko gero,
nesutrikes galés atsakyti. Jums, kaip komandai, atsiranda dar viena prieZastis buti kartu. Kad
pasiektumeéte tai, kg jsivardijote, jums reikia vienas kito, net jei ne visada dirbti kartu yra lengva.
Tikimés, $is budas padés jums mazinti atotrakj tarp popieriuje parasyty Zodziy ir praktikos.
Galiausiai, surase butent $iuos tikslus, uzdavinius, susitarimus, procediras, galésite lengviau
veikti.

54 55



Atvirojo darbo su jaunimu kokybés standartai,
kaip pagalba atstovauti savo veiklai

56

Kalbédami apie atvirojo darbo principus, minéjome, kad principai yra tarsi tvora, kuri apibrézia
»jusy teritorija“. Atpazindami savo teritorija, galite lengviau suvokti, kas priklauso jums, kas ne,
kokie yra jiisy lankytojai, veiklos, vertybés, sprendimai. O dabar jsivaizduokite, kad oro balionu
leidZiatés i§ virSaus ir matote savo tvoros linija. Nusileide dar Zemiau, pradésite matyti, kas yra
jusy teritorijoje darzas, takelis, komposto vieta, sandéliukas, pavésiné - tai tam tikras jusy kie-
mo planas. Atvirajame darbe tokj paveiksla i§ oro baliono padeda pamatyti jusy komandos ko-
kybeés kriterijai. Kokybés kriterijai nustato, kas minimaliai turi bati atlikta, kad atvirasis darbas
su jaunimu bty laikomas kokybisku. Dauguma sri¢iy turi savo kokybés kriterijus. Galbut gy-
dytojams tai buty pasveike pacientai ir pasiteisines gydymo plano sudéliojimas. Kaimo turizmo
sodybos savo paslaugy kokybe matuoja gandriukais - tai sistema, kuri padeda greitai atpazinti,
ka jstaiga sitilo. Ta¢iau kiekviena sodyba, be bendryjy standarty, turi savo specifika, pavyzdziui,
sitilo ypatingy veikly vaikams arba ten tiesiogiai bendraujama su Seimininkais. Lygiai tas pats
galioja ir atvirajame darbe: yra bendrieji kokybés standartai ir aprasai, bet kiekvienai jstaigai re-
komenduojama turéti savo aprasg, kuriame labiau atsispindéty tos jstaigos specifika ir pati ko-
manda baty jsivardijusi, ka laiko kokybisku darbu. Pavyzdziui, ta specifika gali bati jasy profilis
ugdyti jaunuolius per patyrimines arba menines veiklas, dirbti su jaunimo ,,chebrytémis® arba
individualiai, o gal jusy komanda sieks, kad jaunuoliai labiausiai turi i$mokti konstruktyviai
elgtis kilus jtampoms, ir tada pagerés kity jy gyvenimo sri¢iy kokybé. Tai tik keli i§ daugybés
galimy pavyzdziy.

Taigi kiekvienam darbo laukui kokybés kriterijai bus saviti, bet visi jie atsako j $iuos klausimus:
o Kas konkreciai musy atvirgjj darbg su jaunimu vykdanciai istaigai, padaliniui, komandai yra
kokybé?

o I§ ko atpaZjstame, kad dirbame kokybiskai? Tai gali biiti ne tik kokybiniai, bet ir kiekybiniai
rodikliai.

Siame gide skiriame démesio kokybeés kriterijams todél, kad juos jsivardijus lengviau atstovauti
atvirojo darbo jstaigy veiklai. Paai$kinsime, kaip tai vyksta.

Konsultuodami atvirajj darbg su jaunimu vykdancias jstaigas, padalinius neretai iSgirstame, jog
darbuotojai organizuoja renginius, nes to reikalauja steigéjai, vadovai (tuo atveju, jei jstaigoje
atvirgjj darbg su jaunimu vykdo padalinys). Jie nori matyti veikla ir suprasti, kg finansuoja. Taip
steigéjai ar vadovai tarsi praso jiems suprantamo ir atpazjstamo ,jrodymo™: dalis jy renginiy
kiekj supranta kaip vieng i§ kokybés matavimo vienety. Cia jau galima uzmegzti dialoga atvi-
rajj darba vykdanti komanda sakyty: ,,O, atsiprasome, bet renginiai néra tai, kuo matuojame
atvirojo darbo sékme, savo jstaigos kokybe matuojame... tai kuo® Tas ,Stai kas“ gali bati lai-
kas, kai veikeé saugi erdvé, kurioje dirbo darbuotojas, individualaus lydéjimo valandy skaicius,
tie atvejai ir situacijos, kai suteikéte jaunuoliams parama ir t. t. Tai bty dialogas, kurio metu
uzsimegzty abipusis supratimas, ir abi jstaigos galéty biiti tuo, kuo suvokia save esant. Bidami
atviri ir atstovaudami tai, kuo tikite, suteiksite vert¢ darbui, kurj iSties atlickate, ir padésite
steigéjams, vadovams geriau suvokti jasy darba. Kartais visa konsultacijg skirdavome tam, kad
centras ,apzvelgty“ (samoningai vartojame §j Zodj, nes kokybés standarty gryninimas yra ilgas
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procesas, kaip ir darbas su tikslais), kuo matuoja darbo kokybe. Konsultacijos pabaigoje dar-
buotojai atrodydavo labiau pasitikintys savimi, skyre laiko jsivardyti svarbius darbus, kuriuos

jie daro.

Toliau norétume detaliau pristatyti, kaip atvirojo darbo su jaunimu komanda gali susikurti savo

kokybés standartus ir j ka svarbu atsizvelgti:

« Pirmiausia, kokybés standartai turéty bati paprastas, lengvai skaitomas dokumentas; galite
vartoti neformalias sgvokas, kurios leidzia tiksliai jvardyti kai kuriuos jasy jstaigoje vykstancius
procesus. Galite temas vardyti punktais.

« Kokybés standarty ,,galiojimo laikas“ gali buti keleri metai. Galbut ilgainiui pradésite jausti,
kad parasyti dalykai ima neatitikti realybés. Tada, ko gero, bus pats laikas susédus drauge juos
atnaujinti. Atnaujinti kokybés standartus taip pat rekomenduotina, jei jstaigoje vyko didelé ko-

mandos kaita arba buvo kei¢iama struktara.

« Yra keletas budy, kaip galima rengti kokybés standartus. Jei visas dalis rengs visa komanda kar-
tu, tai uzims daug laiko, gali bati sunku moderuoti procesa, o Zzmonés pavargs nuo informacijos
gausos. Todél kai kurias dalis gali parengti atskiri Zzmonés (ypa¢ tas, kurios konkretesnés, kur
reikia aprasyti jstaigoje taikomas procediiras). Tuomet dokumentas gali buti persiystas kitiems
analizei bei komentarams pateikti. Paskutiniame etape turéty buti diskutuojama, koks bus galu-
tinis dokumento turinys ir formuluotés. Kaip ir tikslams igkelti, $iam darbui reikia laiko. Net jei
galutiniy kokybés standarty apipavidalinimg atliks vienas Zzmogus, turétuméte suplanuoti bent

vieng darbo dieng padirbéti kartu su visa komanda.

« Toliau pateikiame temas, kurios paprastai biina aprasytos kokybeés kriterijuose. Jei manote,
kad kai kurios temos jums neaktualios, galite jy neimti arba pridéti kity. Klausimai lentelése yra
tik gairés, kurios jums gali padéti jvardyti kriterijus. Pagalvokite, ka jums svarbu Siomis temo-
mis pasakyti. Lentelés naudojame tik tam, kad bty lengviau skaityti: pildydami savo jstaigos
kokybés standartus, galite juos uzrasyti tiesiog tekstu.
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1. Jasy jstaigos, padalinio, komandos atvirojo darbo su jaunimu koncepcija

Tikslai Cia galite parasyti pagrindinius 4 - 6 tikslus, kuriuos esate isivardije

Tiksliné grupé Kiek galite, apibrézkite tiksline grupe, su kuria dirbate: amziy, i§ kur
yra tie jaunuoliai, ar dirbate tik su jaunais Zmonémis, ar ir su jy $eimos
nariais, bendruomene.

Istaiga Koks pagrindinis jasy darbo principas?

Paragykite pavadinimg ir savais ZodzZiais apibudinkite, kas turéty vykti
istaigoje, padalinyje, komandoje, jei ji veikty kokybiskai.

Kokj poveiki tikslinei grupei darys jusy jstaiga, jei ji veiks kokybiskai?
Kas pasikeis jy gyvenime?

Galimos paslau-

gos ir veiklos

Isvardykite paslaugas, kurias tam tikru daznumu teikia jusy jstaiga,
padalinys. Be susitikimo erdvés su jaunuoliais, gal organizuojate stovy-

klas, teminius uzsiémimus, i§vykas, turnyrus, specialias grupes skirtin-

gy ly¢iy atstovams ir pan.

2. Struktara

Techniné bazé

Kokias technines galimybes, jranga, patalpas turite ir galite naudoti

pirmame punkte i§vardytoms veikloms?

Ar turite biurg, kuris buty atskirtas nuo susitikimo su jaunuoliais vie-

tos? Gal turite atskirg konsultavimo erdve?

Darbo valandos,
kai esate
pasiekiami

jaunuoliams

Jasy kontaktinés darbo valandos turéty buti kiek jmanoma reguliarios,
skaidrios ir vie$ai Zinomos.

Taip pat kokybés standartuose turéty buti jvardytos nekontaktinés dar-

bo valandos, galite jvardyti, kam jos bus skirtos.
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3. Proceso kokybé

Darbuotojy
vaidmenys ir

funkcija

Kaip suprantate darbuotojy funkcija savo jstaigoje, padalinyje, koks jy
vaidmuo, kokia uzduotis bendraujant su jaunais Zmonémis, i$klausant
ju iniciatyvas, palaikant rysius su partneriais, jgyvendinant projektus?
Pagalvokite, kokiais budais jie dirba, kokiomis temomis kalba su
jaunuoliais?

Uz ka jie atsakingi?

4. Rezultato kokybé

Atvirojo darbo
jstaiga bus
sékminga, kai:

Cia apragykite kriterijus, i§ ko atpazinsite, kad veikiate sékmingai.
Kriterijai turi bati konkretis atpazjstami veiksmai.

Pamgstykite apie jaunimo jsitraukima, jy tarpusavio bendravimg,

Gairés veiklai darbui su jaunuoliais:

Proceso eiga:

Apragykite procesa, kurj taikote bendraudami su jaunuoliais: kas
vyksta pirmoje fazéje, kai uzmezgate kontakta, kaip kinta darbuotojo

vaidmuo toliau bendraujant.

Aprasykite procesa, kai jaunuoliai jgyvendina iniciatyvas arba
projektus. Ka kartu sutariate i§ pradziy, kaip dalijatés darbus ir
atsakomybes, kaip metodiSkai jtraukiate jaunuolius? Kaip skatinate

refleksija, kaip organizuojate jsivertinima?

Veikly pasiala:

Kaip jasy komandoje atsiranda veiklos?

Kurioms veikloms teikiate prioritetus? Pagal ka jas atsirenkate, jei kyla
dilemy?

Ar turite minimaly dalyviy skai¢iy veikloms (pavyzdziui, jei einate j
2ygj, tai turi dalyvauti bent 7 Zmonés)?

Jei veiklas organizuoja jaunuoliai, ar butinai turi dalyvauti darbuotojas?

Koks jo vaidmuo?

Susitarimai:

Kaip kuriate susitarimus, kokiais budais informuojate naujus jaunuolius
apie esancius susitarimus?

Pagalvokite, kokie susitarimai svarbus susitikimo su jaunuoliais erdvéje
ir kokie jy jgyvendinamose iniciatyvose?

Kokig reik§me jums turi susitarimai? Kaip reaguojate j jy lauzyma? Ar
galimos i$imtys?

Ar susitarimai kinta? Kada jie kinta? Kas tuomet dalyvauja? Kaip tai

organizuojama?
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atsakomybés prisiémima, bendradarbiavima, darbo metodus, kontakta
su jaunimo aplinka. Gal tose srityse yra kriterijy, kurie padés atpazinti,
ar darbas atliekamas kokybiskai.

Jaunuoliy Kaip atpazinsite, kad jasy veiklos atitinka jaunuoliy poreikius ir daro
griztamasis rySys | ugdoma poveikj?

Galbut analizei padés lankytojy skaic¢iaus svyravimas, kintantis
jsitraukimas j veiklas, tiesioginis ir ne tiesioginis grjZtamasis rysys.
Labai svarbu, kad griztamasis ry$ys baty uzfiksuotas ir renkamas. Kur

kaupsite $ig informacija?

Dokumentacija Dokumentacija yra labai svarbi jusy veikloms atstovauti, nes
remdamiesi ja galite jvardyti faktais pagristus rezultatus, islaikyti
testinumg, perduoti informacija savo kolegoms.

Aprasykite, kg dokumentuosite, kokiu reguliarumu tai atliksite, kas tai
darys.

Kartais realybé gali buti $iek tiek kitokia, nei nusimatéte kokybés standarte. Tarkime, parasysite,
kad norétuméte palaikyti kontakta su bent 30 jaunuoliy bent kartg per dvi savaites. Tai savo ko-
kybés standarte vadinsite ,,reguliariu kontaktu®. Kuriuo nors metu gali nutikti, kad $is skaicius
gerokai sumazés. Tada komandai bus uzduotis paanalizuoti, kodél taip nutiko. Gali bati, kad
kas nors pasikeité rajono infrastruktiiroje (tarkime, atsirado daugiau paslaugy jauniems zmo-
néms, jiisy jstaigoje sumazéjo darbuotojy, kurie geba kurti santykj). Taigi galbut laikas pakeisti
kai kurias kokybés standarto vietas. Taciau galbut tai yra kazkas, kam galite ir norite daryti
jtaka. Tuomet $ig temga reikéty jtraukti j mety tiksla ir numatyti, kaip to bus siekiama.

Turédami ai$ky kokybés standarta, ir patys galésite lengviau suprasti, kaip dirbate, ir aigkiau
pagrisite savo darba steigéjams ir finansuotojams.

Taip pat gali atsitikti taip, kad padalinys, komanda sukaré savo atvirojo darbo su jaunimu vei-
klos standartg, veiklos plana, bet jie néra integruoti j visos jstaigos veikla, Siuo atveju svarbu
siekti, kad padalinio suplanuoti veiksmai, kokybés standartai buty jtraukti j bendrus jstaigos
planavimo dokumentus. Tokioje situacijoje labai svarbus visos jstaigos vadovo vaidmuo, nes be
minéto vadovo palaikymo bus sudétinga uztikrinti aigkig atvirojo darbo su jaunimu vietg visoje
jstaigos struktaroje. Reikia suprasti, kad ne tik atvirojo darbo su jaunimu komanda, taciau ir
jstaigos vadovas, turi gebéti identifikuoti atvirojo darbo su jaunimu tikslg bei principus. Tai
tampa ypac svarbu, jeigu atvirasis darbas su jaunimu néra vienintelé jstaigos veiklos sritis.
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o Koki pokytj galéty sukurti kokybés standarto sukarimas jisy jstaigoje?
«  Kokie iki $iol jstaigoje naudoti aprasai ar dokumentai atitinka kokybés standarto dalis?
o Su kokiais sunkumais galite susidurti jj kurdami? Kaip galite juos jveikti?

o Kaip atvirasis darbas su jaunimu atrodo bendroje jstaigos, kurioje dirbu, struktiroje, vei-
klos plane?
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Metuy jvertinimas ir planavimas

Prisiminkite tiksly skyriuje pateikta citatg i$ ,, Alisos stebukly $alyje”. Pagal ja mety jvertinimas
ir planavimas ne tik nurodo kelig, kuriuo jstaiga turéty eiti, bet ir priemones, kurios padés
keliauti, vietas, kur atsigausite. Be to, tai sako, kaip keliaudami bendrausite ir kiek laiko busite

kelyje.

Mety jvertinimas ir planavimas jums gali padéti:
o tikslinga judéti link atvirojo darbo su jaunimu vizijos;
+  jsivardyti mety tikslus ir numatyti priemones, kuriomis jy sieksite;

o pasidalyti atsakomybémis komandoje taip, kad suplanuoti veiksmai nelikty be ,,Seiminin-
ko

o numatyti, kaip matuosite pasiektg sékme ir pokytj;

+  jsivardyti, ko pasiekeéte, atpaZinti pokycius, i§skirti priemones, kurios veiké efektyviausiai,
taigi mokytis i§ patirties;

o i$sigryninti kiekybinius ir kokybinius rezultatus.
Ivertinimo ir planavimo laukas

Gali kilti klausimas, kokias temas, kokius procesus reikéty planuoti ir vertinti norint pasiekti
minéty rezultaty. Siam laukui apibrézti rekomenduojame naudoti J. R. Katzenbacho bei D. K.
Smitho sukurtg modelj (1992), kuriame jvardijami esminiai sékmingg komandinj darba garan-
tuojantys elementai. Jis atrodo Sitaip:

Komanda / Asmuo

Procesai Produktas /
Tikslas
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Komandos / asmens vir$iiné apima su komandos nariais susijusias temas. Cia svarbu, ar atlie-
piami ir kaip atliepiami komandos nariy poreikiai, kur yra erdvés, kur komandos nariai gali
diskutuoti, i$reiksti savo nuomone ir buti isgirsti.

Procesy vir$ané analizuoja, kokiais budais priimami sprendimai, dalijamasi atsakomybémis,
suteikiama pagalba emociskai sunkiomis situacijomis. Cia galima analizuoti, kaip komandoje

elgiamasi jvykus konfliktams ir kaip jie sprendZziami.

Produkto / tikslo virS§iné apibrézia su tikslais ir rezultatais susijusias temas. Analizuojant §j
temy lauka, rekomenduojama atsakyti i klausimus, kokie yra jstaigos tikslai, ar komandoje $ie
tikslai vienodai suvokiami. Kokiy tiksly ir rezultaty jau pavyko pasiekti? Su kokiomis klititimis

susiduriama jy siekiant?

Vadovaujantis $iuo modeliu, sékmingas komandinis darbas vyks tada, kai tarp visy trikampio
vir§uniy bus balansas, t. y. jei visos vir§unése jvardytos temos bus panasiai vertinamos ir svar-
bios. Taip pat labai svarbu, kad komandos nariai turéty vieningg nuomone apie tai, koks yra visy
$iy vir$aniy turinys, pavyzdziui, koks yra siekiamas rezultatas, kokiomis procedaromis to bus

siekiama ir pan.

Organizuojant mety jvertinimg ir planavima rekomenduojame pirmiausia jsivardyti, kokias te-
mas kiekvienoje trikampio vir§inéje svarbu i$analizuoti ir jsivertinti batent jasy komandai. Jei
rinkdami temas pastebésite, kad skirtingose asyse jos pasiskirsto netolygiai arba dél jy néra vie-
nodo sutarimo, tai gali buti gairé tobulinti jisy komandinj darbg. Tarkime, jei turite daug temy
»procesy” ir ,,rezultaty“ vir§inése, bet mazai ,komandos® dalyje, gali reiksti, kad sukarus pa-
pildomy erdviy komandiniam bendravimui, geriau jsiklausius ir i$girdus kiekvieng komandos
narj pagerés jiisy bendro darbo kokybé. Arba atvirksciai, per didelis susitelkimas ties komandos
nariais gali stabdyti komandos dinamiskuma ir judéjima tiksly link.

ka svarbu atsizvelgti organizuojant mety jvertinima ir planavima:

Dazniausiai mety planavimas ir jvertinimas apima kalendorinius metus: prasidedant metams

jstaigos, padalinio metai suplanuojami, o baigiantis jsivertinami.

Isivertinant metus mokymasis taip pat vyksta Kolbo rato principu: tiek planai, kurie buvo sun-
kiai jgyvendinami, tiek tie, kurie buvo jgyvendinti puikiai, padeda jums mokytis. Pati refleksi-
ja apie tai praplecia jusy suvokimo laukg. Planuojant metus, svarbu $iuos suvokimus jtraukti:
butent tai skatina jstaigos augima.

Priklausomai nuo komandos dydzio, turimo laiko ar poreikio, planavimas ir jvertinimas gali
trukti nuo vienos iki keliy dieny. Kartais komandos pasirenka dirbti dvi dienas i eilés, kartais
tarp jvertinimo ir planavimo gali buti keleto dieny ar savaiciy pertrauka.

Mety planavimas ir jvertinimas vyksta dalyvaujant visai komandai, jei kuris nors komandos
narys negali, pasvarstykite, ar neverta rasti kitos datos.
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Kai kurioms jvertinimo ir planavimo temoms veikiausiai reikés pasiruosti i§ anksto (pavyz-
dziui, i$analizuoti rasytinius dokumentus); nepamirskite to planuodami laika.

Jei jstaigoje veikia keli skirtingi padaliniai, dirbantys atvirgjj darbg su jaunimu, uz kuriy veikla
yra atsakingos skirtingos komandos, paprastai planavimas ir jvertinimas vyksta pirmiausia tose
mazesnése komandose, o véliau rezultatai buna pristatomi bendrame susitikime. Taip yra suku-
riamas bendras jstaigos veikly planas. Labai svarbu, kad jstaigoje kas nors prisiimty atsakomybe
uz veikly plano suktirima, ir jei tai néra priskirta jaunimo darbuotojams, uz tai yra atsakingas

jstaigos vadovas.

Tuo atveju, jeigu uz atvirajj darba jstaigoje atsakingas atskiras padalinys arba komanda, svarbu
dalyvauti bendrose jstaigos planavimo sesijose, siekiant didesnio suderinamumo tarp atvirojo

darbo tiksly ir kity jstaigos tiksly.

Rekomendaciniai jvertinimo ir planavimo klausimai

Cia pateikiame mety jvertinimo klausimus, kuriais galite vadovautis, jei jau¢iate, kad jie jums

gali biiti naudingi:

e  Pagalvokite apie dokumetus, kurie jums svarbtis metams planuotis. Tai gali buti
mety planas, protokolai, projekty paraiskos, dokumentacija ir pan.

e  Mety jvertinimo tikslas yra ne tik jvardyti, kas jvyko ir buvo pasiekta, bet ir
suvokti, kas vyko kitaip nei buvo planuota, ir kas nesiseké. Dél to labai svarbu, kad
komandoje gebétuméte kritiskai analizuoti savo darbo patirtj.

Kokie tikslai buvo Svarbu prisiminti tiek kiekybinius, tiek kokybinius tikslus, taip
keliami $iems pat labai svarbu i$analizuoti, kokias savo veiklos sritis planavote
& keisti / stiprinti.

metams?
Per metus vykusios veiklos, jy kryptys ir intensyvumas veikiausiai
atspindéjo tikslus. Jei taip nebuvo, komandai rekomenduotina
paanalizuoti, dél kokiy priezasciy taip nutiko.

Kiekybinis ir Kokios veiklos vyko ir kuo jos buvo svarbios?

kokybinis vertinimas | Kiek 7moniy dalyvavo? Reikéty juos kategorizuoti pagal
dalyvavimo kokybe (pvz. tik dalyvavo veiklose, palaiké nuolatinj
santykj, vyko jy asmeniniai poky¢iai).

Kiek Zmoniy buvo jtraukta j veikly jgyvendinima (darbuotojy,
savanoriy)?

Komandinis darbas Kas sudaré komanda?

Kaip vyko komandinis darbas $iemet? Kas buvo stipru? Kur

kildavo sunkumuy?

Mokymasis i§ patirties | Ka supratote analizuodami metus?

65



Kalbant apie mety planavimg, is esmés turime juos keliy lygiy. Esame didelé organizacija, tad
iprastai pries sezono pradzig turime dviejy dieny trukmés vadinamgsias ,darbuotojy dienas®
Per jas visi drauge nagrinéjame aktualias temas, iSskiriame metinius prioritetus, nusimatome
renginius. Veéliau susédame komandomis ir dirbame analogisku principu.

Dirbantieji su jaunimu jprastai rugséjo pradzioje vadinamgjq ,,planiorke®. Per jg susidéliojame
ne tik pusmecio tikslus, uzdavinius, bet ir kalbame apie jaunuoliy grupe ir individualius atvejus,
miisy komandos susitarimus (atsakomybes, darbo ir susirinkimy laikus ir pan.). Po pusmecio
perziurime, kaip mums pavyko, kas pavyko, kokiy buvo trukdziy, o gal kas naujo iskilo. IS esmés
planavimas mums duoda tam tikrq veiklos struktiirg, leidzia nuolat tikrintis, kur esame, kuria
kryptimi judame, kaip judame. Kitas svarbus dalykas - tokiu biudu pamatome ir tendencijas ar
désningumus (pvz., turime jaunuoliy individualiy situacijy perZitiras du kartus per metus). Ma-
nau, kad svarbiausia tai, kad planuodami mes nustatome kryptis patys sau ir veiklai, o tai aiskiau
apibrézia jsipareigojimus, suteikia daugiau atsakomybés ir leidZia po kiek laiko pasitikrinti ir jver-
tinti tiek save, tiek kolegas. Be to, nemanau, kad uztenka daryti tik vieng jsivertinimg, tikslingiau

daryti juos du.
Eglé Dosiené

Palaimintojo Jurgio Matulaicio Vaiky ir jaunimo padalinio vadové
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Cia pateikiame mety planavimo klausimus, kuriais galite vadovautis, jei jauéiate, kad jie jums
gali bti naudingi:

e  Planuojant metus pirmiausia reikéty perzvelgti mety jsivertinima, jei toks vyko.
Jei jo nebuvo, pagalvokite, kokiy pamoky turéjote, ka svarbaus komanda suprato.
Svarbu, kad planuojant metus tai atsispindéty ir padéty jums augti is jgytos

patirties.

e  Prisiminkite, kokius projektus planuojate vykdyti kitais metais, ka jie apims. Tai

taip pat turéty atsispindéti planuose.

Tikslai Kokie pagrindiniai tikslai yra keliami $iems metams?
ziﬂfems Kokiomis veiklomis sieksime kiekvieno i$ $iy tiksly?

Kokie bus kokybiniai ir kiekybiniai tiksly vertinimo kriterijai?

Kokias paslaugas teiksime $iais metais?

Kiek ir kokiy grupiniy i$vykstamyjy veikly planuojama?
Komanda Kas sudarys komanda?

Kokios bus komandos nariy atsakomybés?

Kaip bus organizuojamas komandinis darbas?

Kokybé / pokytis | Kokius tris esminius dalykus norime ilaikyti ir $iais metais?

Kokie bus pagrindiniai poky¢iai, kuriy siekiame $iais metais lyginant
su praéjusiais?

Ka reikia keisti organizuojant centro veiklas, skirstant resursus etc.,
kad $is pokytis jvykty?

Rekomenduojama sudaryti laiko plana, kuris padéty sekti ir Zymeéti,
kas jau jgyvendinta.

Kaip uztikrinsite, kad tai, ka uZsibréziate ¢ia, bus naudojama ir
perzitirima?

Mokymasis i$ Ka i§ ansktesniy patiréiy panaudosite Siais metais?
patirties
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Kokias temas jums buty svarbu i$analizuoti pagal pristatytag komandinio darbo model;j?

Jei $io modelio dar netaikote, kokia pridétine verte jums gali suteikti mety planavimas ir

isivertinimas?
Kas jusy organizacijoje buty uz tai atsakingas?

Kokie turéty bati pirmi Zingsniai?

Darbuotojy psichohigiena

Dirbdami su jaunais Zzmonémis, susiduriame su jtampa kelian¢iomis situacijomis, kurioms
suvokti reikia erdvés. Daznai prisideda ir kity stresa kelianciy faktoriy (jtampos komandoje,
dideli darbo kraviai, sunkumai bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis ir pan.). Atsiranda rizi-
ka, kad zmogus gali perdegti, prarasti motyvacija dirbti, pradéti neadekvaciai elgtis situacijose,

kurios susijusios su jtampy $altiniais, ,,iSkrypti“ i§ savo profesinio vaidmens.

Priemoniy, kurios padeda to i§vengti, visuma yra vadinama psichohigiena. Psichohigienos tiks-

las yra padéti Zmogui suvokti ir ,perdirbti® psichine jtampg keliancias situacijas.
Yra nemazai priemoniy, kurios jau jprastos, taikomos ir i§ dalies atlieka $ig funkcija:

1) neformalus bendravimas, kuriame darbuotojai gali gauti palaikyma. Svarbu, kad darbuotojai
turéty galimybe darbo metu pabendrauti neformaliai, pasidalyti, kas jiems svarbu emociskai.
Tai gali bati bendri pietiis ar lankstumas skirti laiko svarbioms temoms atsiradus spontaniskam
poreikiui. Norime atkreipti démesj, kad to, kaip vienintelés psichohigienos priemonés, nepa-
kanka: bendraudami neformaliai, darbuotojai dazniausiai nekalba apie sudétingesnes emocines
temas, tam reikia specialios erdvés, moderavimo ir islaukimo.

2) susirinkimai, kuriuose galima pasidalyti rapimomis situacijomis, i$girsti kity reakcijas. Su-
sirinkimai turi vykti i§ anksto numatytu reguliarumu, juose dalyvauja kiek jmanoma visi ko-
mandos nariai. Rekomenduojama, kad temos komandai baty i§ anksto Zinomos, nes tai leidzia
darbuotojams i§ anksto pasiruosti, o tai suteikia susirinkimams produktyvumo. Susitikimai gali
buti organizuojami jvairiai: kai kuriose jstaigose juos inicijuoja ir moderuoja vadovaujantis as-
muo, kartais rotacijos principu tai daro vis kiti komandos nariai.

3) atvejy analizés - tai sistemingas metodas, padedantis jsigilinti, kas slypi su klientu susijusioje
situacijoje ir ka pirmiausia reikéty daryti siekiant poky¢iy; $is budas taip pat padeda sumazin-
ti emocing jtampg, pereiti i§ emocinio intensyvumo j racionalesnj lygmenj, suplanuoti, kokie
veiksmai padéty. Atvejy analizés metu labai svarbu pirmiausia igirsti ir suprasti darbuotoja,
kuris i$gyvena ta situacija, o tik véliau pereiti prie situacijos analizés ir galiausiai prie sprendimy
siilymo. Paprastai komandose buna gana sudétinga susilaikyti nuo greito sprendimy sitilymo, o
tai rodo, kad uzuot jsigiling j situacija esame linke ja spresti. Tokie skubotai priimti sprendimai
neretai neveda j pokytj.

Supervizijos

Supervizijas, kaip priemone, norétume pristatyti i§samiau. Pastaraisiais metais tai vis labiau
taikoma socialinio darbo jstaigose. Supervizija turi konkrecig forma ir i forma svarbi priimant

sprendimg, ar norétuméte tai jgyvendinti savo komandoje ir planuodamiesi mety veiklas.
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Supervizija - tai konsultaciné pagalba dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms ir or-
ganizacijoms, norin¢ioms tobuléti ir dirbti efektyviau. Dazniausiai supervizija reikalinga susi-
darus su sudétingomis situacijomis darbe, kurios pac¢ios savaime nei$sisprendzia.
Supervizorius padeda | situacija pazvelgti i§ $alies ir jvardyti problemas, o dalyvaujantieji patys
mokosi tas problemas i$spresti.

Supervizija gali bati atliekama trimis formomis:

o Individuali supervizija. Supervizorius ir supervizuojamasis aptaria jvairiausias su darbu su-
sijusias temas.

o Komandiné supervizija. Joje paprastai dalyvauja visi komandos nariai, pagrindiné tema yra
komandinis darbas, jo efektyvumas, jtampos komandose.

« Grupiné supervizija. Joje dalyvauja tos pacios grandies skirtingy jstaigy darbuotojai. Tai reis-
kia, analogiSkas arba labai panasias pareigas uzimantys asmenys, tarkime, vadovai, jaunimo
darbuotojai, medicinos slaugytojos ar pan. Rekomenduojama, kad tokiy supervizijy dalyviai
turéty kiek jmanoma maziau sgsajy vieni su kitais, nors, nepaisant Lietuvos dydzio, tai ne visa-
da lengva. Paprastai grupiné supervizija blina organziuojama jgyvendinant didesnius projektus
arba renkama jvairiuose miestuose supervizoriy iniciatyva. Informacija apie tai paprastai bana

platinama internete.

Yra galimos misrios formos, bet tai turi biti individualiai sutarta su jus konsultuosian¢iu su-

pervizoriumi.

Jei galvojate isbandyti supervizja savo jstaigoje, jums svarbu atsizvelgti j $iuos aspektus:

« Supervizijai butinas procesas, tai reikia, veikiausiai turésite susiplanuoti, kad vyks daugiau
susitikimy (jprasta trukmé yra 5 - 10 karty). Konkrediau tai priklauso nuo individualaus suta-
rimo su supervizoriumi. Kaip ir kuriant santykj su jaunuoliais, supervizijoje labai svarbu, kad

susikurty pasitikéjimu gristas rysys, ir tik tada pokytis ima vykti intensyviau.

o Ar atpazjstate temas, kurias supervizijos buidu galima spresti jusy jstaigoje?
o  Kokia supervizijos forma jums buty tinkamiausia?

o Ar pazjstate jstaigy, kurios turéjo supervizija, kokia buvo jy patirtis?

70

Apie autore

Mano pirmoji pazintis su atviruoju darbu buvo
e Vokietijoje, kai savanoriavau Treberhilfe, Dresde-
ne, 2001-aisiais. Su mobiliaja socialiniy darbuoto-
jy komanda keturis kartus per savaite vykdavome
j vis kitus miesto rajonus, o vieng dieng jaunimas
ateidavo pas mus. Ten, Evangeli$koje socialinio
darbo aukstojoje mokykloje (Evangelische Hoch-
schule fuer Soziale Arbeit) pradéjau ir 2007-aisiais
baigiau socialinio darbo ir socialinés pedagogikos
studijas. 2015 m. baigiau supervizijos studijas.
Po studijy grizusi i Lietuva, jsitraukiau i atvirojo
darbo lauka: émiau dirbti, véliau vadovauti atvi-
rajam jaunimo centrui, taip pat jvairiomis formo-
mis (mokymais, individualiomis konsultacijomis,
supervizija, leidiniu) konsultavau atvirojo darbo
jstaigas.
Po darbo atvirajame jaunimo centre mano pro-
fesinis laukas plétési ir su A. C. Patria kolegomis
éméme plésti formas, kurios padeda jauniems zmo-
néms stipréti savarankiskam gyvenimui. 2009-aisiais jsteigéme lydimaji busta globos namuose
augusiems jaunuoliams, kiiréme ir analizuodami patirtj tobulinome koncepcija. Steigiant tokj
bista, man buvo ypac svarbu, kad suvokimai, kaip tai veiks, kilo i§ refleksijos ir konsultacijy su
kitais Sioje srityje dirbusiais kolegomis, taigi per patirtj ir jos analize sukaréme iki $iol veikiantj
modelj.
Kuo daugiau dirbu su jaunais zmonémis ar $alia jy, tuo labiau suvokiu, kokios didelés formy
jvairovés reikia norint atliepti jy individualius poreikius ir gyvenimo situacijas. Sis ieskojimy,

dialogo, tyliy sékmiy kelias yra man labai jdomus ir motyvuoja tolesnéms veikloms.
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