Mobiliy darbo su jaunimu paslaugy

kokybés standartas

Sio dokumento tikslas — padéti norintiems kokybigkai teikti mobilaus darbo su jaunimu paslaugas
kaimiSkose vietovése. Standartas pateikia mobilaus darbo su jaunimu apibrézima bei pateikia indikatorius,
kuriais reikéty vadovautis, siekiant dirbti kokybiskai.

APIBREZIMAS

*

Mobilus darbas su jaunimu — tai viena i$ darbo su jaunimu
formy, nukreipta j kiekvieng jaung Zmogy ir sudaranti
sglygas dalyvauti veiklose, kurios vykdomos pagal jauno
Zmogaus poreikius jo gyvenamoje aplinkoje, kurioje néra
Atviryjy jaunimo centry ar erdviy.

PASIRENGIMAS TEIKTI MOBILIAS PASLAUGAS

*

Pries pradedant teikti mobilaus darbo su jaunimu paslaugas,

svarbu atlikti poreikiy ir bendruomenés analize:

- istirkite, kokioms tikslo grupéms bus skiriamos jusy
paslaugos (vaikinams, merginoms, kokie jasy tikslo
grupés poreikiai ir interesai).

- Kokios veiklos blty jdomios bendruomenés jaunimui?
Tirkite, kokios veiklos egzistuoja. Nedubliuokite.

- Nusistatykite realius veiklos tikslus. Tikslus aiskiai
komunikuokite bendruomenei.

- ISsiaiskinkite, kokioms jstaigoms jasy veiklos turés
jtakos? Kas jus gali uztarti? Su kuo bendradarbiausite?

Rengiantis teikti paslaugas, svarbu uzsitikrinti palaikymg i$

bendruomenés nariy, ypa¢ nuomoneés lyderiy.

Svarbu pabrézti mobiliyjy paslaugy lankstuma, efektyvuma,

finansinj ir ugdomajj aspekta.

MOBILIY DARBO SU JAUNIMU PASLAUGY TEIKIMO
PRINCIPAI IR VEIKLOS

*
*
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Ugdyti jaunuoliy socialinius ir gyvenimo jgudzius.

Kurti saugia, atvirg, neformalig, nejpareigojancia aplinka, j
kurig jaunuolis gali ateiti, bati su draugais ir bendrauti su
bendraamziais.

Padéti jauniems Zmonéms jsivardyti savo poreikius,
jausmus, baimes, iSmokti jas atpazinti, suvokti ir mokytis
valdyti.

Jgalinti: padéti atrasti ir jvardyti jauny Zmoniy resursus ir
talentus.

Teikti pagalba ir nukreipti: konsultuoti ir informuoti, padéti
probleminése situacijose.

Teikti individualaus darbo su jaunimu paslaugas.

Padéti jaunuoliams vystyti vietines iniciatyvas, spresti
kasdienes problemas su kuriomis jie susiduria.

Patikimumas ir konfidencialumas - mobiliy paslaugy
pamatas.

ERDVES, KURIOSE TEIKIAMOS PASLAUGOS, IR DARBO
LAIKAS

©® Mobilaus darbo paslaugos turi bati teikiamos reguliariai pagal
jaunuoliams Zinomg grafika.

Teikiant mobilias paslaugas svarbu atvykti ir iSvykti laiku,
laikytis susitarimo su jaunuoliais.

Rekomenduojama, kad paslaugos baty teikiamos nuo 15 val.
iki 20 val.

Erdvé, kurioje teikiamos paslaugos, turi bati lengvai
pasiekiama jaunuoliams.

Rekomenduojama vykti j jstaigas, jsikdrusias rajone, kurios
jsileisty jaunimo darbuotojus ir suteikty jiems galimybes
vykdyti savo veiklg, pavyzdZiui, bendruomenés namai,
kultdros centras, biblioteka ir kt.
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JAUNY ZMONIY PRITRAUKIMAS ] VEIKLAS

€ Nusistatykite, kokias pritraukimo strategijas naudosite:

- kaip planuojate informuoti jaunima apie veiklas?

- Kokius informacijos kanalus naudosite (mokyklg,
socialinius tinklus, laikrascius)?

- Ar naudosite informacinius susitikimus, skrajutes,
plakatus?

Formuluokite aiskia Zinute, kuria kviesite jaunuolius.

Orientuokités j jaunimo grupes, kvieskite jaunuolius ir jy

draugus.
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REZULTATY VIESINIMAS IR DARBAS SU BENDRUOMENE

Nusistatykite veiklos kokybinius ir kiekybinius indikatorius,
kuriais matuosite pasiekimus.

© NeuZmirskite, kad mobilus darbuotojas perduoda informacija
politikams, kuo gyvena jaunimas kaimiskose vietovése.

® Skirkite laiko vertinti veiklg, sisteminti rezultatus ir juos
viesinti.

@ Organizuokite reguliarius susitikimus su bendruomene, kuriy

metu pristatysite, ka pasiekéte. Konsultuokités ir klauskite
bendruomenés nuomoneés, aiskinkités jy likescius ir poreikius.

JAUNIMO DARBUOTOJY KOMANDA
@ Jaunimo darbuotojai teikiantys mobilias paslaugas turi dirbti
komandoje, siekiant uztikrinti jy saugumg, atliepti jaunuoliy

poreikius, planuoti ir vertinti veikla.

© Rekomenduojama turéti abiejy ly¢iy darbuotojus.
@ Vienas i$ darbuotojy 20 proc. savo darbo laiko turi skirti
tarpzinybiniam bendradarbiavimui.
[ ] Mobiliy darbo su jaunimu paslaugy kokybés standartas buvo parengtas renginio ,)
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Jaunimo reikaly departamentas
pric Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

bendruomene orientuotas darbas su jaunimu kaimiskose vietovése“ specialisty is
Brandenburgo federalinés Zemés ir Lietuvos pasikeitimas patirtimi, 2016 m. balandzio
25-29 d. §j renginj organizavo Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, bendradarbiaujant su Politikos tyrimy ir analizés institutu.




