PATVIRTINTA

Jaunimo reikalų departamento prie Socialinės 

apsaugos ir darbo ministerijos Direktoriaus 

2013 m. rugsėjo mėn. 30 d. įsakymu Nr. 2V-105-(1.4)
SAVANORIUS PRIIMANČIŲ ORGANIZACIJŲ AKREDITAVIMO TVARKOS APRAŠAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Savanorius priimančių organizacijų akreditavimo tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) nustato tikslą ir uždavinius, akreditavimo vykdytojus ir jų darbo organizavimą, jų teises ir pareigas, savanorius priimančių organizacijų akreditavimo tvarką.

1.2. Aprašas parengtas siekiant įgyvendinti: Nacionalinės jaunimo savanoriškos veiklos programos (toliau – Programa), patvirtintos Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2013 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. A1  - 73 (Žin., 2013, Nr. 22 – 1100), tikslą ir uždavinius; Europos Sąjungos projekto „Jaunimo savanoriška tarnyba“ (toliau – Projektas) veiklas (Projekto kodas – VP1-1.2-SADM-05-V-01-001).
1.3. Aprašas parengtas remiantis Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentūros paruošta Europos savanoriškos tarnybos organizacijų akreditacijos tvarka.
1.4. Apraše vartojamos sąvokos: 

Koordinuojanti orgnaizacija – Lietuvoje veikianti, ne pelno siekianti organizacija, galinti akredituoti savanorius Priimančias organizacijas, užtikrinti tinkamą savanorių dalyvavimą Projekto veiklose, bendradarbiavimą su Priimančiomis organizacijomis, įvertinti Projekto metu įgytas savanorio kompetencijas.

Priimanti organizacija – Lietuvoje veikianti, ne pelno siekianti, akredituota organizacija, galinti suteikti savanoriams asmeninio/profesinio tobulėjimo erdvę ir užtikrinti atitinkamą palaikymą.

Savanoris – jaunas žmogus, atliekantis savanorišką veiklą Priimančioje organizacijoje.

Kuratorius – asmuo, dirbantis arba savanoriaujantis Priimančioje organizacijoje, atsakingas už savanorių veiklos organizavimą ir koordinavimą. 

Mentorius – asmuo, dirbantis arba savanoriaujantis Koordinuojančioje organizacijoje, atsakingas už tinkamą savanorių dalyvavimą Projekto veiklose, kuratorių konsultavimą, kompetencijų, įgytų savanoriškos veiklos metu, į(si)vertinimą. 
1.5. Kitos Apraše vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos savanoriškos veiklos įstatyme (Žin., 2011, Nr. 86-4142), Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindų įstatyme (Žin., 2003, Nr. 119-5406) vartojamas sąvokas.
II. SAVANORIUS PRIIMANČIŲ ORGANIZACIJŲ AKREDITAVIMO TIKSLAS IR UŽDAVINIAI
2.1. Savanorius priimančių organizacijų akreditavimo tikslas – įvertinti organizacijos, norinčios tapti Projekto savanorius priimančia organizacija, pasirengimą priimti savanorius bei numatyti gaires ir prioritetus tolimesniam priimančios organizacijos mokymuisi ir tobulėjimui, bendradarbiavimui su Koordinuojančia organizacija.  
2.2. Savanorius Priimančių organizacijų akreditavimo uždaviniai:

2.2.1. Įvertinti Priimančios organizacijos potencialą ir pasirengimą dalyvauti Projekte; 
2.2.2. Suteikti pradinę informaciją organizacijai apie Projektą, jo tikslus ir lūkesčius, visų partnerių atsakomybes, taisykles, patarti ir konsultuoti rūpimais klausimais, susijusiais su dalyvavimu Projekte, padėti organizacijai numatyti tolesnes mokymosi galimybes;
2.2.3. Užmegzti ir palaikyti pasitikėjimu ir abipusiu bendradarbiavimu grįstą ilgalaikį ryšį tarp Koordinuojančios organizacijos ir Priimančios organizacijos, aptarti galimą tolesnį bendradarbiavimą, įgyvendinant Projekto veiklas bei siekiant didesnės jų kokybės.

III. SAVANORIUS PRIIMANČIŲ ORGANIZACIJŲ AKREDITAVIMO VYKDYTOJAI IR JŲ DARBO ORGANIZAVIMAS
3.1. Savanorius priimančių organizacijų akreditavimą vykdo už akreditavimą atsakingi koordinuojančių organizacijų darbuotojai.
3.2. Savanorius priimančių organizacijų akreditavimą vykdantieji privalo tiek teoriškai, tiek praktiškai išmanyti jaunimo savanoriškos veiklos principus bei specifiką kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos savanoriškos veiklos įstatyme (Žin., 2011, Nr. 86-4142), Programoje. 
3.3. Akreditavimo vykdytojų darbą organizuoja koordinuojančios organizacijos.

IV. AKREDITAVIMĄ VYKDANČIŲJŲ TEISĖS IR PAREIGOS

4.1. Akreditavimą vykdantys koordinuojančių organizacijų darbuotojai ir kiti asmenys, vienu ar kitu būdu įsitraukę į akreditavimo eigą, turi užtikrinti informacijos konfidencialumą ir, nepasibaigus akreditavimo procesui, viešai neskelbti galutinio sprendimo.
4.2. Akredituodami svanorius priimančias organizacijas asmenys vadovaujasi savanorius priimančių organizacijų akreditavimo rekomendacijomis (priedas Nr. 1) ir kitais Projekto dokumentais. 

V. SAVANORIUS PRIIMANČIŲ ORGANIZACIJŲ AKREDITAVIMO TVARKA
5.1. Savanorius priimančių organizacijų akreditavimą koordinuojančios organizacijos pradeda gavusios ketinančios priimti savanorius organizacijos užpildytą paraišką (Priedas Nr.2).
5.2. Paraiškos forma yra viešai prieinama tinklapyje www.buk-savanoriu.lt.

5.3. Savanorius priimančių organizacijų akreditavimas vyksta žemiau nurodyta tvarka:
5.3.1. Ketinanti priimti savanorius organizacija pateikia užpildytą paraiškos formą koordinuojančioms organizacijoms arba Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentūrai. Pirminė paraiškos forma turi būti pateikta elektroniniu formatu.

5.3.2. Gauta ketinančios priimti savanorį organizacijos paraiška yra perduodama koordinuojančiai organizacijai, kurios kuruojamoje teritorijoje veikia paraiškos pateikėjas.

5.3.3. Ketinančiai priimti savanorius organizacijai siunčiamas pranešimas apie gautą paraišką ir informuojama apie tolesnę eigą. Koordinuojanti organizacija elektroniniu paštu arba telefonu informuoja ketinančią priimti savanorius organizaciją ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo paraiškos gavimo. 
5.3.4. Akreditavimą vykdantysis lankosi ketinančioje priimti savanorius organizacijoje jai patogiu laiku. Koordinuojanti organizacija, atsižvelgdama į ketinančios priimti savanrius organizacijos patirtį dirbant su savanoriais, gali pokalbį vykdyti nuotoliniu būdu.
5.3.5. Ketinančios priimti savanorius organizacijos pateikta pirminė paraiška gali būti koreguojama atsižvelgiant į koordinuojančios organizacijos pastabas, pateiktas po jos lankymosi ketinančioje priimti savanorius organizacijoje arba po pokalbio, vykdyto nuotoliniu būdu. 
5.3.6. Visos ketinančios priimti savanorius organizacijos turi pateikti galutinę paraišką koordiniuojančiai organizacijai. Paraiška turi būti pasirašyta organizacijos vadovo arba kito įgalioto asmens. Galutinė paraiška gali būti pateikiama koordinuojančiai organizacijai lankymosi metu arba išssiunčiama paštu. 

5.3.7. Koordinuojanti organizacija po lankymosi ketinančioje priimti savanorius organizacijoje arba po pokalbio vykdyto nuotoliniu būdu ir gavusi galutinę paraišką, pildo vertinimo ataskaitą (Priedas Nr. 3).
5.3.8. Remiantis vertinimo ataskaita koordinuojanti organizacija priima sprendimą dėl akreditacijos suteikimo ketinančiai priimti savanorius organizacijai ir informuoja ją apie tai raštu, pateikdama sprendimo lapą (Priedas Nr. 4). 

5.3.9. Sprendimas dėl akreditacijos pateikiamas ketinančiai priimti savanorius organizacijai ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo galutinės paraiškos gavimo dienos.
5.3.10. Koordinuojanti organizacija įveda akredituotų savanorius priimančių organizacijų duomenis į duomenų bazę www.buk-savanoriu.lt. 
Priedas Nr. 1

SAVANORIUS PRIIMANČIŲ ORGANIZACIJŲ AKREDITAVIMO REKOMENDACIJOS KOORDINUOJANČIOMS ORGANIZACIJOMS IR AKREDITAVIMĄ VYKDANTIEMS
1. Paraiškos pateikimas 

1.1. Paraiška gali būti pateikiama bet kuriuo metu. 
1.2. Paraišką organizacija pateikia vienai iš koordinuojančių organizacijų arba Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentūrai. 

2. Akreditatorių skyrimas, paraiškos perdavimas vertinti:

2.1. Paraiškos akreditavimą perima ta koordinuojanti organizacija, kuri yra atsakinga už regiono, kuriame veikia savanorius ketinanti priimti organizacija.

2.2. Akreditavimo vykdytoją ketinančiai priimti savanorius organizacijai skiria koordinuojančios organizacijos atsakingas asmuo.

3. Pranešimas organizacijai apie gautą išankstinę paraišką ir tolesnę eigą

3.1. Koordinuojančios organizacijos darbuotojas, atsakingas už akreditavimą, el. paštu ar telefonu informuoja ketinančią priimti savanorius organizaciją apie gautą paraišką bei informuoja apie tai, kaip bus organizuojamas pokalbis su organizacija. 

4. Organizacijos lankymas arba pokalbis su organizacijos atstovu

4.1. Rekomenduojama ketinančią priimti savanorius organizaciją aplankyti, nevykdyti pokalbio nuotoliniu būdu. Būtina aplankyti naujas, savanorystės srityje patirties neturinčias organizacijas.
4.2. Darbuotojas, atsakingas už akreditavimą, prieš apsilankymą ketinančioje priimti savanorius organizacijoje turi telefonu (arba el.paštu) sutarti dėl vizito laiko, trukmės bei organizacijos asmenų, su kuriais norėtų susitikti.
4.3. Vizito metu rekomenduojama susitikti bent su dviem žmonėmis: su asmeniu, atsakingu už savanorius, ir organizacijos vadovu. Naudinga, jei pokalbis su jais vyksta atskirai, o ne kartu vienu metu. 
4.4. Prieš apsilankant organizacijoje naudinga surinkti kuo daugiau informacijos apie ją (internete ir pan.).
4.5. Siūloma vizito eiga: 1) susitikimai ir pokalbiai su organizacijos atstovais, patalpų apžiūrėjimas ir veiklos stebėjimas; 2) išvados, pastebėjimai ir komentarai (grįžtamasis ryšys) organizacijai.
4.6. Grįžtamasis ryšys turi būti apie vizitą ir paraišką, o ne apie akreditaciją. Akreditatorius neturėtų iš karto priimti sprendimo ir daryti išvadas apie viso akreditavimo rezultatus, neįvertinęs paraiškos ir lankymosi kaip visumos.
4.7. Atvykus į organizaciją, galima sutarti dėl vizito laiko plano, kad organizacijos darbuotojai galėtų orientuotis ir planuotis kitus darbus.

5. Lankymo ataskaita 

5.1. Vertinimo ataskaitą pildo ketinančią priimti savanorius organizaciją lankantis akreditavimo vykdytojas pagal formą.
5.2. Lankymo ataskaita yra pagalba aptariant visus svarbiausias vertinimo aspektus.
5.3. Žymėjimai ataskaitoje:
· „+“ (pliuso) ženklu vertinami tie aspektai, kuriuos akreditavimo vykdytojas vertina teigiamai ir mano, kad organizacijos žinios / įgūdžiai / suvokimas / situacija / pasiruošimas juose yra pakankami akreditacijai, prisidedantys prie saugios ir mokymuisi bei tarnybai palankios aplinkos savanoriui sukūrimo. Jei taip nėra, arba kyla stiprių abejonių – žymimas „–“ (minusas).

· Vertinimo ataskaitoje kiekvienas klausimas turėtų būti įvertintas „+“ arba „–“. Jeigu lankančiam akreditatoriui sunku objektyviai įvertinti vieną ar keletą aspektų, tą jis gali padaryti vėliau, pasitaręs su kitu akreditatoriumi.
· „S“ raide žymimi tie aspektai (tiek teigiamai, tiek neigiamai vertinami), kurie atrodo svarbūs, o jų vertinimas išryškina organizacijos stipriąsias bei silpnąsias vietas. Šiuo žymėjimu galima remtis vizito pabaigoje, pateikiant grįžtamąjį ryšį organizacijai.
· Nebūtina komentuoti kiekvieno aspekto. Pastabas, komentarus ir vertinimus būtina pateikti prie „S“ raide pažymėtų aspektų. Prie kitų aspektų pastabas rekomenduojama rašyti tuomet, jei jos atrodo reikalingos ir reikšmingos – tiek priimant sprendimą dėl akreditacijos, tiek ateityje dirbant su organizacija (mokymuose, konsultuojant ir pan.).
· Vertinimo ataskaitoje aprašoma organizacijos būsena po akreditavimo vykdytojo apsilankymo, o ne prieš. Jei vizito metu akreditavimo vykdytojas su organizacijos atstovais aptarė tam tikrus klausimus ir jaučia, kad iš to atsirado naujas suvokimas, nauji planai ar realus (ne tik deklaruojamas) pasiryžimas tobulėti – tokiu atveju aptartus aspektus ataskaitoje galima vertinti teigiamai (t.y. vertinama situacija PO vizito, o ne PRIEŠ). Kita vertus, jei pokalbis buvo daugiau informacinis, ir akreditavimo vykdytojas nėra tikras, ar po jo organizacijoje kas nors pasikeis, arba pokyčiams reikia daug laiko, valios ir pastangų – tokiu atveju situaciją aiškiau atspindėtų pažymėjimas minusu.
5.4. Vertinimo ataskaita yra vidinio naudojimo dokumentas. Jis negali būti persiunčiamas organizacijai arba jos atstovams. 
6. Sprendimas

6.1. Sprendimą priima akreditavimo vykdytojai, remdamiesi paraiška, bendravimo su organizacija (telefonu, el.paštu, vizito metu) rezultatais bei kita apie organizaciją žinoma informacija.
6.2. Sprendimas gali būti: akredituoti arba neakredituoti organizaciją. 
6.3. Vertinimas, sprendimas ir rekomendacijos turi būti užfiksuoti sprendimo lape. Bet kuri sprendimo lape nurodyta informacija gali būti persiųsta organizacijai arba įtraukta į organizacijai siunčiamą pranešimą apie sprendimą.

7. Pranešimas apie sprendimą organizacijai

7.1. Pranešimas siunčiamas priėmus sprendimą, bet ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po galutinės paraiškos gavimo.
7.2. Prie pranešimo rekomenduojama pridėti sprendimo lapą. 

8. Paraiškos teksto redagavimas, įvedimas į duomenų bazę bei paraiškos paskelbimas

8.1. Paraiškos tekstą redaguoja ir į duomenų bazę įveda koordinuojančios organizacijos.
8.2. Gali būti suvedamas ne visas paraiškos tekstas – turi būti siekiama, kad aprašymas būtų aiškus, glaustas, informatyvus ir suprantamas potencialiems duomenų bazės vartotojams.

Priedas Nr. 2
SAVANORIUS KETINANČIOS PRIIMTI ORGANIZACIJOS AKREDITAVIMO PARAIŠKA

Organizacijos pavadinimas: _________________________________________________________
Organizacijos teisinis statusas: _______________________________________________________
Organizacijos adresas: ____________________________________________________________
Kontaktinis asmuo organizacijoje (vardas, pavardė, telefonas, el.paštas): ____________________
__________________________________________________________________________________
Trumpai aprašykite savo organizacijos veiklą (ši informacija bus įkelta į internetinę duomenų bazę www.buk-savanoriu.lt):

	


Aprašykite savo organizacijos motyvaciją priimti savanorius:

	


Aprašykite savo organizacijos patirtį dirbant su savanoriais (vietiniais, tarptautiniais, ilgalaikiais, trumpalaikiais...):

	


Aprašykite veiklas, kurias siūlote savanoriams (kokios užduotys, koks darbo grafikas, kiek valandų per dieną (ar per savaitę) savanoris bus užimtas) (ši informacija bus įkelta į internetinę duomenų bazę www.buk-savanoriu.lt):

	


Apibūdinkite, kokio savanorio ieškote (ši informacija bus įkelta į internetinę duomenų bazę www.buk-savanoriu.lt):

	


Kokiam laikotarpiui galite priimti savanorius:

 FORMCHECKBOX 
 - 3 mėnesiams

 FORMCHECKBOX 
 - 6 mėnesiams

Kiek savanorių galėtumėt priimti vienu metu:___________________________________________
Pastabos (įrašykite, tai, kas gali būti svarbu jūsų organizacijai dalyvaujant šioje programoje): _______
Ar galite priimti savanorius su negalia:

 FORMCHECKBOX 
 - Ne

 FORMCHECKBOX 
 - Tai, bet tik su tam tikra negalia

 FORMCHECKBOX 
 - Taip

 FORMCHECKBOX 
  sutinkame dalyvauti projekte „Jaunimo savanoriška tarnyba“ ir priimti savanorius

_________________________


____________________________
(organizacijos atstovo pareigos)



(V.Pavardė, data, parašas)

Pildo koordinuojanti organizacija:

 FORMCHECKBOX 
 - organizacijai suteikiama akreditacija

 FORMCHECKBOX 
 - organizacijai nesuteikiama akreditacija

__________________________


____________________________
(organizacijos atstovo pareigos)



(V.Pavardė, data, parašas)

Priedas Nr. 3
	
	Organizacijos, pateikusios paraišką akreditacijai

VERTINIMO ATASKAITA


	


	Organizacija:
	

	Koordinuojanti organizacija:
	

	Akreditavimą vykdantysis:
	

	Lankymo metu dalyvaujantys asmenys:
	


	
	Klausimas
	Vertini-mas
+ / -
	Pastabos ir komentarai
	S

	
	0. INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJĄ
	
	
	

	1
	Darbuotojų skaičius – iš viso 
	<sk.>
	
	

	2
	Su savanoriais dirbančių žmonių skaičius
	<sk.>
	
	

	3
	Organizacijos savęs suvokimas ir gebėjimas pristatyti (misija, strategija, tikslai, tikslinė grupė, organizacijos kultūra ir kt.)
	+/-
	
	

	4
	Kiek savanorių organizacija galėtų priimti vienu metu?
	<sk.>
	
	

	5
	Ar organizacija gali priimti mažiau galimybių turinčius savanorius?
	Taip/ne
	
	

	6
	Kontaktinis asmuo (savanorystės projektams)
	+/-
	<Vardas, pavardė, kontaktai>
	

	
	1. SAVANORIŠKOS VEIKLOS  SUVOKIMAS
	
	
	

	7
	Organizacijos bendras supratimas ir suvokimas apie jaunimo neformalų ugdymą ir savanorystę
	
	
	

	8
	Organizacija dirba/ yra dirbusi su vietiniais ar tarptautiniais savanoriais
	
	
	

	9
	Organizacija yra informuota apie projekto „Jaunimo savanoriška tarnyba“ tikslus, tikslinę grupę, laukiamus rezultatus ir pan.
	
	
	

	10
	Yra ryšys tarp projekto „Jaunimo savanoriška tarnyba“ tikslų ir organizacijos strategijos ir tikslų.
	
	
	

	11
	Organizacija žino apie mokymus savanoriams ir jų kuratoriams bei supranta jų svarbą projekte
	
	
	

	
	2. MOKYMASIS / TARNYBA
	
	
	

	12
	Darbinė veikla savanoriui: užduočių pobūdis, pakankamas užimtumas
	
	
	

	13
	Balansas tarp savanorio mokymosi ir tarnybos
	
	
	

	14
	Organizacija numato struktūruotą mokymosi procesą
	
	
	

	
	3. ORGANIZAVIMAS
	
	
	

	15
	Savanorio darbo vieta, darbo laikas
	
	
	

	16
	Savanoris nepakeičia mokamo darbuotojo (darbo užduočių, atsakomybės laipsniu) bei nelaikomas klientu ar praktikantu
	
	
	

	17
	Darbo organizavimas: 
· ar yra kuratorius (kontaktai),

· kitų darbuotojų įsitraukimas
	
	
	

	18
	Vadovybės palaikymas
	
	
	

	19
	Gyvenimo sąlygos, maitinimas, kelionės į/iš organizacijos
	
	
	

	20
	Bendradarbiavimas su koordinuojančia organizacija (informavimas apie savanorių darbo grafikus, pokyčius veikloje ir pan.)
	
	
	

	
	4. APLINKA / VIETOS KONTEKSTAS
	
	
	

	21
	Saugi aplinka darbui ir gyvenimui
	
	
	

	22
	Savanorio integracija organizacijoje; kolektyvo atvirumas ir palaikymas
	
	
	

	23
	Laisvalaikio / socializacijos galimybės
	
	
	

	24
	Ryšys su vietos bendruomene
	
	
	

	25
	Organizacija realiai vertina aplinką ir jos teikiamas galimybes savanoriui
	
	
	

	
	5. ASMENINĖ PARAMA
	
	
	

	26
	Problemų / krizių prevencija bei sprendimas
	
	
	

	
	6. SAVANORIO KOMPETENCIJŲ VERTINIMAS
	
	
	

	27
	Organizacija yra informuota apie savanorio kompetencijų vertinimo įrankį
	
	
	

	28
	Organizacija suvokia, kokias jauno žmogaus kompetencijas realiai gali ugdyti
	
	
	

	
	7. TEISĖS IR PAREIGOS
	
	
	

	29
	Savanorio ir organizacijos vaidmenys
	
	
	

	30
	Priimančios organizacijos vaidmuo projekte „Jaunimo savanoriška tarnyba“; kiti projekto partneriai. Projekto struktūros suvokimas
	
	
	

	31
	Organizacija žino:

· apie galimybę nutraukti tarnybą (tiek organizacijai, tiek savanoriui) 
	
	
	

	32
	· apie savanoriui priklausančius laisvadienius bei darbo laiką 
	
	
	

	33
	· apie savanoriškos veiklos sutartį.
	
	
	


	Bendras vertinimas ir rekomendacijos.

(stipriosios ir silpnosios pusės, galimi sunkumai, bendradarbiavimas su koordinuojančia organizacija, pasiūlymai ir rekomendacijos)



	

	Organizaciją lankė (vardas pavardė, data):


Priedas Nr. 4
	
	Paraiškos akreditavimui gauti

SPRENDIMO LAPAS Nr.

	


	Organizacija:
	

	Koordinuojanti organizacija:
	


	Galutinis sprendimas

 FORMCHECKBOX 
 akreditavimas suteikiamas
 FORMCHECKBOX 
 akreditavimas nesuteikiamas
	
	


	Įvertinimas

	


	Vertintojas (Vardas, pavardė, data, parašas)



1

