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idinys parengtas ir isleistas jgyvendinat projekta ,Partnerystés tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy
katinimas jgyvendinant integruota jaunimo politika®, projekto kodas Nr. VP1-4.1-VRM-07-V-01-001.
ojektas jgyvendinamas pagal 2007-2013 m. Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
dministraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas“ priemone¢ ,Bendra-
biavimo tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy skatinimas®, projekto kodas Nr. VP1-4.1-VRM-07-V.

jektas jgyvendinamas nuo 2009 m. geguzés 29 d. iki 2012 m. geguzés 29 d.
ktas finansuojamas i§ 2007-2013 mety, ES struktirinés paramos.
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JVADAS

Nacionaliné jaunimo organizacijy veiklos kokybés gerinimo metodika (toliau — Metodika) parengta sie-
kiant stiprinti jaunimo organizacijas bei pateikti jrankj, leidziantj visoms jaunimo nevyriausybinéms orga-
nizacijoms sistemingai bei nuosekliai vertinti savo veiklos efektyvuma ir siekti veiklos kokybés.

Metodika rengta suprantant, kad jaunimo organizacijos, sickdamos kokybiskos veiklos, turi nuosekliai
matuoti pasiektus rezultatus ir jais remiantis planuoti veikla. Metodika turéty tapti jrankiu, leidZian¢iu
kokybiskai ir objektyviai vertinti jaunimo nevyriausybines organizacijas, nevertinant ju ideologiniu, regio-
niniy ir panasiy aspekty bei ypatybiu.

Tikimasi, kad Metodika leis stiprinti nevyriausybines organizacijas. Organizacijy veiklos kokybés au-
gimas uztikrins ne tik efektyvesne ju veikla, bet ir geresnj poziarj j jaunimo organizacijas — skatins jauny,
zmoniy aktyvy dalyvavimg tiek jaunimo organizaciju, tiek apskritai savanoriskoje veikloje.

Metodika parengta remiantis Organizacijy vystymo centro (OVC) paruosta Nevyriausybiniy organizaci-
ju veiklos efektyvumo tyrimo metodika. OVC metodika jaunimo organizacijy specifikai adaptavo Darius
Skusevicius ir Sar@inas Frolenko. Metodika recenzavo ir praktiskai isbandé Lietuvos jaunimo organizacijy
tarybos (LiJOT) Eksperty tinklo nariai.

Metodika sudaro:

* Jaunimo organizacijos veiklos efektyvumo tyrimo aprasymas.

* Kriterijy aprasas ir vertinimo kriterijai, pateikiantys i$samius rodikliy aprasymus keturiose srityse.

* Vertinimo lapai, kuriuos uzpildzius tyrimo metu gaunamas organizacijos veiklos efektyvumo profilis.







JAUNIMO ORGANIZACIJOS VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMO PROCEDUROS
APRASYMAS

METODIKOS PASKIRTIS

Metodika — tai priemoné, padedanti jaunimo organizacijai analizuoti savo veikla, nustatyti savo stipria-
sias puses ir sritis, kuriose galima tobuléti, kad veikla tapty efekeyvesné.

Naudojantis $ia metodika, jvertinami ne organizacijos veiklos rezultatai ar ideologiniai aspektai, o juos
salygojantis veikimo procesas. Toks vertinimas padeda organizacijoms tobulinti savo veikla: gerinti valdyma
ir administravima bei paslaugy teikima. Organizacijos veiklos tyrimo rezultatai padeda jos vadovams ir na-
riams priimti strateginius ir operatyvinius sprendimus, t. y. sickiama, kad tyrimo rezultatai bty pagrindas
veikly planavimui.

Metodika leidzia fiksuoti pasikeitimus ir stebéti organizacijos progresa, kurie atsiranda bégant laikui,
todél yra ypa¢ naudinga kei¢iantis organizacijos vadovybei.

METODIKOS NAUDOJIMAS

Metodika yra skirta itirti jaunimo organizacijy veiklos efektyvuma, todél yra tinkama naudoti tiek na-
cionaliniy organizaciju, turinéiy skyrius bent keliose Lietuvos apskrityse, tiek regioniniy jaunimo organi-
zacijy, sajungu, tyrimui.

Norint uztikrinti auksta jaunimo organizacijos veiklos tyrimo kokybe ir uztikrinti visy organizacijos na-
riy (skyriy) jsitraukimg j vykdoma tyrima, itin rekomenduojama tyrimg pradéti:

* Nacionalinéms organizacijoms: nuo organizacijos padaliniu.

* Regioninéms jaunimo organizacijy sajungoms: nuo savo nariy, (t. y. nacionaliniy, organizacijy padali-
niy) tyrimo.

I$tyrus kiekvieno padalinio veikla (jei visy padaliniy istirti neleidzia galimybés, rekomenduojama atlikti
bent 1/5 organizacijos skyriy tyrima), galima pereiti prie centrinés bastinés / nacionalinés organizacijos
biuro, t. y. auksciausiy valdymo organu, tyrimo. Tokiu badu iStyrus organizacija, surinkti duomenys leis
matyti kiekvieno skyriaus silpniausias vietas, o tai yra labai svarbu organizacijai strategiskai planuojant savo
veiklas, organizacijos augima.

Dar vienas svarbus tokio tyrimo aspektas — jtraukiant daugiau Zmoniy j tyrima nattraliai sukuriamas
doméjimasis organizacijos kokybe i tyrime dalyvavusiy nariy pusés, todél galima uztikrinti efektyvesnj
veiklos gerinimo plano jgyvendinima. Be to, yra ugdomos asmeninés tyrime dalyvaujanciy nariy kompe-
tencijos.

UZ TYRIMA ATSAKINGI ASMENYS IR TYRIMO DALYVIAI

Jaunimo organizacijos veiklos efektyvumo tyrime dalyvauja visy organizacijos grandziy atstovai. Tam,
kad tyrimo metu esama situacija bty jvertinta visapusiskai, tikslinga bei reikalinga i tyrimo eiga jtraukti
organizacijos vadova, kolegialiy organy narius, darbuotojus ir savanorius, prieziaros institucijos atstovus,
kitus organizacijos narius.

VERTINIMO TRUKME

Norint i$samiai iSanalizuoti esamg situacija organizacijoje, tam reikia skirti pakankamai laiko. Nuoseklus
jaunimo organizacijos veiklos efektyvumo tyrimo atlikimas, kartu su veiklos plano sukarimu, uztrunka
vidutinigkai 2 dienas.

TYRIMO PERIODISKUMAS

Organizacijos veiklos efektyvumo tyrimas turi bati atliekamas reguliariai.

Rekomenduojama tyrima atlikti ne dazniau kaip kas 9-12 ménesiu. Net ir aiskiai jvardijus ofga-
nizacijai reikalingus pakeitimus, apliuopiami rezultatai néra matomi per trumpesnj laika, todél nebtity
tikslinga tyrima atlikti dazniau nei per nurodyta terming. Organizacijoje vykstancius pasikeitimus ir bendra
situacija gerai atspindi karta per metus atlieckamas organizacijos veiklos efektyvumo tyrimas.



TYRIMO METU VERTINAMOS SRITYS

Atliekant organizacijos veiklos efektyvumo tyrima, jvertinamos keturios organizacijos veiklos sritys:
A. ORGANIZACIJOS STRUKTURA — nario statuso apibréztumas, valdybos ar kito kolegialaus valdymo

organo bei vadovo vaidmuo organizacijoje, strateginiy klausimy sprendimas, vidinés priezitiros institucijos,

atskaitomybe.

B. ORGANIZACIJOS VEIKLA — veiklos krypciy apibréztumas, veiklos planai, darby planavimas, pa-
skirstymas, vidiné komunikacija organizacijoje.

istekliy valdymas.

C. ISTEKLIU VALDYMAS — finansiniy ir nefinansiniy istekliy paieska ir panaudojimas, zmogiskuju

D. ISORINIAI RYSIAI - interesy atstovavimas, informacijos apie save ir savo veikla skleidimas, bendradar-
biavimas su panasia veikla uzsiiman¢iomis organizacijomis.
Sios sritys jvertinamos, remiantis konkreciais rodikliais apibréztais kriterijais, kuriy i$samis apragymai
pateikiami , Vertinimo kriterijy aprase®.

kumenty persvarsty-
s

menty Zinojimas
izacijoje

VERTINIMO KRITERIJAI
A. ORGANIZACIJOS STRUKTURA
1. Organizacijos | 2. Visuotinis 3. Kolegialus | 4. Vienasmenis |5. Administracija |6. Vidiné
nariai: nariy valdymo valdymo (darbuotojai ir / | prieZiiiros
susirinkimas: organas: organas: arba savanoriai): | institucija:
Narystés
apibréztumas Vaidmuo Vaidmuo Vaidmuo Vaidmuo Vaidmuo
organizacijoje organizacijoje organizacijoje organizacijoje organizacijoje
Nariy pritraukimas
Sudarymo Atskaitomybé | Kompetencija | Atskaitomybé Atskaitomybeé
Veiklos teritorija principai, sudétis
Sudarymo Sudarymo principai, | Sudarymo
principai, sudétis sudeétis principai, sudétis
Kompetencija Kompetencija Kompetencija
B. ORGANIZACIJOS VEIKLA
1. Veiklos krypciy api- |2.Veiklos |3. Informa- |4.Vidiné ko- |5.Vidiné ko- |6. Vidiné ko- |7. Darby pa-
bréztumas: planai: cijos tvarky- | munikacija: | munikacija: |munikacija: |skirstymas:
mas: nariy lygmuo: |administraci- | kolegialaus
Organizacijos misijos / | Planavimo jos lygmuo: | valdymo orga-| Kolegialaus
ideologijos apibréztumas | laikotarpis | Informacijos | Bendradarbia- no lygmuo: | organo dalyva-
srauty tvarky-| vimas organiza- | Bendradarbia- vimas vidinéje
Strategijos apibréztumas |Plany kon- | mas /rastve- | cijoje vimas organi- | Bendradarbia- | organizacijos
kretumas dyba zacijoje vimas organi- | veikloje
Strategijos ir misijos ati- Informacijos zacijoje
tikimas Poveikio ver- | Rezultaty sklaida Informacijos Darby, paskirs-
tinimas iSsaugojimas sklaida Informacijos | tymo aiSkumas
Organizacijos vertybés (materialiy ir | Susirinkimy sklaida
nematerialiy) | organizavimas | Susirinkimy, Darby koordi-
Organizaciné kultira organizavimas | Susirinkimy | navimas
Surinkty organizavimas
Vykdomos veiklos ir stra- duomeny
egijos atitikimas panaudojimas




C. ISTEKLIY VALDYMAS

1. Finansiniai iStekliai:
Finansiniai planai
Finansavimo $altiniai
Finansiniy plany vykdymas

Vietiniy (turimy) istekliy,
iSnaudojimas

2. Finansy kontrolé:
Finansy kontrolé

Finansiniy ataskaity teikimas
nariams

Finansiniy ataskaity teikimas
réméjams

3. Zmogiskieji iStekliai:
nariai arba nariai,
juridiniai asmenys:
Naujy nariy pritraukimas

Nariy jtraukimas

Atsizvelgimas | nariy
poreikius

4. Zmogiékieji istekliai:
darbuotojai:

Zmogiskujy istekliy
planavimas

Darbuotojy motyvacija

Darbuotojy kompetencijos
keélimas

Finansiniy ataskaity teikimas
Apskaitos i$skaidymas, visuomenei

atskyrimas pagal veiklas /

Nariy motyvacija Konflikty sprendimas

projektus Nariy kompetencijos kélimas| Patyrusiy darbuotojy

islaikymas

D. ISORINIAI RYSIAI

2. I$oriné komunikacija:

1. Interesy atstovavimas: 3. Bendradarbiavimas:

Organizacijos pozicijy formavimas Organizacijos jvaizdzio formavimas Zinios apie panasias organizacijas
Lietuvoje ir / arba uzsienyje
Indélis i visuomenés, bendruomenés

gerove

Atstovavimo tvarka
Bendradarbiavimo pobudis
Organizacijos atstovavimas iSoréje
Prisistatymas Idirbis sektoriuje

Prisistatymas virtualioje erdvéje Dalyvavimas asociacijy veikloje

Rysiai su ziniasklaida

TYRIMO ETAPAI

Organizacijos veiklos efektyvumo tyrimas atlieckamas trimis etapais:

Pirmasis etapas — organizacijos nariy diskusija, aptariant organizacijos veikla pagal numatytus kriterijus.

Antrasis etapas — esamos organizacijos veiklos jvertinimas, lyginant su metodikos pateiktais rodikliais.
Vertinimo lapy uzpildymas ir organizacijos veiklos efektyvuma iliustruojancios kreivés nubrézimas. Jei jver-
tinimas atlickamas ne pirma karta, batina rezultatus lyginti su praéjusiais vertinimais, dél to labai svarbu
yra kaupti duomenis apie jvertinimus.

Trediasis etapas — jvertinimo rezultaty aptarimas, tobulintiny organizacijos veiklos aspekty iSskyrimas
(rekomendacijy pateikimas) ir veiksmy plano, kuriuos reikéty atlikti iki kito jvertinimo, sudarymas.

Naudojantis metodika, veiklos tyrimo procesas yra toks pats svarbus kaip ir tyrimo rezultatas. Sis tyrimas
yra kartu ir mokymasis: diskusijy metu nuosekliai nagrinéjama organizacijos veikla, dalijamasi informacija,
jvardijami galimi problemy sprendimo bidai. Svarstydami kq ir kaip tobulinti organizacijoje, tobuléja ir patys
nariai.

VEIKLOS EFEKTYVUMO KREIVES NUSTATYMAS

Apibendrinant ir jvertinant diskusijos metu apie kiekvieng kriterijy surinkta informacija, kiekvienam is
kriteriju yra priskiriami balai. Norint apskaic¢iuoti konkrecios kriterijy grupés (pvz., Organizacijos nariai)
jvertinima, yra skaic¢iuojami konkre¢iy kriterijy grupiu baly vidurkiai. Sie vidurkiai ir yra zymimi profili
lenteléje (Zr. Priedas Nr. 2. Vertinimo lapai ir profilis).

Suzyméjus visy grupiy vidurkius vertinimo profilyje ir Zyméjimus sujungus taskais yra gaunama vei
efektyvumo kreivé. Gauta kreivé atspindi dabarting situacija organizacijoje: kuo arciau ,,1“ nusileidzia k
vé, tuo daugiau démesio reikéty skirti organizacijos veiklos tobulinimui toje srityje.



ORGANIZACIJOS VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMO EIGA

Pasiruosimas tyrimui:

1. Organizacijos nariams jvardijami tyrimo tikslai.

2. Paskiriamas uz tyrimo organizavimg atsakingas asmuo.

3. Numatoma, kas dalyvaus tyrimo etapuose.

4. Tyrimo dalyviams pristatoma metodika.

5. Numatomi tyrimo atlikimo terminai.

Pasiruosimas diskusijai apie organizacijos veikla:

1. Dalyviai perskaito ,,Vertinimo kriterijy aprasa® (zr. Priedas Nr. I).

2. Numatomas diskusijos vedéjas, kuris perziari ir ,,Vertinimo kriterijy aprasa”, ir ,,Klausimus diskusijai®.

3. Pasikalbama su Zmonémis, turindiais organizacijos veiklos vertinimui svarbios informacijos, bet nega-
lin¢iais dalyvauti diskusijoje.

Diskusija apie organizacijos veikla (1 etapas):

1. Diskusijos dalyviai pagal vedéjo pateikiamus klausimus aptaria savo organizacijos veikla.

2. Diskusijos metu fiksuojama visa dalyviy pateikiama informacija.

Organizacijos veiklos jvertinimas (2 etapas):

1. Diskusijos metu surinkta informacija lyginama su atitinkamuy kriterijy apibadinimais, pateiktais ,, Ver-
tinimo kriterijy aprase®.

2. Parenkami geriausiai situacija organizacijoje atspindintys rodikliai.

3. Siy rodikliy skaitinés vertés jrafomos ,,Vertinimo lapuose* ir suskaidiuojami atitinkamy kriteriju gru-
piy vidurkiai.

4. Nubraizoma organizacijos veiklos efektyvumo kreivé.

Ivertinimo rezultaty aptarimas ir veiksmy plano sudarymas (3 etapas):

1. Jvertinimo rezultatai pristatomi visiems tyrimo dalyviams.

2. Atsizvelgiant | rezultatus, nusprendziama, kuriy organizacijos veiklos aspekty tobulinimui bus skiria-
mas didziausias démesys.

3. Sudaromas konkretus planas, kq galima padaryti tobulintinose srityse.

4. Apie jvertinimo rezultatus ir numatytus veiksmus informuojami tyrime nedalyvave suinteresuoti asmenys.

ORGANIZACIJOS VEIKLOS KOKYBES POKYCIAI LAIKO PERSPEKTYVOJE

Siekiant veiklos kokybés augimo, reikalingas ne tik veiklos efektyvumo tyrimas, bet ir kiti, jj lydintys
elementai — veiksmy planas bei, svarbiausia, juy jgyvendinimas.

Nepaisant to, kad veiksmy plane numatytos veiklos yra reikalingos ir uztikrinancios kokybés augima,
nesant pasiryzimo ir noro jas jgyvendinti jokie tikslai nebus pasiekti.

Sioje vietoje pagrindinis vaidmuo tenka uZz jvertinima atsakingam asmeniui (greiciausiai organizacijos
vadovui) ir jo komandai. Dél to batina laikytis prisiimty jsipareigojimy bei veiklos plano. Siems veiksmams
palengvinti rekomenduojama organizuoti kelety susitikimy, kuriy metu aptariama, kaip jgyvendinami
»Veiksmy plane® numatyti darbai ir, jei reikia, daromi pakeitimai.

Ivertinus organizacijos pasiekimus, t. y. vertinus antrg ar kita sekantj karta, gauti rezultatai yra lyginami
su praéjusiais kartais. Toks lyginimas leidzia matyti kokiose srityse organizacija islaiké esamg padétj, kur
padaré pazangg ir kur neislaiké atitinkamo lygio.

Kuo daugiau karty organizacija yra jvertinta, tuo tiksliau galima matyti kokia kryptimi juda organizacija,
kokiose srityse jinai yra profesionalé ir panasius aspektus. Todél $ioje vietoje dar karta svarbu pabrézti duo-
meny apie organizacijos vertinima kaupimo svarba.

REKOMENDACIJU ORGANIZACIJOMS PATEIKIMAS SIEKTANT GERIAU SUPRASTI
ORGANIZACIJOS VADYBA
Kaip ir minéta anksciau, organizacijos vertinima gali atlikti ne tik pati organizacija, bet ir Zzmonés i$ $alies.
Kvieciant Zmones i$ Salies yra kuriama papildoma verté organizacijai. Visy pirma dél to, kad vertinimas
yra atlickamas nesaliskai. Antra, siekiant visapusiskos naudos organizacijai, yra rekomenduojama, kad ver-
tintojai pateikcy ne tik organizacijos jvertinima, savo pastebétas jZvalgas, bet ir rekomendacijas kokybés
gerinimui.
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Sios rekomendacijos bei j#valgos turéty tapti pagrindu, kuriant veiklos plana.

Rekomenduojama, kad vertintojai dalyvauty ir veiklos plano karime ar bent plano jvertinime / perziaroje.

Vertintojai turi buti dalyvaujantys ar dalyvave NVO veikloje (geriausia jaunimo), turintys jvairiapusisky
ziniy bei kompetencijy jvairiose su organizacijy vadyba susijusiose srityse. Idealu, jei vertintojai turi ir
moderatoriams reikalingy kompetenciju. Sitloma kviesti bent 2 vertintojus, kad vertinimas bty visiskai
nesaliskas.

SVARBU. DISKUSIJOS EIGA
Diskusijos dalyviai
Kuo jvairesniy suinteresuoty asmeny grupiy atstovai dalyvauja diskusijoje, tuo nuodugnesni ir infor-
matyvesni bus organizacijos veiklos efektyvumo tyrimo rezultatai. Idealu, jei dalyvauja visy organizacijos
grandziy atstovai (organizacijos vadovas, kolegialiy organy nariai, darbuotojai, savanoriai, prieziaros insti-
tucijos atstovai ir kiti).
Diskusijos vedéjas
Diskusijos vedéjas yra asmuo, ,,priziarintis“ diskusijos eiga. Pagrindiné diskusijos vedéjo uzduotis — pa-
teikti dalyviams klausimus ir, jei juos aptardami dalyviai nukrypsta j $alj, koreguoti diskusijos eiga. Disku-
sijos vedéjas nebutinai turi bati organizacijos vadovas. Tai gali bati ir kitas gerai su metodika susipaZines
zmogus, sugebantis valdyti diskusijos eiga. Ji galima pakviesti ir i$ Salies.

Informacijos fiksavimas diskusijos metu
Visi diskusijos dalyviy atsakymai turi bati uzraomi. Si informacija reikalinga ne tik atlickamo tyrimo
metu, bet ir véliau plétojant organizacijos veikla.

Veiklos tobulinimo planas
Svarbiausias veiklos vertinimo rezultatas — sudarytas veiksmu, kuriuos numatoma atlikti iki kito tyrimo,
planas, t. y. numatyta, ka ir per kiek laiko reikéty padaryti, jvardijant atsakingus asmenis, kad iki kito or-
ganizacijos veiklos tyrimo situacija pasikeisty ar bent jau pradéty keistis.

Iki kito tyrimo turéty buti organizuojami keli tarpiniai susitikimai, kuriy metu bty aptariama ,,Veiksmy
plane® numatyty darby, ir pakeitimy eiga.

KLAUSIMYNAS DISKUSIJAI
A. ORGANIZACIJOS STRUKTURA

1. Organizacijos nariai:

* Kas yra organizacijos nariai? Ar organizacija turi apsibrézus nario statusa (vertybinés nuostatos / amziaus
grupé / interesai / poreikiai)?

* Ar organizacijos veikloje atsiranda nauji nariai ir kaip jie atsiranda?

* Kaip nauji nariai jtraukiami j organizacijos veikla?

* Ar organizacijai pavyksta veikti jstatuose numatytoje veiklos teritorijoje?

2. Visuotinis nariy susirinkimas:

* Kokias funkcijas organizacijoje atlieka visuotinis nariy susirinkimas? Kokius sprendimus priima?

* Kokiais budais sudaromas visuotinis nariy susirinkimas (ar atstovaujami visi padaliniai)?

* Ar susirinkimo dalyviai supranta savo funkcijas jame ir jas jgyvendina?

3. Kolegialus valdymo organas:

* Kokias funkcijas atlieka kolegialus valdymo organas? Kokius sprendimus jis priima?
* Ar jo veikla jaucia (mato) organizacijos nariai?

* Ar yra atsiskaitoma uz kolegialaus valdymo organo veikla? Kokiu badu?

* Kaip yra formuojamas / renkamas kolegialus valdymo organas?

* Ar jj sudaro 2/3 jauny zmoniu? / Kokia dalis i$ ju yra jauni Zmonés?

* Kokiy sri¢iy specialistai jj sudaro?

* Ar kolegialaus valdymo organo nariai yra kompetetingi atlikdami savo veikla?
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4. Vienasmenis valdymo organas:

* Kokias funkcijas atlieka organizacijos vadovas?

* Ar vadovas tinkamai ir pakankamai koordinuoja kity dirbanciujy veikla?
* Kokiose srityse organizacijos vadovas yra kompetetingas?

* Ar uztenka jo kompetencijy organizacijos valdymui?

5. Administracija (darbuotojai ir / arba savanoriai):

* Ar administracija Zino savo vietg ir veiklas organizcijoje?

* Ar adminstracijos veikla nesikerta su kity organy veikla?

* Kiek Zmoniy veikia administracijoje ir ar yra tolygus darby, pasiskirstymas?
* Kam administracija yra atskaitinga?

* Kokiu principu yra formuojama administracija?

* Ar yra atsizvelgiama | darbuotojy kompetencija formuojant administracija?
* Ar yra apibréztos administracijos darbuotojy pareigybinés funkcijos?

* Ar pareigybiy uztenka visos veiklos sritims apimti?

6. Vidiné prieziros institucija:

* Ar veikia vidiné priezitros institucija?

* Kokios yra pagrindinés jos veiklos?

* Kam yra atskaitinga vidiné priezitiros institucija?

* Kokiu principu yra formuojama vidiné priezitiros institucija?

* Ar yra atsizvelgiama | darbuotojy kompetencijg ja formuojant?

* Ar yra apibréztos institucijos darbuotojy pareigybinés funkcijos?

B. ORGANIZACIJOS VEIKLA

1. Veiklos kryp¢iy apibréztumas:
* Ar yra aiski organizacijos misija / ideologija (apibréZimas, kodél organizacija egzistuoja)?
* Ar jos laikomasi, ar ji yra nuolat perziarima?
* Ar organizacija turi ilgalaikés veiklos strategija?
* Kokiu badu ji yra kuriama (kas ja kuria)?
* Ar organizacijos veiklos strategija prisideda prie misijos jgyvendinimo?
* Ar veiklos strategija yra nuolat perzitirima ir jvertinama?
* Kokios yra pagrindinés organizacijos vertybés?
* Ar organizacijos veikla remiasi pamatinémis vertybémis?
* Ar organizacijos vertybés yra matomos iSoréje?
* Ar organizacija turi tam tikrg viding kultara?
* Kokiu badu atsiranda vidiné kultara?
* Ar vidiné kultara prisideda prie tiksly jgyvendinimo?
* Kaip organizacijos vykdoma veikla jgyvendina misija ir prisideda prie ilgalaikiy, tiksly jgyvendinimo?
* Ar visi organizacijos nariai Zino organizacijos misija, strategija, vertybes, pagrindines veiklos kryptis?
* Ar organizacijos nariai yra informuojami apie misijos, strategijos, pagrindiniy veiklos kryp¢iy, pasikei-
timus?
2. Veiklos planai:
* Ar organizacija planuoja savo ilgalaike veikla?
* Kokiam laikotarpiui yra planuojama veikla?
* Kas yra numatoma veiklos planuose (ar ji yra pakankamai detali)?
* Ar yra numatyti veiklos jvertinimo kriterijai pries jgyvendinima?
Ar veikla po jgyvendimo yra vertinama?
Ar veiklos jvertinimais véliau yra naudojamasi (ar j juos atsizvelgiama planuojant veikla)?
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* Ar nariai zino kur ir kaip gauti informacijg apie vykdytas veiklas ir pasiektus rezultatus?

* Ar visi nariai gali gauti informacija apie vykdytas veiklas ir pasiektus rezultatus?

4. Vidiné komunikacija: nariy lygmuo:

* Ar nariai bendradarbiauja?

* Kokiu budu ir kada tai vyksta?

* Ar vyksta susirinkimai? Kaip jie vyksta?

* Ar susirinkimai pakankamai rezultatyvas? I$ ko galima taip spresti?

* Ar yra nustatyta dalijimosi informacija organizacijos viduje tvarka ir kaip jos laikomasi?

* Ar visa ir laiku yra gaunama bei perduodama reikalinga darbui ar $iaip aktuali informacija?
* Kokia yra numatyta bendra tvarka, kaip organizacijoje fiksuojama, sisteminama ir saugoma informacija?
* Ar organizacijoje sukaupta informacija prieinama dirbantiesiems?

* Kiek ir kam naudojama sukaupta informacija?

5. Vidiné komunikacija: administracijos lygmuo:

* Ar administracijos nariai bendradarbiauja?

* Kokiu badu ir kada tai vyksta?

* Ar vyksta susirinkimai? Kaip jie vyksta?

* Ar susirinkimai pakankamai rezultatyvas? I$ ko galima taip spresti?

* Ar yra nustatyta dalijimosi informacija tvarka ir kaip jos laikomasi?

* Ar visa ir laiku yra gaunama bei perduodama reikalinga darbui ar $iaip aktuali informacija?

* Ar yra numatyta bendra tvarka, kaip organizacijoje fiksuojama, sisteminama ir saugoma informacija?
Kokia ta tvarka?

* Kiek ir kam naudojama sukaupta informacija?

6. Vidiné komunikacija: kolegialaus valdymo organo lygmuo:

* Ar kolegialaus valdymo organo nariai bendradarbiauja?

* Kokiu badu ir kada tai vyksta?

* Ar vyksta susirinkimai? Kaip jie vyksta?

* Ar susirinkimai pakankamai rezultatyvas? I$ ko galima taip spresti?

* Ar yra nustatyta dalijimosi informacija tvarka ir kaip jos laikomasi?

* Ar visa ir laiku yra gaunama bei perduodama reikalinga darbui ar $iaip aktuali informacija?

* Ar yra numatyta bendra tvarka, kaip organizacijoje fiksuojama, sisteminama ir saugoma informacija?
Kokia ta tvarka?

* Kiek ir kam naudojama sukaupta informacija?

7. Darby paskirstymas:

* Kaip yra pasiskirstomi darbai tarp kolegialaus valdymo organo ir kity organizacijoje veikiané¢iy valdymo
organu;?

* Ar organizacijos nariai jaucia kolegialaus valdymo organo veikla?

* Ar kolegialaus valdymo organo nariai zino situacija organizacijoje, jos dabartines vykdomas veiklas ir
atsizvelgdami j jas planuoja savo veikla?

* Ar kolegialaus valdymo organo veikla ir sprendimai yra priimami laiku?

* Ar organizacijos nariai zino savo darbus? Ar nariai Zino, ka veikia ju kolegos?

* Ar darbai yra pasidalinami tolygiai ir laiku?

* Ar yra koordinuojamas darby pasiskirstymas ir priziarimas jy atlikimas?

* Kokiu badu yra koordinuojami darbai? Kas tai atlieka? Ar tai yra efektyvu?

C. ISTEKLIY) VALDYMAS
1. Finansiniai iStekliai:
* Ar yra planuojamos finansinés islaidos?
* I§ keliy Saltiniy yra gaunama finansiné parama? Kokig dalj jnesa kiekvienas i$ ju?
* Ar organizacija jgyvendina finansinius planus? Ar tai vyksta efektyviai?
* Ar organizacija pilnai (i$)naudoja vietinius (turimus) iSteklius?
* Ar yra vykdoma finansiné apskaita?
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* Kaip vykdoma finansiné apskaita (kiekvienai veiklai atskirai ar visoms bendrai)?
* Ar yra atsakingas asmuo uz finansinés apskaitos vykdyma?

2. Finansy kontrolé:

* Ar yra atlickamas organizacijos auditas (vidinis ir i$orinis)?

* Kas atlieka auditg organzacijoje?

* Kam yra pristatomos audito i$vados? Kam jos yra prieinamos po pristatymo?
* Ar finansinés ataskaitos yra pristatomos réméjams? Kokiu budu?

* Ar finansinés ataskaitos yra pristatomos visuomenei? Kokiu badu?

3. Zmogiskieji itekliai: nariai arba nariai, juridiniai asmenys:

* Kaip j organizacija ateina nauji Zmonés?

* Ar yra numatytos konkrecios veiklos naujy nariy pritraukimui? Kokios?

* Ka veikia tik atéj¢ | organizacija nauji nariai? Ar jie jtraukiami j veikla?

* Ar jtraukiant narius | veikla yra atsizvelgiama j ju poreikius, galimybes ir kompetencijas?
* Kokiu badu yra atsizvelgiama j nariy poreikius ir galimybes?

* Ar tai yra efektyvu?

* Ar tai priimta tiek nariams, tiek organizacijos vadovams?

* Ar nariai yra motyvuojami veiklai? Kokiu badu? Ar tai vyksta nuolat?

* Ar egzistuoja nariy kompetencijy kélimo sistema? Ar ir kaip ji funkcionuoja?

* Kaip ja vertina nariai?

* Ar ji atitinka visy nariy poreikius? Kaip tai jvertinama?

4. Zmogiskieji i$tekliai: darbuotojai:

* Ar organizacijos zmogiskieji iStekliai yra planuojami atsizvelgiant j organizacijos veiklas, ju pobudj?
* Ar darbuotojai yra motyvuojami veiklai? Kokiu badu? Ar tai vyksta nuolat?

* Ar egzistuoja darbuotojy kompetencijy kélimo sistema? Ar ir kaip ji funkcionuoja?
* Kaip ja vertina darbuotojai?

* Ar ji atitinka darbuotojy poreikius? Kaip tai jvertinama?

* Kaip vyksta konflikty sprendimas tarp darbuotoju?

* Ar yra sickiama iSlaikyti patyrusius darbuotojus?

* Kaip jie yra jtraukiami j veikla? Kokiu badu panaudojamos jy Zinios?

D. ISORINIAI RYSIAI

1. Interesy atstovavimas:

* Ar yra formuojamos organizacijos pozicijos aktualiais klausimais?

* Kas jas formuoja? Ar nariai jas Zino?

* Kaip yra formuojamas organizacijos atstovavimas? Ar tai vyksta nuolat?
* Ar organizacija yra atstovaujama iSoréje? Kokiu badu?

* Ar organizacijos nariai zino apie atsovaujamas veiklas ir juy rezultatus?

* Kokiu budu nariai apie tai suzino? Ar tai efektyvu?

2. I$oriné komunikacija:

* Ar yra kuriamas organizacijos jvaizdis?

* Ar yra jau¢iamas organizacijos jvaizdzio karimo poreikis?

* Ar sukurtas jvaizdis atspindi organizacijos vertybines nuostatas, siekius ir bendra politika?

* Ar jvaizdis yra palaikomas ir perziarimas?

* Ar organizacija stengiasi dalyvauti vietinés bendruomenés / visuomenés veiklose?

* Ar organizacija jaucia poreikj prisidéti prie vietinés bendruomenés / visuomenés gerovés karimo?
Kokiu badu yra pristatoma organizacijos veikla?

Kas ruosia pristatymus? Kokia medZiaga yra naudojama pristatymui? Ar naudojamos jvairios formos?
r pristatymai efektyvis? Kaip tai matuojama?

ip organizacija pristatoma virtualioje erdvéje? Ar pristatymas priimtinas tikslinei grupei? Ar ieskoma
ristatymo erdviy?

rganizacija bendradarbiauja su ziniasklaida? Kokiu badu?
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3. Bendradarbiavimas

* Kokias Zinias organizacija turi apie panasias Lietuvoje ir uzsienyje veikiané¢ias organizacijas?

* Ar ogranizacija palaiko rySius su panasia veikla uzsiimané¢iomis organizacijomis? Kokiu badu?

* Kiek patirties organizacija turi savo veiklos sektoriuje? Ar patirtimi yra dalinamasi? Ar kas nors konsul-
tuojasi su organizacija dél to, kad ji yra savo srities Zinové?

* Ar organizacija dalyvauja asociaciju, tinkly veikloje? Kokiu badu ir mastu?

METODIKAI RENGTI NAUDOTOS LITERATUROS SARASAS

1. ,Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo metodika®, Organizacijy, vystymo centras,
2001, Vilnius.

2. ,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas, Organizaciju vystymo centras,
2003, Vilnius.
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1 Priedas. Vertinimo kriterijy aprasas su lapais Zyméjimams diskusijos metu
bei bendra organizacijos veiklos kreive

Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Organi- | Narystés api- | Organizacija néra| Organizacijoje | Organizacijoje | Organizacija yra
zacijos | bréZztumas iSskyrusi tiksliniy | yra formaliai yra formaliai aiSkiai apsibrézusi
nariai veiklos grupiy | apibrézta kas gali | apibrézta kas gali | kas gali buti jos
(poreikiai / in- | bati jos nariais | bati jos nariais | nariais (poreikiai /
teresai / amziaus | (poreikiai / in- | (poreikiai / in- | interesai / amZiaus
grupé / vertybinés| teresai / amziaus | teresai / amZiaus | grupé / vertybinés
nuostatos). grupé / vertybinés| grupé / vertybi- | nuostatos).
nuostatos), taciau | nés nuostatos),
praktiskai to néra | taciau tuo yra
laikomasi. vadovaujamasi tik
kartais.
Nariy pritrau-| Organizacija ne- | Organizacijoje | Organizacija Organizacija
kimas atsinaujina, joje | nauji nariai ateina| nuolat jtraukia | nuolat atsinaujina,
veikia tie patys | tik savo iniciaty- | naujus narius, jtraukdama naujus
nariai. va, organizacija | taciau néra narius pagal turi-
tam nededa jokiy | galvojama apie | mus organizacinius
pastangy. esamas galimybes | resursus jy porei-
ju poreikiams kiams tenkini.
tenkinti.
Veiklos teri- | Organizacija Organizacija vei- | Organizacija vei- | Organizacija turi
torija veikia ne pagal js-| kia ne visoje jsta- | kia ne visoje jsta- | padalinius ir veikia
tatuose numatyta | tuose numatytoje | tuose numatytoje | visose jstatuose
veiklos teritorija. | veiklos teritorijo- | veiklos teritorijo- | deklaruotose
je. Organizacijos | je. Organizacijos | teritorijose (jei
plétra vykdoma | plétra vykdoma | nacionaliné, tai
nesistemiskai. pagal numatyta | visose savivaldy-
veiksmy plang / | bése, studentiska,
strategija. tai visi regionai,
kur yra aukstosios
mokyklos ir pan.).
Visuotinis| Vaidmuo or- | Visuotinis nariy | Visuotinis nariy | Visuotinis nariy | Visuotinis nariy
nariy susi-| ganizacijoje | susirinkimas susirinkimas susirinkimas susirinkimas
rinkimas veikia tik deklara- | priima svarbius | priima svarbius | priima svarbiau-
tyviai, nepriimant | organizacijai organizacijai sius organizaci-
organizacijai aktu-| sprendimus, sprendimus. jos sprendimus
aliy sprendimy. | taciau jais néra | Siekiama, kad (jstatai, kolegialaus
kuriama bendra | priimami spren- | organo nariy rin-
organizacijos dimai nurodyty | kimai, priezitros
veiklos kryptis. | organizacijos institucijos nariy,
veiklos kryptis. rinkimai, strategijy,
tvirtinimas, po-
ziciju, rezoliucijy
priémimas ir pan.).
Priimti sprendimai
rodo aiskia orga-
nizacijos veiklos
kryptj / strategi-
nius tikslus.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Sudarymo Visuotinio Atstovaujami ne | Atstovaujami Atstovaujami visi
principai, nariy susirinki- | visi organizacijos | visi organizacijos | organizacijos struk-
sudeétis mo sudétis yra | strukeariniai struktiriniai tiriniai padaliniai /
nereprezentatyvi, | padaliniai / nariai | padaliniai / nariai (dalyvauja
neatsizvelgiama | (dalyvauja atsto- | nariai (dalyvauja | atstovai). Dalyviai
i organizacijos | vai). Dalyviy kvo-| atstovai), ta¢iau | yra akeyvis ir Zino
struktiira. Sunkiai| rumas susirenka, | susirinkimo susirinkimo kom-
surenkamas ta¢iau néra akty- | dalyviai daznai | petencijos ribas.
reikiamas dalyviy | vaus dalyvavimo | neZino, kokius
kvorumas. ir supratimo sprendimus gali
apie visuotinio | priimti visuotinis
susirinkimo (VS) | susirinkimas.
kompetencijos
ribas.
Kolegialus| Vaidmuo or- | Kolegialus Kolegialaus Kolegialaus Dirba strategi-
valdymo | ganizacijoje | valdymo orga- | valdymo organo | valdymo organo | niame lygmeny-
organas nas egzistuoja nariai daugiau nariai stengiasi | je, priimdama
(KVO) formaliai, jos igyvendina kas- | spresti strategi- | sprendimus dél
darbo organizaci- | dieninius darbus, | nius klausimus, | bendry organizaci-
ja nejaudia. nei sprendzia ta¢iau daugiausiai| jos veiklos gairiy ir
strateginius orga- | laiko skiriama sickdama suderinti
nizacijos veiklos | smulkiy klausimu| jos veiklos planus
klausimus. sprendimams, bei vykdoma veiklg
daZnai j svarsto- | su organizacijos
mus klausimus | strategija bei
zvelgiama per visuotinio susirin-
daug siaurai. kimo sprendimais /
nutarimais.
Atskaitomybé | Uz kolegialaus | Kolegialaus orga- | Kiekviename Kiekviename vi-
valdymo organo | no nariai visuo- | visuotiniame suotiniame susirin-
veikla visuoti- tiniuose susirin- | susirinkime kime yra atsiskaito-
niuose susirin- | kimuose atsako | | bendrais bruozais | ma uz kolegialaus
kimuose néra nariams kylandius| pristatoma kole- | valdymo organo
atsiskaitoma. klausimus, taciau | gialaus valdymo | veikla nurodant
uz kolegialaus organo veikla (uz | kas realiai pasikei-
valdymo organo | laikotarpj nuo iki | té per ataskaitinj
veikla bendrai visuotinio). laikotarpj (uz
néra atsiskaitoma. laikotarpj nuo iki
visuotinio).
Sudarymo Kolegialaus Renkama slaptai | Renkama slaptai | Renkama slaptai
principai, valdymo organas | visuotiniame visuotiniame visuotiniame su-
sudétis néra formuo- susirinkime. Néra| susirinkime, yra | sirinkime. UZti-

jamas arba yra
skiriamas organi-
zacijos vadovo.
Maziau nei 2/3
kolegialaus orga-
no nariy yra jauni
Zmones.

uztikrinamas

veiklos nuoseklu-
mas. 2/3 kolegia-
laus organo nariy
yra jauni zmonés.

teoriskai vei-
kiantys veiklos
nuosekluma
turintys uztikrinti
mechanizmai, ta-
diau jie neveikia.
2/3 kolegialaus
organo nariy yra
jauni zmonés.

krinamas veiklos
nuoseklumas. |
KVO narius yra
jtraukiami jvairiy
organizacijos vei-
klos sri¢iy specia-
listai. 2/3 kolegia-
laus organo nariy
yra jauni zmongés.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Kompetencija| Organizacijoje | Ne visuomet Paprastai | Kole- | | kolegialaus
néra suvokiama, | pavyksta uztikrin-| gialus valdymo | valdymo organg
kokiy sri¢iy atsto-| ti, kad kolegialy | organo narius pavyksta jtraukti
vai turi sudaryti | valdymo organg | pavyksta jtraukti | ir iSlaikyti orga-
jos kolegialy val- | sudaryty orga- | ir i8laikyti orga- | nizacijos veikla ir

dymo organa.

nizacijai svarbiy,
sri¢iy atstovai.

nizacijai svarbiy,
sri¢iy atstovus.

problematikg i$ma-
nancius asmenis,
turincius reikiamas
kompetencijas.

Vienas- | Vaidmuo or- | Vadovo vaidmuo | Svarbiausia Vadovas daugiau | Vadovas suteikia
menis | ganizacijoje | tiksliai neapibréz-| vadovo funkeija | imasi konsultanto| dirbantiesiems
valdymo tas. Dauguma laikoma paval- | vaidmens: siekia | jgaliojimus ir atsa-
organas funkcijy atlieka | diniy kontrolé. | nurodyti dirban- | komybg, uZtikrina,
vienas arba keli | Aiski dirbanciy- | tiesiems bendra | kad veiklos planai
aktyvis organiza- | jy hierarchija: veiklos kryptj ir | buty jgyvendinami
cijos nariai. seniau dirbantys | stebéti ju darba. | laiku ir kokybiskai.
nurodo ka ir Taciau kontrolé
kaip daryti véliau | yra vis dar svarbi
atéjusiems. jo darbo dalis.

Kompetencija| Organizacijos Organizacijos Organizacijos va- | Organizacijos
vadovas neturi | vadovas auga dovas turi ne visas| vadovas turi vado-
vadovaujamam | kartu su organi- |vadovaujamam | vaujamam darbui
darbui reikiamy | zacija, ta¢iau néra| darbui reikalin- | reikalingas Zinias
Ziniy. konsultuojamasi | gas Zinias, tac¢iau | (teisines, buhalteri-

su vidaus / iorés | pavyksta gauti nes ir pan.).
specialistais. konsultacijas i§
ripimy sriciy,
ekspertu.
Admi- Vaidmuo or- | Administracijos | Administracija | Administracija | [gyvendina
nistracija | ganizacijoje | vaidmuo orga- igyvendina orga- | jgyvendina ats- | organizacijos
(darbuo- nizacijoje néra nizacijos vadovo | kirus projektus, | veiklos strategija,
tojai ir / tiksliai apibréztas.| pavedimus, taciau| tadiau sistemiskai | patvirtintus veiklos
arba sava- Dauguma funk- | tai vykdoma i strategijos ir planus, VS, KVO
noriai) cijuy atlieka vienas | nesistemingai. veiklos plany ir pirmininko (jei
arba keli aktyviis igyvendinima jis yra vienasmenis
organizacijos néra ziarima. valdymo organas)
nariai. Administracijos | priimtus sprendi-
ir KVO veikla mus. Administra-
persidengia. cijos ir KVO veikla
aiskiai atskirta.

Atskaitomybé | Administracija | Administracija uz | Administracija | Reguliairiai atsi-
uz savo darba savo darba atsi- | uz savo darba skaito kolegialaus
neatsiskaito. skaito vadovui, jo | atsiskaito vadovui| valdymo nariams

iniciatyva, taciau | ir KVO nariams, | uz jvykdyta veikla
tai vykdoma taciau tai vykdo- | pagal veiklos
pavirdutiniskai. | ma nematuojant | sritis, nurodant

realiy, poky¢iy,
per ataskaitinj
laikotarpj.

kas realiai pasikei-
té per ataskaitinj
laikotarpj.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Sudarymo Organizacijoje Organizacijoje for-| Organizacijoje Organizacijoje yra
principai, néra numatyta | maliai patvirtintos | yra iSskirtos isskirtos atskiros
sudeétis kiek ir kokiy darbuotojy par- | atskiros darbuo- | darbuotojy pa-
darbuotojy reikia,| eiginés funkcijos, | tojy pareigybinés | reigybinés funk-
kokios yra ju tadiau formuojant | funkcijos, tadiau | cijos, apimancios
funkcijos. administracija administracijos | visas organizacijos
jomis néra vado- | formavimas pagal | veiklas.
vaujamasi. funkcinius sara-
$us néra vykdo-
mas sistemiskai.
Kompetencija| Dirbantiesiems | Dirbantiesiems | Dauguma dirban-| Dirbantieji atren-
nepakanka ne visuomet ¢iujy turi jgudziy | kami, atsizvelgiant
turimy, jgidziy | pakanka turimy | ir Ziniy, svarbiy | | ju sugebéjimus

ir Ziniy reikalin-
giems darbams
atlikti. Dél to kai
kurie esminiai
darbai néra atlie-

igndziy ir Ziniy
darbui atlikti.
Nenumatyta,
kaip ieskoti
dirbanciuju, nu-

darbui organi-
zacijoje atlikti.
Prireikus Zinoma,
i$ kur pritraukei
Zmoniu, turinéiy

bei organizacijos
poreikius. Dir-
bantieji turi visus
igndzius, kuriy
reikia $iuo metu

kami reguliariai. | statyti jy kvalifi- | reikiamy jgtidZiu. | atlikti darbams
Nesvarstoma, kacija. Svarstoma, organizacijoje,
kaip bty galima | kaip baty galima arba yra Zinomi
atsirinkti ar lai- | atsirinkti ar lai- Zmonés, kuriuos
kinai pasitelkdi j | kinai pasitelkti prireikus galima
pagalbg reikiamos| pagalba reikiamos lengvai pasitelkti
kvalifikacijos kvalifikacijos pagalba.
zmones. zmones.
Vidiné | Vaidmuo or- | Priezitros insti- | Vidiné priezitros | Vidiné priezitros | Savalaikiskai patar-
prieZiliros| ganizacijoje | tucija egzistuoja | institucija priziari| institucija imasi | ti vadovui ir KVO
institucija formaliai arba organizacijos iniciatyvos vyk- | dél veiklos efekty-
jos i viso néra. | veikla formaliai, | dyti organizacijos| vumo gerinimo (jei
Jokia veikla néra | iniciatyvos nesi- | veiklos efekty- | jie praso
vykdoma. ima, o pasialy- vumo prieziara, | arba jei prieziaros
mus dél veiklos | ta¢iau konkreciy | institucijos nariai
efektyvumo sitilymy, dél mato, kad gali bati
gerinimo teikia | veiklos gerinimo | daroma geriau).
tik atsiskaitydami | sulaukiama tik | Pagrindinj démesj
uz veikla. atsiskaitant uz skiria jgyvendina-
veiklos laikotarpj. | mos veiklos tikslin-
gumo prieZiirai.
Atskaitomybé | Prieziaros institu-| Prieziaros Priezitiros institu-| Ne re¢iau nei karta

cija neatsiskaito
visuotiniame
susirinkime,
ataskaitos néra
rengiamos.

institucija teikia
formalias ataskai-
tas visuotiniam
susirinkimui,
taciau jos neprisi-
deda prie veiklos
efektyvumo

gerinimo.

cija atsiskaito ne
re¢iau nei karta
per metus, per
ataskaitinj laiko-
tarpj sulaukiama
sitlymy dél
veiklos efekty-
vumo gerinimo,
ta¢iau tai daroma
nesistemingai.

per metus, visuoti-
niame susirinkime
yra teikiamas or-
ganizacijos veiklos
jvertinimas (uz
laikotarpj nuo—

iki visuotinio),
kuris prisideda
prie organizacijos
veiklos efektyvumo

gerinimo.

19




Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos

Sudarymo Vidiné prieziiros | Renkama slaptai | Renkama slaptai | Renkama

principai, institucija néra visuotiniame visuotiniame visuotiniame +

sudétis formuojama arba | susirinkime, susirinkime, yra | slaptai. Veiklos
skiriama formaliai.| ta¢iau néra teoriskai vei- nuoseklumas /

uztikrinamas kiantys veiklos | pereinamumas.
veiklos nuosekluma
nuoseklumas. turintys uztikrinti

mechanizmai, ta-

diau jie neveikia.

Kompetencija | Priezitiros insti- | Ne visuomet Paprastai j viding | | priezitiros ins-
tucijos nariais yra | pavyksta uztikrin-| prieziaros insti- | titucija pavyksta
asmenys, neturin-| ti, kad vidinés tucija pavyksta | jtraukdi ir islaikyti
tys tam reikiamy | priezZitros insti- | jtraukti ir i$lai- | organizacijos veikla
kompetenciju. tucija sudaryty | kyti organizacijai | ir problemati-

reikiamy sri¢iy | svarbiy sriciy ka iSmanandius
specialistai. atstovus. asmenis, turincius
reikiamas kom-
petencijas veiklos
priezitrai vykdyti.
Veiklos | Organizaci- | Organizacijos Misija jsivaizduo- | Organizacijos Organizacija yra
krypéiy | jos misijos / | misija (vardan | ja organizacijos | misija /ideologija | aiskiai nusistaliu-
apibréz- | ideologijos | ko organizacija | vadovybeé, bet aiSkiai suformu- | si vardan ko yra
tumas apibréZtumas | egzistuoja) néra | ji néra aiskiai luota ir zinoma | vykdoma veikla
suformuluota, suformuluota ir | visiems dirban- | (misija /ideologi-
vadovams ir zinoma kitiems | tiesiems, bet ji, | ja), einant laikui ji
dirbantiesiems | nariams. einant laikui, perzitirima.
daug-maz zinoma nepersvarstoma.
tik bendra orga-
nizacijos veiklos
kryptis.

Strategijos Orgnizacija Organizacijoje Organizacija turi | Organizacija turi

apibréZtumas | neturi ilgalaikés | yra numatytos | ilgalaike veiklos | patvirtinty ilgalaike
veiklos strategi- | pagrindinés strategija, ta¢iau | (bent 3 mety)
jos. veiklos kryptys ir | | strategijos svars- | veiklos strategija,

siekiami tikslai. | tyma ir kirima | j kurios rengima
nebuvo jtraukti | ir aptarima buvo
visy organizacijos | jtraukti visy orga-
struktaros lygme- | nizacijos strukeiros
ny atstovai. lygmeny atstovai.

Strategijos Organizacijos Organizacijos Organizacijos Organizacijos

ir misijos strategijoje iSkelti | strategijoje iskelti | strategijoje iskelti | strategijoje iskelti

atitikimas ilgalaikiai tikslai | ilgalaikiai tikslai | ilgalaikiai tikslai | ilgalaikiai tikslai
néra suderinti nepriestarauja dalinai prisideda | prisideda prie or-
su organizacijos | organizacijos prie organizacijos | ganizacijos misijos
misija. misijai, taciau misijos jgyvendi- | jgyvendinimo.

néra sistemiskai | nimo.
derinami tarpu-
savyje.

Organizacijos | Organizacija néra | Organizacija yra | Organizacija yra | Organizacija yra

vertybés isivardinusi ver- | jsivardinusi ver- | jsivardinusi ver- | jsivardinusi verty-
tybiu, kuriomis | tybes, kuriomis | tybes, kuriomis | bes, kuriomis yra
vadovaujamasi | yra grindziama | yra grindZiama | grindziama veikla
igyvendinant veikla, taciau jos | veikla, taciau jos | ir jomis vadovau-
veikla. yra tik deklaraty- | aigkiai Zinomos | jamasi kasdienéje

vios. tik organizacijos | veikloje bei jos yra
vadovybei. matomos aplinkai.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Organizaciné | Organizacijoje | Organizacinés Orgnaizaciné kul-{ Organizacijos kul-
kultara néra suvokiama, | kultiiros svarba | tiira formuojama | tiira yra formuoja-
kas yra organiza- | suvokiama, tadiau| ir puoseléjama | ma ir puoseléjama
ciné kultira. tai palickama sistemingai, ta- | sistemingai. Ji
savieigai. ¢iau tai nepriside-| prisideda prie
da prie orga- organizacijos tiksly
nizacijos tiksly | pasiekimo.
pasiekimo.
Vykdomos | Vykdoma veikla | Organizacijos Organizacijos Organizacijos
veiklos ir neatitinka ilgalai- | vykdoma veikla | vykdoma vykdoma vei-
strategijos kiy organizacijos | neprieftarauja veikla yra kla jgyvendina
atitikimas tiksly. organizacijos planuojama pagal | organizacijos misija
strategijoje organizacijos ir strategija bei
numatytiems strategija, taciau | ilgalaikius organi-
ilgalaikiams uzsibrézey veikly, | zacijos tikslus.
tikslams, taciau | jvykdymas
ja néra kryptingai| negarantuoja
prisidedama strategijos
prie strategijos | jgyvendinimo.
igyvendinimo.
Dokumenty | Organizacijos Organizacijos Organizacijos Organizacijos
persvarstymas | strategija jos strategija jos strategija yra strategija yra
igyvendinimo igyvendinimo perzitirima 1 perzitrima
laikotarpiu néra | laikotarpiu yra | kartg per laiko- | reguliariai kartu
perziarima. perziarima, tarpj, kuriam yra | perziarint ir
ta¢iau galimi pa- | patvirtinta, kartu | organizacijos
keitimai ir atnau- | perzirint ir orga-| misija. Esant
jinimai pakitus | nizacijos misija. | poreikiui misija
organizacijai ar ja | Esant poreikiui | /strategija yra
supanciai aplinkai| misija /strategija | koreguojama.
néra svarstomi. | yra koreguojama.
Dokumenty | Organizacijos Organizacijos Dauguma orga- | Visi organizaci-
zinojimas nariai nezino nariai turi gali- | nizacijos nariy | jos nariai Zino
organizacijoje | apie organizaci- | mybe susipazinti | numano organi- | organizacijos
jos strateginius | su strateginiais zacijos strategines| misija, strategija
planus bei veiklos| organizacijos veiklos kryptis bei ir pagrindines
kryptis. dokumentais, ju atnaujinimus / | veiklos kryptis bei
taciau papildo- | pakeitimus. Or- | jy atnaujinimus /
mos pastangos | ganizacijos vado- | pakeitimus. Nariy
nariy informavi- | vybé vykdo nariy | informavimas apie
mui apie esamus | informavima, dokumentus vyk-
dokumentus ir / | ta¢iau tai daroma | domas sisteminga.
ar ju pakeitimus | nesistemiskai.
néra dedamos.
Veiklos | Planavimo Organizacijos vei-| Organizacijos Organizacijos Organizacijos
planai laikotarpis kla néra planuo- | veikla yra planuo-| taktiniai veiklos | taktiniai veiklos
jama i§ viso arba | jama konkretiems| planai rengia- planai rengiami ne
yra planuojama | projektams / mi pusés mety, trumpesniam nei
trumpam darbams. Bendri | laikotarpiui. 9 ménesiy
laikotarpiui (sa- | organizacijos vei- | Planai tvirtinami | laikotarpiui.
vaitei, ménesiui). | klos planai néra | iki jgyvendini- | Atsiradus
sudaromi. mo laikotarpio | papildomoms
pradzios. veikloms jos irgi
planuojamos i§
anksto.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Plany konkre-| Veiklos planai Veiklos planuose | Veiklos planuose | Veiklos planuose
tumas yra nekonkretiis, | numatomi pro- | numatomi pro- | numatomi pro-
juose numatomi | jektai, ju jgyven- | jekrai, jgyvendi- | jektai, konkretiis
tik projektai, dinimo terminai, | nimo terminai, | darbai, jgyvendini-
kuriuos organi- | tadiau jie néra lesy poreikiai, mo terminai, [é$y
zacija numato detalizuojami. laukiami rezul- | poreikiai, laukiami
igyvendinti. tatai ir atsakingi | rezultatai ir atsa-
vykdytojai, ta¢iau| kingi vykdytojai.
néra detalizuo-
jami konkretiis
darbai kiekviena-
me projekte.
Poveikio Apie projekty po-| Ruosiant projekea| I$ anksto Kiekvienam
vertinimas | veikio (poky¢iy, | nenumatomi numatomi projekto tikslui yra
kuriuos is$aukia | konkretas po- poveikio jverti- | i§ anksto apibré-
projekto rezul- | veikio rodikliai. | nimo rodikliai. | Ziami i$matuojami
tatai) vertinimg | Jie suformuluo- | Stengiamasi, kad | poveikio rodikliai.
negalvojama. jami ir poveikis | jie baty i$matuo- | Kaupiami duome-
jvertinamas tik | jami. Neturima | nys palyginimui
réméjams pagei- | duomenu, kuriais| arba naudojamasi
daujant. remiantis baty | kitur adikey tyri-
galima lygind. my duomenimis.
Infor- Informaci- | einanti ir iSei- | Jeinanti ir i$ei- | Organizacijoje | Yra sukurta infor-
macijos | jos srauty, nanti informacija | nanti informacija | bendrais bruozais | macijos registra-
tvarky- | tvarkymas / | organizacijoje orgnaizacijoje yra | apradyta informa- | vimo, surinkimo,
mas rastvedyba néra tvarkoma. | tvarkoma, tadiau | cijos registravi- | paskirstymo,
néra sukurta ai§- | mo, surinkimo, | saugojimo ir ar-
kios informacijos | paskirstymo, sau- | chyvavimo sistema,
gavimo, registra- | gojimo ir archy- | kurig visi Zino ir ja
vimo, skleidimo | vavimo sistema, | vadovaujasi.
ir pan. sistemos. | taciau ji Zinoma
tik organizacijos
vadovams.
Rezultaty Neéra svarstoma, | Pripazjstama, kad | Organizacijoje Organizacijos vei-
i$saugojimas | ar svarbu svarbu i$saugoti | suvokiama, jog | klos rezultatai yra
(materialiy ir | i$saugoti rezultatus, ta¢iau | svarbu numa- i$saugomi ir kau-
nematerialiy) | pasiektus dirbantieji tam | tyti ir iSlaikyti piami tokia forma,
rezultatus, $iuo | neskiria daug projekey ar kad esant poreikiui
metu svarbiausi | laiko ir démesio. | kitos konkrecios | juos bity galima
yra dabartiniai veiklos rezultatus,| lengvai rasti.
islikimo tatiau nelabai
sunkumai. jsivaizduojama
kaip.
Surinkty Turima informa- | Nesigilinama, Kai kurie dirban- | Organizacijos
duomeny pa- | cija néra panau- | kokiu tikslu tieji Zino, kaip | nariai Zino, kur ir
naudojimas | dojama, priimant | renkami duome- | darbe efekeyviai | kokios organizaci-
sprendimus ar | nys ir kaip jie bus| panaudoti turi- | joje turimos infor-
planuojant orga- | panaudojami. Su-| mus duomenis, | macijos ieskoti.
nizacijos veikla. | kaupta informa- | ir prireikus tai
cija naudojamasi | padaro.
retai arba i§ viso
nesinaudojama.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Vidiné | Bendradarbia-| Nariai mazai Paprasius pagal- | Organizacijoje | Nariai turi gerus
komu- | vimas organi- | bendradarbiauja, | bos, paprastai skatinamas ben- | bendro darbo jga-
nikacija: | zacijoje net kai situacija | jos sulaukiama. | dradarbiavimas. | dzius ir tinkamai
nariy to reikalauja. Specialiai bendra-| Nariai jprate pasirenka situaci-
lygmuo darbiavimas néra | padéti vieni jas, kada bendra-
skatinamas. kitiems. darbiavimas reika-
lingas. Efekeyviai
bendradarbiauja ir
atskiri zmones, ir
darbo grupés.
Informacijos | Organizacijoje | Orgnaizacijoje | Organizacija Organizacija
sklaida néra ripinamasi | suprantama vidi- | naudoja nariams | naudoja nariams
vidine komuni- | nés komunikaci- | priimtinus infor- | priimtinus infor-
kacija, griztamojo| jos svarba, taciau | macijos pateiki- | macijos pateikimo
rysio néra. néra identifikuoti | mo badus, ta¢iau | budus ir sulaukia
kanalai, kuriais | griztamojo ry$io | nariy griZztamojo
burty pasiekiami | sulaukiama retai. | rysio.
nariai.
Susirinkimy | Susirinkimai ne- | Susirinkimuose | Susirinkimai Vyksta reguliariis
organizavimas| vyksta arba vyksta| daznai dominuo- | vyksta pagal i§ | susirinkimai pagal
labai retai. ja keliy Zmoniy | anksto zinomg ir | aiskia darbotvarke.
interesai. Susi- | aktualiag darbo- | I3kilus aktualiems
rinkimai neturi | tvarke. Ju regu- | klausimams, suSau-
aiskios darbo- liarumas nenu- | kiami papildomi
tvarkés, ju metu | statytas, Saukiami | susirinkimai. Klau-
daznai nepada- | prireikus. simus darbotvarkei
roma konkreéiy sitilo posédzio
sprendimuy. dalyviai.
Vidiné | Bendradarbia-| Dirbantieji nelin-| Paprasius pagal- | Organizacijoje | Dirbantieji turi
komu- vimas organi- | ke padéti vienas | bos, paprastai skatinamas ben- | gerus bendro
nikacija: | zacijoje kitam, jie mazai |jos sulaukiama. | dradarbiavimas. | darbo jgadzius ir
adminis- bendradarbiauja, | Specialiai bendra-| Dirbantieji jprate | tinkamai pasirenka
tracijos net kai situacija | darbiavimas néra | padéti vieni situacijas, kada
lygmuo to reikalauja. skatinamas. kitiems. bendradarbiavi-
mas reikalingas.
Efektyviai bendra-
darbiauja ir atskiri
zmoneés, ir darbo
grupeés.
Informacijos | Organizacijoje | Orgnaizacijoje | Organizacija Organizacija nau-
sklaida néra riipinamasi | suprantama vidi- | naudoja darbuo- | doja darbuotojams
vidine komuni- | nés komunikaci- | tojams priimtinus| priimtinus infor-
kacija, griztamojo| jos svarba, ta¢iau | informacijos macijos pateikimo
ry$io néra. néra identifikuoti | pateikimo budus, | budus ir sulaukia
kanalai, kuriais | tadiau griztamojo | griztamojo rysio.
birty pasiekiami | rysio sulaukiama
darbuotojai. retal.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Susirinkimy | Susirinkimai ne- | Susirinkimuose | Susirinkimai Vyksta reguliaris
organizavimas| vyksta arba vyksta| daznai dominuo- | vyksta pagal i§ | susirinkimai pagal
labai retai. ja keliy Zmoniy | anksto Zinomg ir | aiskig darbotvarke.
interesai. Susi- | aktualig darbo- | I$kilus aktualiems
rinkimai neturi | tvarke. Ju regu- | klausimams, susau-
aiskios darbo- liarumas nenu- | kiami papildomi
tvarkés, ju metu | statytas, $aukiami | susirinkimai. Klau-
daznai nepada- | prireikus. simus darbotvarkei
roma konkreciy sitilo posédzio
sprendimuy,. dalyviai.
Vidiné | Bendradarbia-| KVO nariai Paprasius pagal- | Organizacijo- KVO nariai turi
komu- | vimas organi- | nelinke padéti bos, paprastai je skatinamas gerus bendro
nikacija: | zacijoje vienas kitam, jie | jos sulaukiama. |bendradarbiavi- | darbo jgadZius ir
kole- mazai bendra- Specialiai bendra-| mas. KVO nariai | tinkamai pasirenka
gialaus darbiauja, net darbiavimas néra | jpratg padéti situacijas, kada
valdymo kai situacija to | skatinamas. vieni kitiems. bendradarbiavi-
organo reikalauja. mas reikalingas.
lygmuo Efektyviai bendra-
darbiauja ir atskiri
zmonés, ir darbo
grupes.
Informacijos | Organizacijoje | Organizacijoje | Organizacija Organizacija nau-
sklaida néra ripinamasi | suprantama vidi- | naudoja nariams | doja KVO nariams
vidine komuni- | nés komunikaci- | priimtinus infor- | priimtinus infor-
kacija, griztamojo| jos svarba, taciau | macijos pateiki- | macijos pateikimo
rysio néra. néra identifikuoti | mo badus, tac¢iau | badus ir sulaukia
kanalai, kuriais | grjztamojo ry$io | nariy grjZztamojo
barty pasiekiami | sulaukiama retai. | rysio.
KVO nariai.
Susirinkimy | Susirinkimai ne- | Susirinkimuose | Susirinkimai Vyksta reguliaris
organizavimas| vyksta arba vyksta| daznai dominuo- | vyksta pagal i§ | susirinkimai pagal
labai retai. ja keliy Zmoniy | anksto zinomg ir | aiskig darbotvarke.
interesai. Susi- | aktualig darbo- | I$kilus aktualiems
rinkimai neturi | tvarkg. Ju regu- | klausimams, susau-
aiSkios darbo- liarumas nenu- | kiami papildomi
tvarkés, ju metu | statytas, $aukiami | susirinkimai. Klau-
daZnai nepada- | prireikus. simus darbotvarkei
roma konkrediy sitilo posédzio
sprendimuy, dalyviai.
Darby | Kolegia- Kolegialus Kolegialaus Kolegialaus Kolegialaus valdy-
paskirsty-| laus organo | valdymo orga- | valdymo organo | valdymo organo | mo organo nariai
mas dalyvavimas | nas egzistuoja nariai pasyviai nariai dalyvauja | zino realig situacija
vidinéje formaliai, jos (nesilanko arba | posédziuose, organizacijoje, pla-
organizacijos | darbo organizaci- | nereiskia nuo- | priima batinuo- | nuojamus taktinius
veikloje ja nejaudia. monés) dalyvauja | sius organizacijai | planus, $iuo metu
posédziuose, sprendimus, igyvendinamas
priima batinuo- | tadiau patys nero-| veiklas ir pagal
sius organizacijai | do iniciatyvumo | poreikj inicijuoja
sprendimus, aktyviau jsitraukti| reikiamus sprendi-
tatiau patys nero-| j veikla. mus veiklos efek-
do iniciatyvumo tyvumui didinti /
aktyviau jsitraukti kokybei gerinti.
i veikla. Sprendimai yra
priimami savalai-
kiskai.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Darby Dirbantiesiems | Dirbantiesiems | Yra aiSkiai pasi- | Aiskiai paskirstytos
paskirstymo | daznai néra aiSku,| aisku, ka reikia | skirstyti nuolati- | ir Zinomos nuo-
aiskumas kg ir kaip reikia | daryti, tadiau jie | niai darbai ir visi | latinés kiekvieno
daryti. Jie neZino, | nezino, kokius | Zino, kasuzka | dirbanciojo uzduo-
kokius darbus darbus atlieka ju | atsakingas, taciau, | tys. Operatyviai
atlieka jy bendra- | bendradarbiai. | atsiradus nau- paskirstomi nauji
darbiai. jiems darbams, | darbai, surafant uz-
ilgai neaisku, kas | duotis darbo gru-
ka turi daryti: tai | péms ar atskiriems
niekur nefiksuo- | Zmonéms.
jama.
Darby koor- | Tuo nesirapinama.| Néra numatyta | Numatyta, kaip | Organizacijoje
dinavimas konkreciy buduy, | koordinuoti efekeyviai koordi-
kaip koordinuoti | atskiry Zzmoniy | nuojamas atskiry
atskiry dirban- | ar grupiy darbus, | Zmoniy ar grupiy
¢iujy ar ju grupiy | taciau realiai darbas.
veikla. tai ne visuomet
daroma.
Finan- | Finansiniai | Organizacija ne- | Finansiniai planai| Finansiniai planai| Organizacija turi
siniai planai rengia finansiniy | rengiami atski- | rengiami veiklos | pasitvirtinusi
iStekliai plany,. riems projektams | plano jgyvendini- | finansinius planus
igyvendinti. mo laikotarpiui, | veiklos plano jgy-
tadiau juose vendinimui.
tritksta tikslumo
ir i$samumo.
Finansavimo | Finansavimo $alti-| Finansavimo I$ vieno $altinio | I3 vieno $altinio
Saltiniai niy néra arba léSos| Saltiniy daugiau | gaunama ne gaunama ne dau-
gaunamos tik i§ | nei vienas, bet | daugiau kaip giau kaip
vieno saltinio. i§ pagrindinio 60 % lésuy. 30 % lésu.
gaunama apie
90 % lésu.
Finansiniy Organizacija ne- | Organizacija Organizacijoje Organizacija
plany vykdy- | vykdo finansiniy | pritraukia léSas | yra jgyvendina- | pilnai jgyvendina
mas plany. atskiry projekey | mi veiklos bei finansinius planus
igyvendinimui, |finansiniai planai,| pritraukdama
taciau néra taCiau tam néra | numatytas lésas ir /
zitrima | bendrus| i$naudojami arba panaudodama
issikeltus tikslus | curimi vietiniai | turimus resursus /
ir finansinius resursai / kontak- | kontaktus ir pan.
rodiklius. tai ir pan.
Vietiniy (tu- | Organizacija ne- | Organizacija Organizacija Organizacija
rimy) i$tekliy | naudoja vietiniy | retai iSnaudoja | Zino apie esamus | geba efektyviai
iSnaudojimas | istekliy veikly vietinius vietinius iSte- iSnaudoti vietinius
igyvendinimui. | i$teklius veikly | klius, tac¢iau ne | (turimus) iSteklius
igyvendinimui. | visuomet juos (resursus) veikly
i$naudoja veikly | jgyvendinimui.
igyvendinimui.
Apskaitos Kiekvieno projek-| Suvokiama, jog | Atskiriama ilga- | Finansiné apskaita
iSskaidymas, | to lésy apskaita | skirtingy projek- | laikiy projekty | yra vykdoma pagal
atskyrimas néra tvarkoma | ty lésy apskaitos | lé$y apskaita. finansuojamas
pagal veiklas /| atskirai nuo kitu, | atskyrimas yra veiklas / projektus,
projektus aiSkiai atskiriant | reikalingas ir kiekviena i$ jy aps-
apskaitos doku- | pradedama tai kaitant atskirai.
mentus. daryti.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Finansy | Finansy kon- | Organizacija Organizacija Organizacija Organizacija

kontrolé | trolé neatlieka vidinio | atlieka vidinj arba| atlieka vidinj atlieka iSorinj
arba i$orinio iSorinj finansinj | finansinj audita | finansinj audita
finansinio audito. | audita. Jo i$vados | (vidiné prieziiros | (audito jmoné),
néra pateikiamos | institucija), kurio | kurio i$vados yra
KVO ir VS. iSvados yra pa- | pateikiamos KVO
teikiamos KVO | ir VS.
ir VS.
Finansiniy Finansinés atas- | Finansinés atas- | Organizacijos Organizacijos
ataskaity kaitos neinfor- | kaitos ai$kesnés, | finansiné atas- finansiné ataskaita
teikimas matyvios, gali bet vis dar infor- | kaita yra patei- | yra pateikiama
nariams bati ruos$iamos | matyviai neis- kiama nariams i§ | nariams i§ anksto
neatsizvelgiant | baigtos. Sulaukia-| anksto prie$ VS | prie$ VS ir juose
i joms keliamus | ma pastaby dél | ir juose tvirtina- | tvirtinama. Atas-
reikalavimus. jose pasitaikanéiy | ma. Ataskaitos | kaitos yra aiskios ir
klaidu,. gana aiskios ir i§samios. Patvir-
iSbaigtos. Pastabu | tinus ataskaitas,
i$ jas priimanciy | jos yra prieinamos
pasitaiko retai. | nariams.
Finansiniy | Uz skirtas lésas | Igyvendinus vei- | [gyvendinus Igyvendinus veiklas
ataskaity organizacija daz- | klas, finansiniams| veiklas, pagal arba pagal numa-
teikimas niausiai atsiskaito | réméjams yra numatytus termi- | tytus sutartinius
rémeéjams nelaiku arba i§ | teikiamos finan- | nus finansiniams | terminus finansi-
viso neatsiskaito. | sinés ataskaitos, | réméjams yra tei- | niams réméjams
jei to reikalauja | kiamos finansinés| yra teikiamos
sutartiniai jsipa- | ataskaitos, finansinés ataskai-
reigojimai, jei to reikalauja | tos uz finansuotas
ta¢iau jos ne vi- | sutartiniai jsipa- | veiklas.
suomet pateikia- | reigojimai.
mos numatytais
terminais.
Finansiniy Finansinés atas- | Finansinés Finansiné atas- | Organizacijos
ataskaity, kaitos visuomenei| ataskaitos vie$ai | kaitos santrauka | finansiné ataskai-
teikimas néra prieinamos. | néra skelbiamos. | (atskiros dalys) | ta yra skelbiama
visuomenei Su jomis galima | yra skelbiama visuomenei viesai
susipazinti tik visuomenei viesai | prieinamais infor-
pateikus uzklausa | prieinamais infor-| mavimo kanalais.
organizacijos mavimo kanalais.
vadovybei.
Zmo- Naujy nariy | Naujy nariy Naujy nariy Naujy nariy Potencialiis nariai
giskieji | pritraukimas | pritraukimui pritraukimui pritraukimas pasiekiami orga-
iStekliai: organizacijoje organizuojamos | vykdomas sis- nizacijos identi-
nariai néra dedamos pavienés informa-| temiskai, pagal | teta, iSskirtinuma
arba pastangos. cinés kampanijos,| numatyta tvarka | pabréZiandiais,
nariai, ta¢iau tai daroma | (arba tradicijy, jaunam zmogui

juridiniai
asmenys

nesistemiskai.

pagrindu), taciau
néra skai¢iuojama
kiek nariy organi-
zacija turi priimti
pagal turimus
isteklius.

patraukliais badais
(reprezentaciniai
renginiai, dalomoji
medziaga, t. t.).
Yra aiskiai nustaty-
ti nariy, priémimo |
organizacija tvarka.
Organizacija prii-
ma tiek nariu, kiek
gali aprépti vykdo-
momis veiklomis.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Nariy jtrau- | Nariy jtraukimui | Nariai jtraukiami | Nariai jtrau- Nariy jtraukimas
kimas organizacijoje i veikla, ta¢iau kiami j veikla, i veikla vykdomas
néra dedamos néra atsizvelgia- | atsizvelgiant atsizvelgiant |
pastangos. ma j jy poreikius, | ju poreikius, nariy, poreikius,
kompetencijas ir | kompetencijas ir | kompetencijas ir
galimybes. galimybes, ta¢iau | galimybes.
tai néra daroma
nuosekliai ir
reguliariai.
Atsizvelgimas | Organizacijoje Organizacijoje Organizacijoje Organizacijoje
i nariy porei- | néra aiskinamasi | néra sukurty sukurti ir funk- | sukurti ir funk-
kius nariy poreikiu. | mechanizmy cionuoja aiskiis | cionuoja aiskas
nariy poreikiams | mechanizmai mechanizmai
identifikuoti. nariy poreikiy nariy poreikiy
Nariy poreikiai | i$siaiskinimui issiaiskinimui
zinomi tik pavie- | (vieSos diskusii- | (vieSos diskusiijos,
niais atvejais. jos, aptarimai, t. | aptarimai, t. t.),
t.), taciau j juos | veikla planuojama
igyvendinant vei- | ir jgyvendinama
klas atsizvelgiama | atsizvelgiant i juos.
retai.
Nariy moty- | Nariy motyvacija | Organizacijoje | Organizacijoje | Organizacijoje
vacija organizacijoje néra dedamos bendrais bruozais | sukurta ir efekty-
néra ripinamasi. | pastangos nariy | jvardinti nariy | viai veikia nariy
motyvacijos ké- | motyvacijos motyvacing siste-
limui. Tai vyksta | kélimo principai, | ma, uztikrinanti
atsitiktinai. ta¢iau jie ne vi- | palanky klimatg
suomet uztikrina | organizacijoje.
palanky klimata
organizacijoje.
Nariy kom- | Organizacijos Organizacija vyk-| Organizacija nuo-| Organizacijoje
petencijos nariy kompeten- | do pavienes nariy | lat vykdo nariy | sukurta ir funkcio-
kélimas cijos kélimu néra | kompetencijos | kompetnecijos | nuoja diferencijuo-
ripinamasi. kelimui skirtas | kelima, taciau ta nariy kompe-
veiklas. tai vykdoma tencijos kélimo
neatsiivelgiant sistema, parengta
i organizacijos remiantis organiza-
nariy poreikius. | cijos nariy ir orga-
nizacijos poreikiais.
Sistema reguliariai
(pagal poreikius)
perzvelgiama ir to-
bulinama. Ji atvira
visiems organizaci-
jos nariams.
Zmo- Zmogiskujy | Zmogiskieji Zmogiskujy Zmogiskieji i§te- | Organizacijoje
giskieji | iStelkiy plana-| iStekliai orga- iStekliy planavi- | kliai organizacijo-| planuojami Zmo-
istekliai: | vimas nizacijoje néra | mas yra jvardintas| je yra planuojami | giskieji iStekliai
darbuo- planuojami. bendrais bruozais.| atsizvelgiant | atsizvelgiant j vei-
tojai Tam néra skiria- | veiklos apimtis, | klos plano apimtis,

mos papildomos
pastangos.

taciau iskyla sun-
kumy apibrézey
plany jgyvendi-

nime.

veiklos spektra.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Darbuotojy | Darbuotojai néra | Organizacijoje Organizacijoje | Organizacijoje
motyvacija | skatinami ar néra dedamos bendrais bruozais | sukurta ir funkci-
motyvuojami. pastangos darbuo-| jvardinti darbuo- | onuoja darbuotojy
toju motyvacijos | toju motyvacijos | motyvaciné siste-
keélimui. Tai vyks- | kélimo principai, | ma, uZztikrinanti
ta atsitiktinai. ta¢iau jie ne vi- | darbuotojams
suomet uztikrina | keliamy tiksly
darbuotojy darbo| jgyvendinima.
nasumg ir norg
dirbdi.
Darbuotojy | Darbuotojy kom-| Dirban¢iujy Ivertinami bendri| Reguliariai
kompetenci- | petencijos kélimu| kompetencijos | dirbandiujy persvarstomi
jos kélimas | néra ripinamasi. | kélimo porei- kompetencijos | dirbanciujy kom-

Kartais dirban-
tieji dalyvauja
atsitiktinése,
nebitinai jiems
tinkanciose kom-
petencijos kélimo

kiai vertinami
nesistemingai
arba nevertinami.
Yra numatytos
lésos darbuotojy,
kompetencijos

keélimo poreikiai,
numatomos gali-
mybés dalyvauti
jiems reikalingose
kompetenciju
kélimo veiklose.

petencijos kélimo
poreikiai. Ju kom-
petencijos kélimo
planai sudaromi,
atsizvelgiant |
atskiry darbuotojy

veiklose. keélimui, taciau bei visos organiza-
jis néra i$samiai cijos poreikius.
planuojamas.
Konflikty Konfliktai ne- Vadovai imasi Konfliktai nesle- | Organizacijoje
sprendimas | sprendZiami. tarpininkauti piami, jie atvirai | konfliktai spren-
sprendZiant aptariami ir dziami subsida-
konfliktus, ta¢iau | sprendziami. Va- | rumo principu
nemano, jog tam | dovas efekeyviai | (jeraukiant ta
reikia specialiy | atlieka tarpininko| lygmenj, kuriame
priemoniy ir vaidmenj. jis isiplieskeé).
igtdziy.
Patyrusiu Organizacijoje Organizacijos Yra sukurtos Organizacijoje yra
darbuotojy | néra riipinamasi | vadovybé palaiko | sistemos (tarybos | sickiama islaikyti
iSlaikymas patyrusiy darbuo-| rySius su pavie- | /alumny klubai | patyrusius dar-
tojy iSlaikymu. | niais organizaci- | ir pan.), ta¢iau | buotojus / narius,
joje dirbusiais ir | ju veikla stipriai | pasitelkiant juos or-
turindiais patirties| priklauso nuo as- | ganizacijos veiklos
darbuotojais / meniniy santykiy | tobulinimui (veikia
nariais, tadiau tai alumny klubai,
vykdoma nesiste- tarybos, t. t.).
miskai.
Interesy | Organizaci- | Organizacijoje | Organizacija Organizacijoje | Organizacijoje yra
atstovavi- | jos pozicijy | néra rengiamos | yra parengusi stengiamasi kole- | priimtos pozicijos
mas formavimas | bendros pozicijas pagrin- | gialiai formuoti | visais aktualiais
organizacijos diniais veiklos pozicijas aktua- | klausimais. Orga-
pozicijos veiklos | klausimais. Pozi- | liais klausimais, | nizacijos pozicijos
klausimais. cijos konkretiems | tadiau pasitaiko | formuojamos kole-

klausimams néra
rengiamos.

atveju, kai atsto-
vui nepateikiama
organizacijos po-
zicija svarstomais
klausimais.

gialiai (visuotinia-
me susirinkime ir
/ arba kolegialaus
valdymo organe).
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos

Atstovavimo | Organizacijoje | Organizacijoje | Organizacijoje | Organizacijoje

tvarka néra aiskios atsto-| yra aiSkiai nusta- | yra aiskiai nusta- | yra aiskiai nusta-
vavimo tvarkos. | tyta arba tradicijy| tyta arba tradiciju| tyta arba tradicijy,
Jis vykdomas pagrindu susifor- | pagrindu efekty- | pagrindu efekeyviai
chaotiskai. mavusi atstovavi- | viai veikia atsto- | veikia atstovavimo

mo tvarka, taiau | vavimo tvarka, | tvarka. At-stovavi-
ne visuomet jos | taciau atstovavi- | mas organizacijai
laikomasi. mas organizacijai | vykdomas pagal
néra vykdomas | patvirtintas pozici-
nuosekliai. jas. At-stovavimas
organizacijai vyk-
domas nuosekliai
Organizacijos | Organizacija néra| Kolegialaus Kolegialaus valdy-| Kolegialaus valdy-
atstovavimas | atstovaujama uz | valdymo organo | mo organo nariai, | mo organo nariai,
iSor¢je jos ribu. nariai nelinke kartu su organiza- | kartu su organi-
aktyviai atstovau- | cijos vadovu atsto-| zacijos vadovu
ti organizacijos. | vauja organizacija | atstovauja orga-
Organizacija iSoréje, taciau §i | nizacija iSoréje. Si
iSoréje atstovauja | veikla vykdoma | veikla yra vykdoma
tik vadovas arba | nesistemiskai. sistemigkai. Or-
administracijos | Svarbiausiy pozi- | ganizacijos nariai
darbuotojai. cijy atstovavimas | informuojami apie
yra ne-jmanomas | at-stovaujamas
be vadovo dalyva- | veiklas ir ju rezul-
vimo. tatus.
Boriné | Organizaci- | Nededama Organizacija Ivaizdis formuo- | Organizacija nuo-
komuni- | jos jvaizdZio | specialiy pastan- | supranta poreikj |jamas aktyviai, | sekliai kuria savo
kacija formavimas | gy jvaizdZiui uzsiimti jvaiz- tadiau nesiste- jvaizdj. Formuoja-
formuoti. dZio formavimu, | mingai ir nekryp- | mas jvaizdis tiksliai
tac¢iau specialiy | tingai. perteikia organi-
pastangy tam zacijos vertybines
nededama. nuostatas, siekius
bei bendra politi-
ka. Suformuotas
jvaizdis akeyviai
palaikomas ir
(esant poreikiui)
koreguojamas.
Indelis Organizacija Organizacija Organizacijos Organizacija yra
visuomenés, | nesirGpina visuo- | nededa papil- indélis visuo- nusimaciusi kryp-
bendruome- | menés /bendruo- | domy pastangy. | menei aktualiy | tis, kuriose akeyviai
nés gerbitvi | menés gerbuviu, | Prisidéjimas problemy prisideda prie
neprisideda prie | prie visuome- keélime ir / ar visuomenei svarbiy,
visuomenei ak- | nés problemy sprendime yra problemy kélimo
tualiy problemy | aktualizavimo ir | vykdomas, taciau | ir/ar sprendimo.
iskélimo ir /ar / ar sprendimo | triksta strategi-
sprendimo. néra vykdomas | nio pozitrio.
planuotai.

Prisistatymas | Néra paruosta Pasitaikius ga- Visuomet yra Yra paruosta pa-
vaizdinés medZia- | limybei, paruo- | paruostos vaiz- | trauklios ir infor-
gos arba pranesi- | $iama organiza- | dinés medZiagos | matyvios organiza-
mu, kurie teikty | cijos pristatymo | apie organizacija, | cijos prisistatymo
informacija apie | medzZiaga, tadiau | ta¢iau neplanuo- | medziagos.
organizacija. specialiai léSos jama, kokios ir Prisistatymo

tam neskiriamos. | kiek jos reikéty | medziaga naudo-
turéti ateityje ir | jama organizacijos
kaip efektyviau | tikslams pasiekti
panaudoti. ir yra prieinama
visuomenei.
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Kriterijai Rodikliai Vertinimas
Sritis | Indikatorius 0 1 2 3 Balai| Pastabos
Prisistatymas | Organizacija nesi- | Organizacija yra | Organizacija yra | Organizacija siste-
virtualioje naudoja virtualios | sukirusi prisista- | sukirusi prisista- | miskai ir efektyviai
erdvéje erdvés teikiamo- | tymus virtualioje | tymus virtualioje | naudoja galimybes
mis galimybémis | erdvéje, tadiau erdvéje, nuolat | prisistatyti virtua-
prisistatymui. juy neatnaujina / | juos atnaujina, | lioje erdvéje (pvz.:
nevysto. ta¢iau pateikiama | interneto svetainé,
informacija neati- | dienorastis ir pan.).
tinka visuomenés | Nuolat ieskoma
poreikiy. naujy erdviy
veiklos viesinimui.
Pateikiama infor-
macija yra aktuali
ir patraukli tikslinei
grupei.
Rysiai su Organizacija Organizacija Organizacija yra | Organizacija akty-
ziniasklaida | neiesko kontakey | suvokia ry$iy su | uzmezgusi ryius | viai palaiko rysius
su ziniasklaidos | Ziniasklaida verte, | su ziniasklaidos | su ziniasklaidos at-
atstovais. taciau neturi nuo-| atstovais, ju pa- | stovais ir sistemin-
latiniy kontakty. | slaugos pasitelkia- | gai tai i$naudoja
mos informuojant| veiklos vieSinimui.
visuomene apie | Zurnalistai kreipiasi
svarbius jvykius | j organizacija kaip j
organizacijoje. tos srities zinovus.
Bendra- | Zinios apie Organizacija nesi- | Organizacija Zino | Organizacija turi | Organizacija turi ir
darbiavi- | panasias domi informacija | vietines toje pacio-| informacijos apie | periodiskai atnau-
mas organizacijas | apie toje padioje | je srityje veikian- | toje pacioje srityje| jina informacija

Lietuvoje ir /

srityje veikiandias

Cias organizacijas.

veikiandias vie-

apie toje pacioje

arba uZsienyje. | organizacijas. tines ir uzsienio | srityje veikiancias
organizacijas. Lietuvos ir uzsienio

organizacijas, kad
prireikus galéry
operatyviai ja pasi-
naudoti.

Bendradarbia- | Organizacija Organizacija Organizacija Organizacija

vimo pobiudis | nebendradarbiau- | teigiamai vertina | priima siilymus | palaiko glaudzius

ja su kitomis toje
pacioje srityje

panasia veikla
uzsiimanciy orga-

ir pati iesko bei
uzmezga rysius

ilgalaikius rysius su
vietiném ar tarp-

veikian¢iomis nizacijy kvietimus | su panasia veikla | tautiném panasia
organizacijomis. | bendradarbiauti, | uZsiimanéiomis | veikla uZsiimandiom
ta¢iau aktyviai organizacijomis, | organizacijom.
tokiy galimybiy | siekdama bendrai
neiesko. igyvendinti pro-
jektus arba dalytis
informacija.
Idirbis sekto- | Organizacija visai | Organizacija jgyja | Organizacija turi | Organizacija yra
riuje neturi patirties patirties. Ji sugeba | gana patyrusios | savo srities eksper-
savo veiklos pritraukti kvalifi- | savo veiklos srityje| t¢, su ja konsultuo-
srityje. kuoty dirbanciujy | organizacijos var- | jasi kitos organiza-
ar partneriu. da, ji kvietiama | cijos, valstybinés
prisijungti prie institucijos bei
bendry projekty. | verslo sektoriaus
imonés.
Dalyvavimas | Organizacija nesi- | Domimasi Organizacija Organizacija
asociacijy domi NVO koali- | informacija apie | dalyvauja NVO | aktyviai prisideda,
veikloje ciju, asociacijy bei | NVO koalicijas ir | asociaciju, koalici- | plétojant ar kuriant
tinkly veikla. ke., bet i ju veikla | ju ar pan. veikloje, | koalicijas ar ju
nejsitraukiama. | taciau, plétojant | projektus, nuolat
ju veikla, aktyviai | dalyvauja formalio-
neprisideda. se NVO asociacijo-

se ir jas remia.
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I DALIS

Vidurkis Vertinimas

Organizacijos nariai

0,00 | Narystés apibréztumas 0

Nariy pritraukimas

Veiklos teritorija

Visuotinis nariy susirinkimas

0,00 | Vaidmuo organizacijoje

Sudarymo principai, sudétis

Kolegialus valdymo organas

0,00 | Vaidmuo organizacijoje

Atskaitomybe

Sudarymo principai, sudétis

Kompetencija

Vienasmenis valdymo organas

0,00 Vaidmuo organizacijoje

Kompetencija

Administracija (darbuotojai ir /
arba savanoriai)

0,00 Vaidmuo organizacijoje
Atskaitomybe

Sudarymo principai, sudétis
Kompetencija

Vidiné prieziiros institucija

0,00 | Vaidmuo organizacijoje

Atskaitomybé

Sudarymo principai, sudétis

SO O ol 00 | O ||| oo oo |o | oo

Kompetencija

II DALIS

Vidurkis Vertinimas

Veiklos kryp¢iy apibréztumas

0,00 Organizacijos misijos / ideologijos 0
apibréztumas

Strategijos apibréZtumas

Strategijos ir misijos atitikimas

Organizacijos vertybés

Organizaciné kultara

Vykdomos veiklos ir strategijos atitikimas

Dokumenty persvarstymas

Dokumenty Zinojimas organizacijoje

Veiklos planai

0,00 | Planavimo laikotarpis

Plany konkretumas

Poveikio vertinimas

Informacijos tvarkymas

0,00 | Informacijos srauty tvarkymas /rastvedyba

o OO0 o o o | o | o | o | o o <o

Rezultaty, iSsaugojimas (materialiy ir
nematerialiy)

Surinkty duomeny panaudojimas

Vidiné komunikacija: nariy lygmuo

0,00 | Bendradarbiavimas organizacijoje

Informacijos sklaida

Susirinkimy organizavimas
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Vidiné komunikacija: administracijos lygmuo

0,00

Bendradarbiavimas organizacijoje
Informacijos sklaida
Susirinkimy organizavimas

Vidiné komunikacija: kolegialaus valdymo
organo lygmuo

0,00

Bendradarbiavimas organizacijoje
Informacijos sklaida
Susirinkimy organizavimas

Darby paskirstymas

0,00

Kolegialaus organo dalyvavimas vidinéje orga-
nizacijos veikloje

Darby paskirstymo aiskumas

Darby koordinavimas

S OO | OO OO0 | oo o

III DALIS

Vidurkis

Vertinimas

Finansiniai i$tekliai

0,00

Finansiniai planai

Finansavimo $altiniai

Finansiniy plany vykdymas

Vietiniy (turimu) iStekliy i$naudojimas

Apskaitos iSskaidymas, atskyrimas pagal veiklas
/ projekeus

=Nl N=]

Finansy kontrolé

0,00

Finansy kontrolé

Finansiniy ataskaity teikimas nariams

Finansiniy ataskaity teikimas réméjams

Finansiniy ataskaity teikimas visuomenei

Zmogiskieji iStekliai: nariai
arba nariai, juridiniai asmenys

0,00

Naujy nariy pritraukimas
Nariy jtraukimas
Atsizvelgimas j nariy poreikius
Nariy motyvacija

Nariy kompetencijos kélimas

Zmogiékieji iStekliai: darbuotojai

IV DALIS

Interesy atstovavimas

0,00

Vidurkis
0,00

Zmogidkujy istelkiy planavimas

Darbuotojy motyvacija

Darbuotojy kompetencijos kélimas

Konflikey sprendimas

Patyrusiy darbuotojy islaikymas

Organizacijos pozicijy formavimas

SO OO Ol oo o000 o oo o

Vertinimas

0

Atstovavimo tvarka

Organizacijos atstovavimas iSoréje

I3oriné komunikacija

0,00

Organizacijos jvaizdzio formavimas

Indélis | visuomenés, bendruomenés gerbavj
Prisistatymas

Prisistatymas virtualioje erdvéje

Ry$iai su ziniasklaida

endradarbiavimas

0,00

Zinios apie panasias organizacijas Lietuvoje ir /
arba uZsienyje

SO oo oo o | o o

Bendradarbiavimo pobudis

o

Idirbis sektoriuje

Dalyvavimas asociacijy veikloje
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2 Priedas. Vertinimo lapai ir profilis

I. Organizacijos struktira

3,00
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2,00
1,50 |
1,00
0,50
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0,00 ‘ : ‘
Organizacijos Visuotinis nariy Kolegialus  Vienasmenis Administracija Vidiné
nariai susirinkimas valdymo valdymo (darbuotojai  prieziliros
organas organas ir / arba institucija
savanoriai)
Il. Organizacijos veikla
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NUORODOS PILDYMUI:
1. Vertinimo lapuose pateikiamy vertinimo sri¢iu, kriteriju grupiy bei kriterijy numeracija ir pavadini-
mai atitinka ,Kriteriju aprase® pateiktus pavadinimus bei numeracija.

2. Nusprende, kuris rodiklis geriausiai atspindi diskusijos metu apie kriteriju surinkta informacija, $j ro-
diklj atitinkantj balg jrasykite vertinimo lapuose $alia atitinkamo kriterijaus pavadinimo. Jei organizacijos
veiklos pagal kai kuriuos kriterijus jvertinti nejmanoma (pvz., planavimas nevyksta, todél negalima jvertinti
»plany konkretumo®), tuomet $alia to kriterijaus vertinimo lape rasykite 0.

3. Suskaiciuokite kiekvienoje kriterijy grupéje surinkty baly vidurkius ir jrasykite juos j kvadratélius (r.
pildymo pavyzdj).

Pildymo pavyzdys:

D. ISORINIAI RYSIAI

D1. Interesy atstovavimas:

__1__ Organizacijos pozicijy
formavimas

1 Atstovavimo tvarka
__1__ Organizacijos atstovavimas
iSoréje

D2. Ioriné komunikacija:

__ 2 Organizacijos jvaizdzio
formavimas

__ 2 Indélis j visuomenés,
bendruomenés gerove

__ 2 Prisistatymas

__ 2 Prisistatymas virtualioje

D3. Bendradarbiavimas:

___3__ Zinios apie panasias
organizacijas Lietuvoje ir / arba
uzsienyje

__ 3 Bendradarbiavimo pobudis
3 Idirbis sektoriuje

__ 3 Dalyvavimas asociacijy

erdvéje veikloje
__ 2 Rysiai su ziniasklaida
1 2 3
Vidurkis Vidurkis Vidurkis
Perkelkite kvadratéliuose jrasytas vidurkiy reik$mes j ,Organiza-
cijos veiklos efektyvumo profili: §
=
4. Ant atitinkama kriterijy grupe Zymincios linijos pazymékite tos ] g';‘ _'E
grupés vertinimo vidurkj (Zr. pvz.). 5"§ o% _§
2 .

o . . . 52 | £ E -g
5. Pazymétus taskus sujunkite atkarpomis. €2 |85 8
- —t /M

6. Gauta kreivé atspindi dabarting situacija organizacijoje: kuo ar- 3

iau ,,1“ nusileidzia kreivé, tuo daugiau démesio reikéty skirti orga- )

zacijos veiklos tobulinimui toje srityje.
2.
Atlikdami pakartotinj tyrima, rezultata Zymékite tame paciame 1
lyje kitokia linija ar spalva — taip bus lengviau palyginti dviejy
y rezultatus.
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3 Priedas. Vertinimo ataskaitos pavyzdys

JAUNIMO ORGANIZACIJOS
VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO ATASKAITA

Organizacijos vertinima atliko ir ataskaita parenge:

Vilnius
2010



Ataskaita remiasi 2010 mety, sausio 67 dienomis atliktu Jaunimo organizacijos (toliau — Organizaci-
jos) tyrimu, kuriame dalyvavo minétos Organizacijos atstovai.

Atliekant tyrima buvo taikomi kokybiniy tyrimy metodai — pusiau struktiruotas interviu. Inerviu buvo
padalintas j temas, pagal kurias yra parengta ir $ita ataskaita. Tyrimo temos: Organizacijos struktara; Or-
ganizacijos veikla; IStekliy valdymas; I$oriniai rysiai. Tyrimas leido identifikuoti Organizacijos stiprigsias' ir
silpnasias puses bei parengti preliminarius pasitlymus veiklos kokybés gerinimui.

staba. Tyrimo atlikimo metu nustatyta, kad Organizacija yra besikeicianti, organizacinés plétros etape, dalis identifikuoty
etu Organizacijos veiklos problemy, yra sprendziama, todél gauty vertinimy vienareik$miskai traktuoti negalima.
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1. ORGANIZACIJOS STRUKTURA

Organizacijos struktiira vertinama jos turinj skaidant j tokias sudedamasias dalis (Zr. grafikas Nr. 1):
* Organizacijos nariai.

* Visuotinis nariy susirinkimas.

* Kolegialus valdymo organas.

* Vienasmenis valdymo organas.

* Administracija (darbuotojai ir / arba savanoriai).

* Vidiné prieziaros institucija.

Grafikas Nr. 1. Organizacijos struktira

I. Organizacijos struktdra

Organizacijos Visuotinis nariy Kolegialus  Vienasmenis Administracija Vidiné

nariai susirinkimas valdymo valdymo (darbuotojai  prieziros
organas organas ir / arba institucija
savanoriai)

Organizacijos nariai. Tyrimas parodé, kad Organizacijoje yra apibrézta kas gali buti jos nariais (interesai
/ amziaus grupé / vertybinés nuostatos), tac¢iau ne visada gilinamasi j nariy poreikius Organizacijos lygme-
niu. Nuolatos yra organizuojami susitikimai su Organizacijos nariais, paciy nariy iniciatyva organizuojami
neformalas susitikimai, bendros veiklos. Organizacija nuolat jtraukia naujus narius, ta¢iau néra sistemingai
galvojama apie esamas galimybes ju poreikiams tenkinti. Organizacijos plétra vykdoma nesistemingai.

Tiriama Organizacija dazniausiai pritraukia tuos narius, kurie randa Organizacijoje asmeninj kontakeg ir
yra patraukli Organizacijos kultira, struktira bei jos disciplina. Organizacijos nariy specifiniams poreikia-
ms salygos dalinai yra sudaromos, bet neuztikrinamos. Taciau $is Organizacijos bruozas negali bati verti-
namas kaip negatyvus, kadangi turi ir pozityviy aspekty — ,,gradina“ bei atlieka ,atranka®. Taigi nariai arba
sutinka su esamomis ,,Zaidimo taisyklémis®, joms paklasta ir jsitraukia | Organizacijos veikla, arba ne.

Visuotinis nariy susirinkimas. Organizacijos visuotinis susirinkimas yra auks¢iausias Organizacijos or-
ganas, turintis visas visuotinio Organizacijos nariy susirinkimo teises. Taigi, visuotinis nariy susirinkimas
priima svarbius Organizacijai sprendimus. Siekiama, kad priimami sprendimai nurodyty Organizacijos
veiklos kryptis. Dalyviai yra aktyvis ir Zino susirinkimo kompetencijos ribas. Pazymétina, kad susirinkimy
metu pastebétini nukrypimai nuo dienotvarkeés laiko, kurie mazina dalyviy motyvacijg. Todél rekomen-
duotina kviestis i$ anksto parengtus pirmininkaujancius, kurie galéty efektyviau moderuoti diskusijas, val-

dyti laika.

Kolegialus valdymo organas. Kickviename visuotiniame susirinkime bendrais bruozais pristatoma kol
gialaus valdymo organo veikla (uz laikotarpj nuo iki visuotinio). Kolegialus valdymo organas yra renka
slaptai visuotiniame susirinkime, yra teoriskai veikiantys veiklos nuosekluma turintys uztikrinti mecha
mai. Paprastai j kolegialaus valdymo organo narius pavyksta jtraukti ir islaikyti Organizacijai svarbiy s
atstovus. Kolegialaus valdymo organo nariai stengiasi spresti strateginius klausimus, taciau daug lai
skiriama smulkiy klausimy sprendimams.
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Vienasmenis valdymo organas. Vadovas suteikia dirbantiesiems jgaliojimus ir atsakomybe, uztikrina,
kad veiklos planai baty jgyvendinami laiku ir kokybiskai. Organizacijos vadovas turi ne visas vadovauja-
mam darbui reikalingas zinias, ta¢iau pavyksta gauti konsultacijas i$ rapimuy sri¢iy ekspertu.

Administracija (darbuotojai ir / arba savanoriai). Administracijos vaidmuo Organizacijoje néra tiksliai
neapibréztas, tadiau yra to siekiama. Dauguma funkcijy atlieka vienas arba keli aktyviis Organizacijos na-
riai. Kuriama administracija uz savo darba atsiskaito vadovuli, jo iniciatyva, ta¢iau tai vykdoma pavirsutinis-
kai. Nenumatyta kaip ieskoti dirbanéiuju, nustatyti jy kvalifikacija. Svarstoma, kaip baty galima atsirinkti
ar laikinai pasitelkti j pagalbg reikiamos kvalifikacijos Zmones.

Vidiné prieziaros institucija. Vidinés prieziaros institucijos (VPI) funkcijas Organizacijoje atlieka gar-
bés teismas, taciau jis sprendzia tik su Organizacijos etiniais dalykasi susijusius klausimus. Patarimus deél
veiklos kokybés gerinimo gali teikti vyresnieji Organizacijos nariai. Pazymétina, kad nors pagal tyrimo
metodika VPI surinko mazai baly, taciau $i sritis, atsizvelgiant j dabarting Organizacijos struktiirg bei po-
reikius, néra laikytina problemine.

Tiriant Organizacijos struktira, i$ryskéjo tokios tiriamos Organizacijos struktiiros problemos:

* Nariy pritraukimas néra sistemingas, néra atlickama sisteminga Organizacijos nariy poreikiy analizé.

* Néra numatytos Organizacijos plétros sistemos. Plétra vyksta spontaniskai, labiau i§ inercijos, nepla-
nuojama.

* Organizacijos valdyba daznai uzsiémusi smulkiy klausimy sprendimu, jau¢iamas administracijos porei-
kis. Pastaroji yra formavimo procese, néra aiskiai apibrézta jos vieta Organizacijos struktiiroje, funkcijos,
administracijoje dirbanciy asmeny poreikis.

* Vidiné priezitros institucija apsiriboja Organizacijos etiniy problemy sprendimu, néra atliekamas vei-
klos vertinimas ar panasios funkcijos, ta¢iau tai negali buti vertinama vienareik$miskai.

* Tyrimo metu i$ryskéjo galima problema — Organizacijos senbuviy kritika ir jaunujy nariy idéjy slopi-
nimas. Nors tai negali buti traktuojama vienareiksmiskai kaip problema, taciau j Organizacijos senbuviy
santykio su jaunaisiais nariais konstruktyvuma atsizvelgti ir sudaryti papildomas tam salygas reikéty.

* Viena pagrindiniu, salygojanciy kitus veiklos kokybés trakumus, problema yra realios Organizacijos
strategijos, apimancios Organizacijos vizija bei aiskia, $iuolaikiska misija, nebuvimas.

Pasilymai Organizacijos struktiiros problemy sprendimams:

* Yra tikslinga suformuluoti Organizacijos vizija bei aiskia, Siandienos Organizacijos poreikius atitinkancia,
misija, parengti Organizacijos strategija.

* Tikslinga buty sukurti zmogiskujy iStekliy vadybos sistema. Atlikti Organizacijos nariy motyvatoriy
analiz¢ (pvz.: senbuviai yra nariy traukos centras, salygy stiprinti jauny nariy ir senbuviy santykius suda-
rymas gali bati vienu i§ motyvuojanciy veiksniy) bei diegti $iy motyvatoriy skatinimo sistema. Tam galéty
pasitarnauti i§vaZiuojamasis seminaras, atlikta SSGG (SWOT) analizé.

* Yra tikslinga parengti rekomendacijas nariams, atsakingiems uZz jaunujy nariy koordinavima ir
jitraukima.

* Rekomenduotina parengti Organizacijos pristatymo jrankius (prezentacinius pranesimus, seminarus ir
pan.) bei organizuoti susitikimus su jaunimu.

* Yra tikslinga suformuluoti pagrindinius administracijos (biuro) poreikius bei funkcijas. Papildomais
Organizacijos administracijos ZmogiSkaisias iStekliais galéty tapti naujieji nariai, norintys pasimokyti Or-
ganizacijos administravimo praktikoje. Tai galéty bati ir vienas i jsitraukimo | Organizacijos veiklas moty-
vuojanciy veiksniy. Pazymétina, kad norint jtraukti naujus narius j Organizacijos veiklas, batina tam suda-
ryti bent minimalias salygas: a) koordinuojancio veikla ir nuolat paskatinancio Organizacijos senbuvio; b)
aiskiai apibréZti naujam nariui reikiamas atlikti uzduotis, funkcijas.

* Rekomenduotina organizuoti daugiau renginiu, kurie sudaryty salygas naujujy ir senujy nariy santykiy
stiprinimui, bendros patirties atsiradimui (pvz.: i$vykos, Zygiai ir t. t.).

* Ateityje nusistaCius prioritetines problemas ir sprendziant strateginius klausimus yra tikslinga orga-
nizuoti i$vaziuojamuosius seminarus jtraukiant Organizacijos valdymo organus bei aktyvius naujuosius
narius.
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2. ORGANIZACIJOS VEIKLA

Organizacijos veikla vertinama jos turinj skaidant j tokias sudedamasias dalis (zr. grafikas Nr. 2):
* Veiklos kryp¢iy apibréztumas.

* Veiklos planai.

* Informacijos tvarkymasis.

* Vidiné komunikacija: nariy lygmuo.

* Vidiné komunikacija: administracijos lygmuo.

* Vidiné komunikacijos: kolegialaus valdymo organo lygmuo.

* Darby paskirstymas.

Grafikas Nr. 2. Organizacijos veikla
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Paprasius pagalbos, paprastai jos sulaukiama. Specialiai bendradarbiavimas néra skatinamas, triksta ko-
mandinio darbo jgidziy. Organizacija naudoja nariams priimtinus informacijos pateikimo badus, tac¢iau
griztamojo rysio i§ esmés (reaguojant | uzduoto klausimo aktualuma) sulaukiama retai. Vyksta reguliaras
susirinkimai pagal aiskia darbotvarke. Iskilus aktualiems klausimams, suSaukiami papildomi susirinkimai.
Klausimus darbotvarkei sitilo posédzio dalyviai. Kolegialaus valdymo organo nariai Zino (arba yra informuo-
jami) apie realia situacija, Organizacijoje planuojamus taktinius planus, $iuo metu jgyvendinamas veiklas ir
pagal poreikj inicijuoja reikiamus sprendimus veiklos efektyvumui didinti / kokybei gerinti. Yra aiskiai pasi-
skirstyti nuolatiniai darbai ir visi Zino kas uz ka atsakingas, tadiau, atsiradus naujiems darbams, ilgai neaisku,
kas ka turi daryti: tai niekur nefiksuojama. Numatyta, kaip koordinuoti atskiry Zmoniy ar grupiy darbus,
taciau realiai tai ne visuomet daroma.

Tiriant Organizacijos veiklos organizavima, iSryskéjo tokios tiriamos Organizacijos veiklos organizavi-
mo problemos:

* Organizacija néra linkusi rengti taktiniy (veiklos) planu, dirbama vadovaujantis tradicijomis.

* Veiklos plano pagrindu turéty tapti Organizacijos veiklos strategija, kurios Organizacija néra parengusi.

* Neturint aiSkaus veiklos plano sunku pamatuoti organizuojamy veikly efektyvumga (néra keliamos uz-
duotis, kriterijai pasiekiamumui jvertinti).

* Neturint aiskaus veiklos plano susiduriama su finansavimo planavimo problema. Taip pat neigiamai
jtakojamas veiklos pasidalijimas, veiklos dubliuojamos.

Pasiiilymai veiklos organizavimo problemy sprendimui:

* Organizacijos vertybiy i$gryninimas, vizijos bei misijos suformulavimas, strateginiy gairiy karimas.
pagrindu gali bati rengiamas taktinis veiklos planas jgyvendinant organizacijos misija.

* Prioritety (prioritetiniy veikly) formulavimas. Veiklos spektro plétra strateginiy gairiy rémuose (ga
naudoti kontroliniy darby grafika).
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3. ISTEKLIY VALDYMAS

Vertinimas buvo atlieckamas ,I$tekliy valdymo® turinj skaidant j tokias sudedamasias dalis (zr. grafikas
Nr. 3):

* Finansiniai i$tekliai.

* Finansy kontrolé.

. Zmogiékieji iStekliai: nariai arba nariai, juridiniai asmenys.

* Zmogiskieji iStekliai: darbuotojai.

Grafikas Nr. 3. Istekliy valdymas.
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Finansiniai istekliai. Organizacija nerengia finansiniy plany ir jy nevykdo. I§ vieno $altinio gaunama ne
daugiau kaip 30 % lé$u. Organizacija Zino apie esamus vietinius iteklius, taciau ne visuomet juos i$naudoja
veikly jgyvendinimui. Atskiriama ilgalaikiy projekty lésy apskaita. Pazymétina, kad Organizacijoje projek-
tiné veikla néra i$vystyta.

Finansy kontrolé. Organizacija neatlieka vidinio arba i$orinio finansinio audito, sias funkcijas atlicka
Organizacijos senbuviai VS metu. Organizacijos finansiné ataskaita yra pateikiama nariams i§ anksto pries
VS ir juose tvirtinama. Ataskaitos yra aiskios ir iSsamios. [gyvendinus veiklas, pagal numatytus terminus
finansiniams réméjams yra teikiamos finansinés ataskaitos, jei to reikalauja sutartiniai jsipareigojimai. Fi-
nansinés ataskaitos viesai néra skelbiamos. Su jomis galima susipazinti tik pateikus uzklausg organizacijos
vadovybei.

Zmogiskieji iStekliai: nariai arba nariai, juridiniai asmenys. Naujy nariy pritraukimui organizuojamos
pavienés informacinés kampanijos, taciau tai daroma nesistemiskai. Neéra i$vystyti mechanizmai galintys
padeéti naujiems nariams jsilieti ir atrasti identiteta su Organizacija. Esama priémimo j Organizacijos narius
arka jaunimui néra patraukli. Narius yra bandoma jtrauksi j veiklg i$ dalies atsizvelgiant j juy poreikius,
ompetencijas ir galimybes, ta¢iau tai néra daroma nuosekliai ir reguliariai. Organizacijoje bandoma kurti
echanizmus nariy poreikiy i$siaiskinimui (vieSos diskusiijos, aptarimai ir t. t.), tadiau  juos jgyvendinant
iklas atsizvelgiama retai. Organizacijoje néra dedamos pastangos nariy motyvacijos kelimui. Tai vyksta
tiktinai. Organizacija vykdo nariy kompetencijos kélima, taciau tai vykdoma neatsizvelgiant j Organi-
os nariy poreikius.

giskieji iStekliai: darbuotojai. Pazymétina, kad samdomuy darbuotojy Organizacijoje néra. Dar-
funkcijas atlieka valdyba ir kiti organizacijos nariai.
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Tiriant Organizacijos iStekliy valdyma, iSryskéjo tokios iStekliy valdymo problemos:

* Néra kuriami finansiniai planai, néra nusistovéjusiy mechanizmy finansiniy istekliy pritraukimui.

* Neéra juvirtinta, kas yra atsakingi uz finansiniy itekliy pritraukima, tuo ,tradiciskai® rapinasi Organi-
zacijos pirmininkas.

* Néra suformuotos nariy pritraukimo sistemos, nariy poreikiai Zinomi tik pavieniais atvejais.

* Organizacijoje néra dedamos pastangos nariy motyvacijos kélimui (tai vyksta atsitiktinai).

* Néra sukurtos Organizacijos zmogiskujy istekliy valdymo sistemos.

Pasialymai istekliy valdymo problemy sprendimams

Finansiniy ir materialiyjy iStekliy kokybiskam valdymui turi bati aiskiis Organizacijos ir jos nariy porei-
kiai, galimybés vykdyti projektus / programas bei ju apimtys. Strategijos sukarimas, SSG (SWOT) analizeé
ir pana$us metodai galéty padéti nusimatyti Organizacijos esamus ir basimus potencialus.

Yra tikslinga atlikti Organizacijos nariy apklausas, organizuoti aktualiais klausimais diskusijas, darbo
grupes. Minéty ir kity strateginiy klausimy (Koks yra Organizacijos narys ir kokie jo poreikiai? Kokie
darbuotojai / savanoriai reikalingi, kokie ju poreikiai? Nariy ir darbuotoju motyvavimo problemos ir pan.)

sprendimui yra tikslinga organizuoti i$vaziuojamuosius seminarus jtraukiant Organizacijos valdymo orga-
nus bei aktyvius narius.

4. ISORINIAI RYSIAI

Vertinimas buvo atliekamas ,I$oriniy ry$iy“ turinj skaidant j tokias sudedamasias dalis (zr. grafikas Nr. 4):
* Interesy atstovavimas.

* ISoriné komunikacija.

* Bendradarbiavimas.

Grafikas Nr. 4. ISoriniai rysiai
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Organizacija néra identifikavusi poreikio rengti bendros Organizacijos pozicijos veiklos klausimy. Or,
ganizacijoje tradicijy pagrindu efektyviai veikia atstovavimo tvarka, ta¢iau atstovavimas Organizacijai né
vykdomas nuosekliai. Kolegialaus valdymo organo nariai ir / arba Organizacijos vadovas atstovauja Or.
nizacija ioréje. Si veikla yra vykdoma sistemingai. Organizacijos nariai informuojami apie atstovauja
veiklas ir jy rezultatus.

Pasitaikius galimybei, paruo$iama Organizacijos pristatymo medziaga, taciau specialiai léSos ta
skiriamos (ta¢iau atskiras darbas ties vieSinimo strategija yra planuojamas). Yra paruostos vaizding
dziagos apie Organizacija, taciau neplanuojama kokios ir kiek jos reikéty turéti ateityje ir kaip efe
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panaudoti. Organizacija yra sukirusi prisistatymus virtualioje erdvéje, tadiau juy neatnaujina / nevysto.
Organizacija neiesko kontakty su ziniasklaidos atstovais, nors dél savo savitumo neretai pritraukia ju dé-
mesj. Organizacija turi ir periodiskai atnaujina informacija apie toje pacioje srityje veikiancias Lietuvos ir
uzsienio organizacijas, kad prireikus galéty operatyviai ja pasinaudoti. Organizacija palaiko glaudZius ilga-
laikius rySius su vietinémis ar tarptautinémis panasia veikla uzsiimanc¢iomis organizacijomis. Organizacija
turi gana patyrusios savo veiklos srityje Organizacijos varda, ji kvie¢iama prisijungti prie bendry, projekey.
Organizacija dalyvauja jaunimo nevyriausybiniy organizacijy asociaciju, koaliciju veikloje, ta¢iau, plétojant
ju veikla, aktyviai neprisideda.

Tiriant Organizacijos veiklos organizavima, iSryskéjo tokios tiriamos Organizacijos iSoriniy rysiu blo-
ko valdymo problemos:

* Organizacija néra parengusi veiklos (pacios Organizacijos) vie$inimo strategijos. Todél informacijos
sklaida j iSore yra vykdoma chaotiskai.

* Neturint vie$inimo strategijos (viesinimo krypties) reprezentacinés medZiagos rengimas yra netikslingas
(neefektyvus).

* Organizacija nei$naudoja Ziniasklaidos, kaip resurso viesinti savo veikl ir formuoti pozityvu, patraukly
jvaizdj visuomenés (potencialiy nariy, réméju) akyse.

Pasitilymai iSoriniy rysiy bloko valdymo problemy sprendimams:

* Organizacijos tikslinés grupés (pirminés / antrinés) identifikavimas.

* Organizacijos vieSinimo strategijos kirimas (remiantis tikslinés grupés identifikavimo rezultatais bei
organizacijos ,identitetu® — vizija, misija, vertybeés).

* Organizacijos identiteto tiksliné transliacija potencialiems nariams bei partneriams (pvz., réméjai). Or-
ganizacijos identitetas kaip motyvacijos priemoné — ,man gera ten, kur a$ esu®.
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Pirmas vertinimas jvyko 2009 06 06-07

4 Priedas. Veiksmy plano pavyzdys

Jaunimo organizacija

Antras vertinimas planuojamas 2010 06 12-13

Vertinimga atliko:
Vertinime dalyvavo:

Veiklos

Datos

Atsakingi

asmenys

2009

2010

07

08

09

10

11

12

01|02

Organizacijos valdybos
iSvaziuojamasis posédis,
kurio metu baty per-
mastomi ir formuojami
Organizacijos veikly mo-
deliai, nustatomos pa-

grindinés veikly kryptys

[09.07.
18-19]

I$vaziuojamasis Organi-
zacijos strategijos forma-
vimo posédis

[09.08...]

Organizacijos interneto
svetainés sukiirimas ir
funkcionavimo pradzia

X

[09.10.01]

Organizacijos strategijos
igyvendinimas ir prio-
ritetiniy Organizacijos
veiklos problemy spren-
dimas

Organizacijos veiklos
problemas kuruojanciy
asmeny ir eksperty susi-
tikimas, konsultacijos

X

[09.12.01]

Organizacijos veiklos
kokybés vertinimas
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