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Susipazinkite - T-Kit serija

Kai kuriems i$ jusy galbat kilo klausimas: kg galéty reiksti ,T-Kit"? Galimi maziausiai du
paaiskinimai. Pirmasis labai paprastas: tai tiesiog anglisko zodziy junginio ,Training Kit"
(liet. mokomosios medziagos rinkinys) trumpinys. Antruoju atveju tai pavadinimas, savo
skambesiu labai primenantis angliska zodj ,ticket” (liet. bilietas) - tai kelionés dokumentas,
kurio paprastai reikia keliaujant. Mes manome, kad $i mokomoji medziaga - tai priemonég,
kuria kiekvienas gali naudotis savo darbe.

Norétume kreiptis j jaunimo darbuotojus ir mokymy vadovus ir jiems pasitlyti teorines bei
praktines jaunimo mokymo priemones. T-Kit leidiniy serija - tai bendro darbo, prie kurio
prisidéjo Zmonés i$ skirtingy kultariniy, profesiniy ir organizaciniy sriciy, rezultatas. Siekiant
parengti rimtus leidinius, kuriuose buty atkreiptas démesys j tikslinés grupés poreikius, tuo
pat metu pripazjstant pozilriy susijusiomis temomis Europoje jvairove, kartu dirbo jaunimo
mokymy vadovai, nevyriausybiniy organizacijy jaunimo lyderiai ir profesionalds rasytojai.

T-Kit mokomieji leidiniai yra Europos Tarybos ir Europos Komisijos partnerystés jaunimo sri-
tyje rezultatas. Be T-Kit mokomujy leidiniy, $i partnerysté daveé rezultaty ir kitose bendradar-
biavimo srityse, pavyzdziui, mokymo kursai, Zurnalas ,Prerijy vilkas” (angl.,Coyote”), tyrimy
ir jaunimo politikos veiklos sritys, taip pat Europos Ziniy apie jaunimo politikg centro
tinklaviete.

Jei norite daugiau suZinoti apie partnerystés plétra (naujus leidinius, mokymo kursus, seminary

pranedimus ir kt.) arba atsisiysti elektronine T-Kit versija, apsilankykite partnerystés tinklavietéje
www.youth-partnership.net
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1
F-67075 Strasburas, Cedex
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programa, jungtinis Europos Tarybos ir Europos Komisijos projektas. Jaunimo reikaly depar-
tamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos prisiima atsakomybe uz tiksly jo
vertima.

The Lithuanian translation of this T-Kit was authorised by the Partnership Programme on
European Youth Training, a joint project of the Council of Europe and the European Commission.
The Lihuanian State Council for Youth Affairs assume responsibility for the accuracy of the
translated text.
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Asmenys ir organizacijos, prisidéjusios prie
sio T-Kit leidinio iSleidimo
Leidybiné grupé

Autoriai

Paul Kloosterman yra Nyderlandy kilmés laisvai samdomas mokymy vadovas ir konsultan-
tas, $Siuo metu gyvenantis Italijoje. Jo veiklos specializacija — vadovy rengimas, tarpkultarinis
mokymasis, darbas su nejgaliais jaunuoliais ir tarptautinémis grupémis.

Kerstin Giebel dirba,koordinatore, kuri atsakinga uz tarptautinio darbo su jaunimu kokybés
gerinima” Vokietijos nevyriausybinéje organizacijoje 1JAB e.V. (Tarptautiniy jaunimo mainy
tarnyba). Jos darbas apima konsultavima, mokyma ir leidyba kokybés klausimais nacionalinése
organizacijose ir Europos organizacijy tinkluose. Ji yra kvalifikuota Europos auksciausio lygio
eksperté (Europos kokybés vadybos fondas) ir socialiniy jstaigy kokybés vadové ir
auditoré.

Turky kilmés Ozgehan Senyuva su jaunimu dirba nuo 1994 mety. Nuo 2005 mety jis yra
tarptautinés nevyriausybinés jaunimo organizacijos ,Jaunimo ekspreso tinklas”, kuri spe-
cializuojasi projektuose pries jaunimo atskirtj, viceprezidentas. Jis dirba mokymy vadovu ir
teikia informacija tokiose srityse, kaip Europos jaunimo politika, tarpkultarinis mokymasis,
socialiné atskirtis ir integracija, antirasizmas ir ksenofobija. Siuo metu jis baigia politikos
moksly doktorantdros studijas. Jis yra Europos jaunimo forumo mokymy vadovy grupés
narys.

Kalbos redaktoreé

Yael Ohana dirba laisvai samdoma gebéjimy ugdymo konsultante ir redaktore jaunimo ir
vystymosi srityse ir Siuo metu gyvena Bratislavoje, Slovakijoje (www.frankly-speaking.org;
www.nonformality.org). Nuo 2000 iki 2005 mety ji buvo pataréja Svietimo klausimais Europos
Tarybos Europos jaunimo centre Strasbure.

Vyriausias redaktorius

Miguel Angel Garcia Lépez yra ispany kilmés ir daug patirties turintis laisvai samdomas
mokymy vadovas, Siuo metu gyvenantis Vokietijoje. Jis taip pat dirba Vokietijos Osnabriick
universitete kaip Europos studijoms informacija teikiantis asmuo. Jis buvo keliy jaunimo
projekty iSorinis vertintojas ir baigé pouniversitetiniy studijy programa ,Ugdomasis verti-
nimas” Deusto universitete Ispanijoje.

Padéka
Silvijai Volpi uz vertinga indélj rengiant $ig mokomaja medziaga.

lanui Redpath i$ Didziosios Britanijos konsulato uz organizacine ir administracine pagalba.

Partnerysteés sekretoriatas O

Hanjo Schild (partnerystés koordinatorius) ¢
Marta Medlinska (asistenté) Mokomaji medsiaga
Dianna Osayande (administracija) T-Kit Nr. 10
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Europos Tarybos ir Europos Komisijos
partnerysté jaunimo srityje

Europos Taryba
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1, Quai Jacoutot

F-67075 Strasburas Cedex

Tel. +33-3-90-21-50-57

Faks. +33-3-88-41-27-77

Interneto svetainé http://www.youth-knowledge.net

Europos Taryba

Europos jaunimo centras, Strasburas

30 Rue Pierre de Coubertin - F-67000 Strasburas, Pranctzija
Tel. +33-3-88 41 23 00

Faks. +33-3-88 4127 77

Europos jaunimo centras, Budapestas

Zivatar ucta 1-3 - H-1024 Budapestas, Vengrija
Tel. +36-1-212-4078

Faks. +36-1-212-4076

Europos Komisijos Svietimo ir kultaros generalinis direktoratas
Jaunimo politikos skyrius

Europos Komisija

Svietimo ir kultdros generalinis direktoratas

Directorate D, Unit 1

B-1049 Briuselis

Tel. +32-2-299-1318

Faks. +32-2-299-4038

Interneto svetainé http://ec.europa.eu/youth/index_en.html

T-Kit mokomojo leidinio koordinatoriai

Laszlo Foldi kartu su SALTO UK Partnerystés sekretoriatu koordinavo mokomojo leidinio
T-Kit planavimo procesg ir subaré jo leidybine grupe. Siuo metu jis dirba nacionalinéje prog-
ramos ,Jaunimas” agenturoje Vengrijoje. Jis taip pat dirba mokymy vadovu ir konsultantu
darbo su jaunimu ir jaunimo politikos klausimais ir ypatinga démesj skiria Svietimui Europos
pilietybés ir zmogaus teisiy srityse.

Susie Green yra SALTO YOUTH koordinatoré ir dirba SALTO iStekliy centro tinkle. Vertinimas
yra vienas i$ Sio tinklo horizontaliy prioritety. 2004 metais ji dalyvavo leidziant ,SALTO
Evaluation” kompaktinj diska, skirta jaunimo projektams.
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Pratarme

Vertinimas - tai ne tokia sritis, kuri iSkart sudomina Zzmones. Daznai tai asocijuojasi su ,ilgy
ataskaity raSymu’,,savo darbo pateisinimu prie$ kitus asmenis”,,neiSmatuojamy dalyky ver-
tinimu”, ,formy ir ankety pildymu” ir t. t. Tai kelia nuobodulj, nuovargj ir sunkuma, ir tai visai

nejdomu.

Sioje mokomojoje medziagoje norime jums parodyti, kad vertinimas gali bati jdomus, jau-
dinantis arba mazy maziausiai patrauklus ir tai gali jus paskatinti vertinima jtraukti j ugdomajj
darba. Tokiu bldu vertinimas tampa ugdomuoju vertinimu.

Vertinimas - naturalus dalykas

Vertinimas yra Zzmonéms jprastas dalykas. Mes visuomet kg nors vertiname. Renkame
informacija, ja apdorojame, jai suteikiame prasme ir verte, atsizvelgdami j jg, atitinkamai
elgiamés ir reaguojame. Tai darome kasdien - eidami per gatve, apsipirkinédami, kalbédami,
dirbdami, judédami, gamindami valgj, ir visa tai atliekame be jokiy ataskaity ar ankety.

Taigi jums galbut kilo klausimas: kodél turéciau skaityti mokomaja medziaga apie tai, kg ir
taip darau kiekvieng dieng? Tam, kad masy paciy atliekamas ,kasdienis vertinimas” tapty
samoningas, aiSkus, analitinis, organizuotas ir juo buty galima pasidalyti su kitais. Taciau prie$
pradédami dirbti su kitais Zzmonémis, turime sutarti, kaip, kada ir kg mes norime vertinti.

Vertinimas - tai tarsi valgio gaminimas!

Eime gaminti valgio!

|sivaizduokite, kad pas jus vakarieniauti ateis draugai. JUs norite jiems paruos-
ti labai skany patiekala, kuris uztikrinty gera vakara. Todél nusprendziate,
koks bus meniu: keturi patiekalai, pradedant nuo puikios darzoviy sriubos,
tada makaronai su gorgonzolos padazu ir pagrindinis patiekalas — vis¢iukas
kario padaze su ryziais ir morkomis. Desertui norite draugus nustebinti pui-
kiu namie pagamintu tiramisu. Visa tai bus patiekiama su skalsiu raudonu
vynu. Ryte nueinate j parduotuve, nuperkate visus ingredientus ir, grjze
namo, i$ karto pradedate ruostis. Reziumé: puikiai praleistas vakaras, jdomus
pokalbiai, gera atmosfera ir draugams patikes maistas.

Vis délto, viska prisiminus, kai kas galéjo bati geriau. Suvalge makaronus, dauguma jasy
sveciy jau buvo sotus ir Siek tiek nustebo, kai patiekéte vis¢iuka su kariu. O paskui jy dar
lauké tiramisu. Galbit makaronai ir sriuba prie$ pagrindinj patiekalg - truputj per daug?
Viena jusy draugé pasirodé esanti vegetaré, tad jai pagrindinis patiekalas buvo vien ryziai
ir morkos. JUs nusprendZiate: kai kitg karta kviesite draugus j vakariene, pirmiausia paklau-
site, ar jie neturi kokiy nors specialiy mitybos ar kitokiy poreikiy. Galiausiai paaiskéjo, kad
dar vienas draugas negeria alkoholio, ir vienintelis gérimas, kurj galéjote jam pasidlyti,
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buvo vanduo. JUs nusprendziate kitg kartg nupirkti nealkoholiniy gérimuy, kuriy kartu su
vynu galétuméte pasillyti sveciams.

JUs viska jvertinote ir kitg kartg vakariené bus tikrai geresné. Galbat tada iskils kity prob-
lemy ir jUs jas taip pat jvertinsite. JUs atsizvelgsite j tai ateityje, ruosdami vakarienes drau-
gams. JUs atlikote 3j ,vertinima” be jokio susirinkimo, be jokiy ankety ir neparengéte
jokios ataskaitos - jis tiesiog padaréte tai natdraliai.

Pabandykite jsivaizduoti kitokia situacija: jus ir jasy draugé labai mégsta gaminti valgj.
JUs sugalvojote atidaryti restorana. Ne i$ karto, bet, tarkim, po dvejy mety. Iki to laiko
norite viska iSméginti. Kartu su drauge nusprendziate 6-12 Zmoniy grupéms du kartus

per savaite, treciadieniais ir sekmadieniais, organizuoti vakarienes.

Tai darydami, galésite praktikuotis gaminti valgj, eksperimentuoti su meniu,
kuris galbut galiausiai bus naudojamas jusy restorane, suzinoti, kaip sekasi
dirbti dviese, iSsiaiskinti, ar yra badas uzdirbti pakankamai pajamy norma-
liam dviejy Zmoniy pragyvenimui, ir panasiai. Jusy draugés name yra kam-
barys, kuris puikiai tinka vakarieniy rengimui, ir pakankamai gera virtuvé.
Tad pirmyn!

Ir koks yra vienas i$ pirmujy jusy veiksmy? Vertinimo planavimas! Tai darote, nes nori-
te viska iSméginti” ir suzinoti kokie jasy eksperimento rezultatai. Galy gale su drauge
jums tenka ilgai aptarinéti jvairiausius dalykus.

Ka jUs norite jvertinti?

maisto kokybe;

klienty poreikiy patenkinima;

maisto jvairove;

teikiamy paslaugy kainas ir sgnaudas;
silomy gérimy asortimenta;
atmosferg vakarieniy metu;

jasy ir jasy draugés bendra darba;

kt.

Kaip jvertiname Siuos dalykus?

Kaip suzinome, ar klientams patiko maistas? Pagal jy paliktus arbatpinigius? Pateikdami
jiems anketa? Skai¢iuodami, kiek Zmoniy ateina vakarieniauti antra kartg?

Kada atmosfera bina gera? Kai Zzmonés iSeina dainuodami? Kai visi raitosi i$ juoko?

Turétume suskaiciuotiislaidas ir pajamas kiekvieng vakara ar pereiti prie labiau ilgalai-
kio metodo?

Sie pasvarstymai suzadina kitus klausimus, tokius kaip:

O :

Ka turime galvoje (mes abu) kalbédami apie maisto kokybe? Koks yra musy standar-
tas?

Kokig atmosferg norétume sukurti?

Aptardami sanaudy ir pelno klausimus, kg laikytume patenkinamu ar geru rezultatu?
Kaip suzinoti, ar Zmonés buna atviri, jy paklausus, ar jie liko patenkinti?

Kokiais vertinimo rezultaty aspektais remtis, kreipiantis j banka dél finansinés paramos
musy restorano steigimo planui?

Ir daug kity klausimy...

f Butent apie tai ir yra $i mokomoji medziaga: apie vertinimo proceso planavima, apie tai, kaip
nuspresti, ko siekti, apie vertinimo ugdomosios vertés nagrinéjima bei kada, su kuo, kokiu tiks-
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T-Kit leidinio tiksliné grupé, tikslai ir struktura

Si mokomoji medziaga visy pirma skirta jaunimo darbuotojams, kurie dalyvauja mokymosi
grupiy vadovai ir t. t. Nezidrint j tai, Sis leidinys turéty bati jdomus ir kitiems jaunimo projekty
dalyviams, kaip, pavyzdziui, organizatoriams, administratoriams ir sprendimy priéméjams.

Pagrindinis Sios mokomosios medziagos tikslas yra paremti ir prisidéti prie jaunimo projek-
ty Europoje gerinimo, didinant jaunimo darbuotojy kompetencijag ugdomojo vertinimo sri-
tyje teoriniu ir praktiniu lygmeniu.

Pirmajame skyriuje ,Ugdomojo vertinimo ingredientai” (teorinéje leidinio dalyje) nagrinési-
me pagrindines vertinimo idéjas ir sgvokas, kurios tiesiogiai susijusios su jaunimo ugdoma-
javeikla. Antrajame skyriuje ,Puodai, keptuvés ir prieskoniai” (praktinéje dalyje) apibrésime,
atskleisime ir kritiSkai apzvelgsime egzistuojancia vertinimo praktika (strategijas, metodus
ir t. t.). Tada pakviesime jus apibrézti savo vertinimo strategijas, metodus ir kriterijus, kad
galétumeéte patobulinti savo projektus (tiksly jgyvendinimo, produkty, struktiros ir procesy
atzvilgiu).

Pratarméje jus supazindinome su valgio gaminimo meta-
fora. Ji taikoma ir kitose Sio leidinio dalyse (visada galite ja
atpazinti pagal viréjo paveikslélj).

Nepaisant to, 3i mokomoji medziaga - tai ne recepty knyga apie vertinimo metodus, kurie
galéty bati automatiskai perkelti j jusy veikla. Tai grei¢iau mokomoji metodologiné priemo-
né, padedanti jums natdraliai ugdyti, integruoti ir pagerinti ugdomajj vertinima darbo su
jaunimu srityje. Konkreti patirtis ir egzistuojanti vertinimo praktika dirbant su jaunimu
Europoje mums pravers kaip pavyzdiné medziaga.

Pagrindiniai T-Kit mokomojo leidinio akcentai:
ugdymo veikla ir ugdomojo vertinimo taikymo sritis

Ugdomasis vertinimas — tai plati tema, turinti daugybe prasmiy. Kai kurias i$ jy nagrinésime
siame leidinyje, taciau pagrindinj démesj norime skirti Siems dalykams:

« Vienas i$ jy yra ugdymas. Sis T-Kit mokomasis leidinys yra apie ugdomajj vertinima. Tai
reiskia, kad vertinima laikome neatskiriama ugdymo procesy dalimi darbo su jaunimu
srityje, ir galvojame, kaip vertinimo procesa nukreipti ugdymo laiméjimy linkme.

Esama ir kitokiy vertinimo traktavimo bady: jis laikomas sprendimy priémimy procesy dali-
mi, vertinamas projekty vadybos poZilriu, traktuojamas jdedamo jnaso ir gaunamy rezul-
taty vertinimo aspektu ir t. t. Mlsy pozilris nebutinai prieStarauja kitiems pozitriams j
vertinima. Jis tiesiog kitoks. Kai kuriais atvejais mes remiamés kitais pozidriais. TaCiau nepai-
sant to, pagrindinis démesys isliks (neformaliam) ugdymui.
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Si mokomaoji medziaga, kurioje ypatingas démesys skiriamas ugdymui, papildo ir kai kuriais
atvejais uzbaigia su ugdomuoju vertinimu susijusias mintis, plétojamas kituose T-Kit serijos
leidiniuose (pavyzdziui, T-Kit mokomuosiuose leidiniuose apie mokymo pagrindus, projek-
ty valdyma, organizacijy valdyma ir Europos pilietybe). Sj leidinj papildo SALTO! i3leistas
kompaktinis diskas apie vertinima, kuris buvo naudojamas kaip 3altinis rengiant 3j T-Kit lei-
dinj.

Didelis démesys taip pat skiriamas jaunimo veiklai, kurig aptarsime praktinéje leidinio
dalyje. Tai ugdymo srities veiklos kryptys, kurios susijusios sumokymosi procesais ir jaunais
Zmonémis, pavyzdZiui, jaunimo mainai, seminarai, mokymo veikla, savanoriskas darbas.
Nagrinédami Siuos dalykus, ypatinga démesj skirsime jaunimo projekty specifiskumui
ir praktikai Europos mastu.

Kita vertus, démesys Siai jaunimo veiklai néra isskirtinis. Manydami, kad tai svarbu, mes taip

pat

pateikéme nuorody j veikla, kuri nejeina j 3ig sritj ir kitas jaunimo reikaly tarnybas, kaip

pavyzdziui, informacija, leidiniai ir kampanijos.

SALTO-YOUTH.net yra 8 Istekliy centry tinklas, dirbantis Europos prioritetinése jaunimo srityse. Jis aprapina
jaunimo darbu ir mokymo istekliais bei organizuoja su mokymais ir rysiy palaikymu susijusia veikla, tokiu badu
teikdamas parama organizacijoms ir nacionalinéms agentdroms, jtrauktoms j Europos Komisijos programa
,Jaunimas” ir veikian¢ioms uz jos riby. I$samesné informacija teikiama adresu http://www.salto-youth.net
2004 metais SALTO isleido kompaktinj diskg apie mokymo vertinima darbe su Europos jaunimu. Jame deri-
nama teorija ir patikrinty metody pavyzdziai i$ gausios mokymo vertinimo patirties. Jame pateikiami doku-
mentai, kuriuos galima parsisiysti ir pritaikyti, bei tolesnés veiklos pasitlymai. ISsamesné informacija teikiama
adresu http://www.salto-youth.net/evaluation-Intro/



Europos jaunimo politikos kontekstas

Tiek Europos Taryboje, tiek Europos Komisijoje vertinimui skiriamas svarbus vaidmuo, tikri-
nant su jaunimu siejamos politikos ir programy rezultatus ir planuojant tolesnes strategijas
bei prioritetus.

Praeitame desimtmetyje jaunimo srityje Sios abi institucijos taip pat daug démesio skyré
ugdymo veiklos krypciy plétojimui, kur vertinimas ir vertinimo metodika yra svarbiausios
priemonés, gerinant ir tobulinant darbo su jaunimu kokybe.

« Po baltosios knygos,Naujas postimis Europos jaunimui“? priémimo Europos Komisija
valstybése narése skatina plétoti jrodymais pagrjstg jaunimo politika ir yra jsipareigo-
jusi planuoti jy politikg konsultacinio proceso budu, jtraukdama ir keletg vertinimo
metody. Tai yra vadinama atviru koordinavimo metodu. Europos jaunimo pakte?, kuria-
me pabréZziami jaunimo klausimai Lisabonos strategijos pagrindinése augimo ir uzim-
tumo srityse, valstybés narés skatinamos uztikrinti veiksminga jos jgyvendinima ir
laikymasi, isSkeliant iSmatuojamus tikslus ir plétojant struktdrinj dialoga. 2009 metais
valstybés narés ir Europos Komisija yra pakviestos jvertinti Europos bendradarbiavimo
jaunimo srityje sistema.

2007-2013 mety programa ,Veiklus jaunimas” buvo parengta remiantis iSsamiu verti-
nimo procesu: vie$osios konsultacijos rezultatais, nacionalinio ir europinio lygmens
tarpiniais vertinimais, kurie skirti 2000-2006 mety programai,Jaunimas” apsvarstyti
ir kurie padeda parengti tarpinio vertinimo ataskaity iSvadas bei atlikti basimos prie-
monés ex ante vertinima. | tarpinj programos,Jaunimas” vertinima taip pat buvo jtrauk-
tos rekomendacijos, pagrjstos suinteresuoty 3aliy ir jauny Zmoniy likesciais bei
prasymais supaprastinti programa.

Europos Komisijos programos ,Jaunimas” analitinis vertinimas laikomas pagrindiniu
kriterijumi jgyvendinant kokybiskus jaunimo projektus. Programoje numatoma, kad
jaunimo darbuotojai ir projekty vykdytojai naudosis vertinimo metodais, siekdami
uztikrinti, kad jy nusistatyti tikslai yra realistiski, pasiekiami ir tarnauja jauny Zmoniy
poreikiams, bei atsizvelgs j bendruomenés, kurioje vykdomas projektas, konteksta.

Baltoji knyga jaunimo klausimais buvo isleista 2001 m. lapkritj po pusantry mety trukusio ilgo konsultacijy
proceso, kuriame dalyvavo jaunimas, jaunimo srities ekspertai, nacionalinés valdZios institucijos ir nevyriausybinés
organizacijos. Tai dokumentas, kuriame pateikiami pasitlymai dél Bendrijos veiksmy jaunimo srityje. Jame
diskusijoms ir sprendimui pristatyta iSsami ir gerai argumentuota politika. Baltoji knyga teikiama adresu http://
europa.eu.int/comm/youth/whitepapaer/Index_en.html

3 Europos jaunimo pakta, kaip vieng i$ priemoniy, galinciy prisidéti prie Lisabonos augimo ir uzimtumo tiksly
igyvendinimo, 2005 m. kova priémé pavasario Europos Vadovy Taryba. Pakte démesys skiriamas trims sritims:
uzimtumui, integracijai ir socialinei pazangai; Svietimui, mokymui ir mobilumui; profesinés veiklos suderinimui
su Seimyniniu gyvenimu. Europos jaunimo paktas pateikiamas Europos Vadovy Tarybai pirmininkaujancios
valstybés narés isvady | priede: Europos jaunimo paktas http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/press-
Data/en/ec/84335.pdf

Programa ,Veiklus jaunimas” yra jaunimui skirta ES mobilumo ir neformalaus ugdymo programa. Programa
atvira jaunimui 31 Europos salyje. Joje jaunimui sitllomos grupiniy mainy, individualaus savanorisko darbo
galimybés, taip pat su parama susijusi veikla. ISsamesné informacija teikiama adresu http://eacea.ec.europa.
eu/youth/index_en.htm
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Siekdama paskatinti darbo su jaunimu pripazinima ir matomuma, ypac¢ programos
»Jaunimas” kontekste, Europos Komisija ruosiasi sukurti jaunimo pasg - priemone,
skirtag neformalaus mokymosi pazangos jvertinimui.

Europos Taryba ir Europos Tarybos Jaunimo ir sporto direktoratas pirmieji pradé-
jo diskusijg apie jrodymais pagrjsta jaunimo politika ir darbo su jaunimu kokybe
Europoje.

Europos ministrai, atsakingi uz 46 Europos Tarybos valstybiy nariy jaunimo sritj nusta-
té keturis Europos Tarybos jaunimo sektoriaus prioritetus 2006-2008 m.®: kurti ir pro-
paguoti jaunimo politikos standartus, skatinti darbo su jaunimu pripazinima ir
ugdyti neformalaus ugdymo kompetencijas, plésti ir skleisti zinias apie jaunimo situa-
cija, palaikyti darbo su Europos jaunimu mokymo bei politikos kokybe ir tvaruma.

Jaunimo ir sporto direktoratas atitinkamai vykdo ilgalaikj projekta dél nacionaliniy
jaunimo politiky vertinimo valstybése narése. Remdamasi iSsamia nacionalinio verti-
nimo ataskaita ir pazintiniais vizitais susijusiose 3alyse, eksperty grupé parengia
tarptautinio vertinimo ataskaitg (,apzvalga”), kuri viesajame svarstyme jteikiama
ministrui, atsakingam uz jaunimo klausimus. Jaunimo politikos rodikliy nustatymas
valstybéms naréms suteikia atskaitos pagrinda ir gaires, kuriomis remiantis galima
atlikti iSsamy savo jaunimo politikos vertinima nuoseklumo, susijusiy sric¢iy suderi-
namumo ir praktinio pritaikymo aspektais.

Atsizvelgdamas j ugdymo ir mokymo veiklos krypciy kokybés standartus, Jaunimo
ir sporto direktoratas sukdré pagrindinius kriterijus visiems, kurie dalyvauja arba yra
susije su tokio pobudzio veikla organizacijose, jskaitant jy darbuotojus, mokymy
vadovus, konsultantus, dalyvius ir partnerines organizacijas. Kriterijai naudojami kaip
gairés, vertinant ugdymo ir mokymo veikla, ir yra suprantami kaip minimalds stan-
dartai. ISsamus ir atviras vertinimo procesas yra apibuadinamas kaip vienas i$ svar-
biausiy kokybés kriterijy, siekiant, be kita ko, uztikrinti rezultaty ir mokymosi
proceso kokybés vertinimg bei paskesnes priemones.

Tame paciame kontekste Europos Taryba skatina neformalaus ugdymo ir darbo su
jaunimu pripazinima, stengdamasi apibreézti, kas yra kokybiskas darbas su jaunimu.
Jaunimo ir sporto direktoratas neseniai sukuré nauja kokybés vertinimo priemone -
+Europos jaunimo lyderiy ir jaunimo darbuotojy paketq"®, kuris po vieso bandomojo
etapo buvo isleistas 2007 mety pradzioje.

Europos Tarybos ir Europos Komisijos partnerystés programos jaunimo srityje’
vertinimas taip pat vaidina labai svarby vaidmenj visose kryptyse: mokymuose, moks-
liniuose tyrimuose bei Europos ir Vidurzemio jlros regiono valstybiy bendradarbiavimo
srityse. Visos veiklos sritys plétojamos, remiantis atitinkamais vertinimo metodais.
Partnerystés programos mokymuy kryptis buvo vertinama i$ iSorés, atkreipiant démesj
jjos aktualuma, poveikj, veiklos krypciy produktyvuma ir veiksminguma. Vienas i ver-
tinimo rezultaty buvo pries tai atskirai egzistavusiy trijy Partnerystés programos rams-
¢iy sujungimas j vieng Partnerystés susitarima su bendru valdymu.

Zr. http://www.coe.int/t/e/cultural_co-operation/youth/2._Priorities/policy.asp
Europos jaunimo lyderiy ir jaunimo darbuotojy paketa galima rasti adresu www.coe.int/youthportfolio
ISsamesné informacija apie partnerystés programa teikiama adresu www.youth-partnership.net



>

1. Ugdomoijo vertinimo
ingredientai

1.1. Kas yra ugdomasis vertinimas? Apibréztys

Galimi ie ugdomojo vertinimo apibréz¢iy variantai:
,Ugdomasis vertinimas - tai sisteminis informacijos nagrinéjimas, stebéjimas ir
interpretavimas.”®

~Ugdomasis vertinimas — tai metodas (procedura), skirtas jrodyti, ar ugdomojo proceso likesciai
ir tikslai atspindi tikrove (proceso rezultatus).”®

,Ugdomasis vertinimas - tai procesas, apimantis informacijos gavimq ir jos panaudojimq darant
isvadas, kurios bus panaudotos priimant sprendimq.”

Nenorédami pateikti tik vieng apibréztj ar apibendrinti visy esamy apibréz¢iy, galime daryti iSva-
da, kad skirtingi ugdomojo vertinimo procesai turi bendry komponenty. Juos apima toliau patei-
kiama apibréZztis.

~,Ugdomasis vertinimas yra sisteminis ir nuolatinis procesas, kuris apima:

« i§ skirtingy Saltiniy renkamos informacijos apie ugdomosios veiklos mokymosi pro-
cesus, turinj, metodus, kontekstg ir rezultaty nagrinéjima ir kaupima;

« tos informacijos rengima ir analize;
« tam tikry (vertinimo) kriterijy nustatyma;

+ iSanalizuotos informacijos atskyrima ir jvertinima (pagal nustatytus vertinimo krite-
rijus, laikantis edukaciniy tiksly);

- i8vady ir rekomendacijy, kurios padéty perorientuoti ir galiausiai pagerinti ugdo-
maja veiklg, rengima.1°

Batina jausti skirtuma tarp ugdomojo vertinimo ir tam tikro informacijos rinkimo ir gavimo
pobudzio. Informacijos rinkimas yra tam tikru laiku atliekamas procesas ir jis kai kada vyk-
domas vertinimo proceso metu. Ta¢iau ugdomasis vertinimas yra nuolatinis procesas. Jis
reiskia jvertinimg (geras, blogas, priimtinas, neblogas, naudingas, nenaudingas, aukstos
kokybés, Zemos kokybés ir t. t.). Ugdomasis vertinimas reiskia vertés nustatyma. Taciau tai
yra daugiau nei paprastas vertés nustatymas - jo metu pateikiami paaiskinimai ir iSvados.

8 TenbrinkT., Cooper J. M. (2003). Educator’s Guide. P. 64.

o Nydia E., Lilia V. T. (2000). Evaluacion educativa: una aproximacién conceptual. P. 2.

19 Giovanni I. (2001). Hacia el mejoramiento de los procesos evaluativos en relacién con el aprendizaje. P. 6
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Ugdomasis vertinimas neturéty bati pasiteisinimas dél trakumy. Atlikus vertinima, galima suzZi-
noti, kodél atsirado kai kuriy trukumu, taciau vertinimo procese dalyvaujancios 3alys netu-
rety suvokti vertinimo proceso kaip ,pasiteisinimy” ieSkojimo ar gynybinés pozicijos.

Ugdomasis vertinimas neturéty bati pasipelnymo strategija. Kaip jsitikinsite véliau, vienas is
ugdomojo vertinimo veiklos tiksly yra atskleisti, ar ugdymo veikla atitiko partneriy ir finan-
suojantiy institucijy lakescius. Sios institucijos daznai taiko vertinimg kaip kontrolés prie-
mone, o kartais net kaip kriterijy, padedantj nuspresti, kuriems projektams ir organizacijos
teikti parama. Suinteresuotoms $alims tai turi finansine prasme. Ta¢iau ugdomojo vertinimo
pradzios taskas, prigimtis ir pagrindinis tikslas yra ne pasipelnymas. Jeigu ,finansiskai” pikt-
naudziaujame vertinimu ir pasiduodame nesaziningumui ir neskaidrumui, geriausiu atveju
galime gauti trumpalaike finansine nauda. Vis délto patirtis rodo, kad neskaitant to, jog finan-
siskai motyvuotas vertinimas susilpnina ugdomojo vertinimo pagrjstuma, jis taip pat kenkia
finansuotojy ir parama gaunanciy saliy tarpusavio pasitikéjimui.

Ugdomasis vertinimas neturéty tapti politinio manevro jgyvendinimo priemone. Ugdomojo
vertinimo procese dalyvauja skirtingy atsakomybés lygmeny ir sriciy veikéjai. Nataralu, kad
daznai jy iSvados biana skirtingos. Tai, kaip ir faktas, kad iSvados lemia pokycius, galincius
daugiau ar maziau teigiamai paveikti skirtingus veikéjus, gali reiksti, kad ugdomasis vertini-
mas issigimsta, tapdamas savotisku jégos zaidimu, kuriame skirtingi veikéjai bando jrodyti
savo valdzig pries kitus, vertinimo procesa taikydami kaip priemone savo tikslams pasiekti.
Néra stebuklingos taisyklés, kuri padéty to iSvengti. Taciau atsakingas pozicijas uzimantys
veikéjai turéty bati labiausiai pasiruose priimti kritika ir kilniai prisiimti atsakomybe, net jei
vertinimo rezultatai bty ne pagal jy norus. Toks pozilris turi didelés jtakos, siekiant uztik-
rinti, kad tinkamai laikomasi vertinimo tiksly ir atsizvelgiama j jo pobudi.

Ugdomasis vertinimas neturéty bati viesyjy rysiy priemone. Zinoma, ugdomojo vertinimo
rezultatais ir laiméjimais reikety dalytis su suinteresuotomis tikslinémis grupémis, organiza-
cijomis ir institucijomis. Ta¢iau tai turéty bati neatskiriama proceso dalis, o ne paties vertini-
mo tikslas. Jei ugdomasis vertinimas bus suvokiamas ir planuojamas kaip viedyjy rysiy
priemoné, tai pakenks procesui ir ilgainiui taps neproduktyviu bendradarbiavimu ir partne-
ryste.
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> 1.2. Kodél reikia vertinti?
Ugdomojo vertinimo
tikslai ir pobudis
Mokymasis

Pirmasis ir svarbiausias ugdomojo vertinimo tikslas yra mokymasis. Mokymasis yra visy ver-
tinimo procese dalyvaujanciujy tikslas - tai papildomy Ziniy jgijimo ir nauja mokymosi
galimybé. Edukacinis tikslas yra esminé savybé, kuri skiria ugdomajj vertinima nuo kitos
rasies vertinimy.

Atlikdami vertinimg, proceso dalyviai mokosi suprasti, jvertinti ir daryti iSvadas apie savo
mokymosi patirtj. Ugdomojo vertinimo metu mes mokomés i$ patirties. Pokyciai ir veiksmai,
kuriuos lemia ugdomasis vertinimas, tampa svarbiausiu dalyku ir analitine praktika''.

Visi ugdomojo vertinimo proceso dalyviai mokosi isreiksti savo Zinias: ne Zinias tam tikrais
klausimais, bet Zinias, kurios tiesiogiai susijusios su ugdomaja patirtimi jy gyvenime. Tam
tikra ugdomoji veikla daugeliu pozilriy gali atrodyti labai gera, taciau realybéje ji gali bati
atsieta nuo dalyviy gyvenimo, ir atvirks¢iai. Dirbant su jaunimu, tiesioginis rySys su jauny
Zmoniy gyvenimu turbat yra svarbiausios ,Zinios". Labai daznai to iSmokstama vertinimo
proceso metu.

Dalyviai taip pat mokosi, dalydamiesi savo nuomone ir priimdami ja i$ savo kolegy. Vertinimo
proceso metu yra iskeliamos ir aptarinéjamos jvairios interpretacijos, jy reikSmés ir sarysiai.
Labai daznai ugdomojo vertinimo proceso dalyviai sau uzduoda tokius klausimus: k3 tai
reiSkia? Kaip turéciau interpretuoti viena ar kita rezultata? Ka tuo noréta pasakyti? Abejojimas,
kuris susijes su gausybe galimy atsakymuy j Siuos klausimus, gali buti laikomas kompetenci-
jos dalyku. Skirtingi proceso dalyviai turi,toleruoti nevienareikSmiskuma®, sugebéti susitai-
kyti su galimais skirtingais rezultatais, i$ kuriy ne visi lengvai dera tarpusavyje ar su
asmeninémis, profesinémis ir organizacinémis vertybémis, sugebéti susitaikyti su tuo, kad
vertinimo rezultatai gali neatitikti jy nory. Turint §j sugebéjima, ugdomasis vertinimas gali
tapti Ziniy troskimo varikliu, mokymosi saltiniu ir paskatinimu mokytis toliau. Kai vertinimas
ir mokymasis vyksta vienu metu, proceso dalyviai kuria, mato skirtumus, jsivaizduoja, anali-
zuoja, gretina, kuria atsakymus, formuluoja klausimus, abejoja, iesko kity saltiniy. Kitaip
tariant, jie i$ tiesy atlieka vertinima.

Nenorédami ignoruoti kity tiksly ar sumenkinti jy reikSme, manome, kad ugdomasis verti-
nimas visy pirma turéty bati naudojamas mokymosi labui.

O
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Motyvavimas

Vertinimo procesas turéty lemti tobuléjima ir pokycius. Pokyciai, tobuléjimas ir tolesné plét-
ra yra visy ugdymo proceso dalyviy motyvacijos veiksniai. Dél Sios priezasties konstruktyviai
atliekamas ugdomasis vertinimas prisideda prie i$sukio palaikymo ir motyvacijos projekte
skatinimo.

Vertinimas, kurio rezultatai arba pats procesas mazina motyvacija, tampa ribotas ir neisbaig-
tas, nes jis negali palaikyti visy dalyviy. Kai kurie dalyviai gali suvokti vertinima kaip neigiama
arba paskatinimo nesukeliantj procesa. Tai gali bati dél to, kad kartais formalaus ugdymo
metu vertinimas (arba tiksliau, mokiniy vertinimas) yra taikomas kaip ,atrankos” arba,atskir-
ties” mechanizmas.

Vis délto motyvacinio tikslo jgyvendinimas vertinimo metu priklauso ne tik nuo vertinamy
Jaiméjimy ir trikumy pripazinimo®” Tai taip pat priklauso nuo dalyvaujanciyjy pozidrio,
atmosferos, kurioje vyksta vertinimas, ir nuo dalyviy jsivaizdavimo, kas atsitiks, viesai paskel-
bus vertinimo rezultatus.

Dalyvavimas

Ugdomasis vertinimas yra galimybé tiek propaguoti dalyvavimo svarba, tiek dalyvauti patiems.
Visiskai akivaizdu, kad j ugdomajj procesa jtraukti asmenys turéty dalyvauti vertinimo pro-
cese. Dalyvavimo aspektas perzengia ugdomojo proceso pokyciy,,demokratinio teisétumo”
suvokimo ribas. Tai taip pat susije ir su ugdomuoju aspektu. Baty nelogiska ir nenuoseklu
siekti tikslo skatinant dalyvavima ugdomojoje veikloje, taciau vertinti io tikslo jgyvendinima
joje nedalyvaujant. Sis tikslas skatinti dalyvavima vertinimo metu turi metodologines pasek-
mes: ugdomojo vertinimo srityje su dalyvavimu susije metodai yra labai svarbds.

Pokyciai ir tobuléjimas

Kaip matome i$ ugdomojo vertinimo apibrézties, pokyciai ir tobuléjimas yra neatskiriami
nuo ugdomojo vertinimo proceso.

Sie poky¢iai yra paprastai suvokiami,veikimo” pozitriu: tai priemoniy, formy, metody, vietos
ir tiksly keitimas. Tai poky¢ciai, kuriuos lemia spartesni pasikeitimai, vykstantys misy visuo-
menéje ir jauny Zmoniy gyvenime.

Ugdomojo vertinimo procese pokyciai vyksta ir asmeniniu lygmeniu: tai poziuriy, vertybiy,
suvokimo kaita. ,Asmeniniai” pokyciai daznai buna maziau matomi nei su ,veikimu” susije
pokyciai. TaCiau abu aspektai yra vienodai svarbus: ugdomasis vertinimas turi bati atviras
musy veiklos ir mastymo pokyciams.

PrieSinimasis vertinimui daznai kyla dél prieSinimosi ,vidiniams” ir ,iSoriniams” pokyciams,
kuriuos dél vertinimo proceso rezultaty tampa privalomi atskiriems asmenims arba asmeny
grupei.



> 1.3.Kam reikalingas vertinimas?

Ugdomoijo vertinimo tikslai

Be bendrujy ugdomojo vertinimo tiksly, dar galima nustatyti ugdomojo vertinimo ,veiklos
tikslus” ir taikymo badus.

Toliau pateikiami tikslai yra susije su ugdomojo vertinimo pritaikymu ir praktika bei jo rezul-
taty pritaikymu skirtingais proceso momentais. Be abejonés, toliau pateikiamas sarasas néra
iSsamus. Ugdomasis vertinimas susijes su daugeliu galimybiy ir taikymo bady, taciau jis api-
ma Siuos dalykus:

Geresnis planavimas

Ugdomasis vertinimas gali padéti kai ka pakeisti ir pradeéti planuoti, kitokius dalykus”, taciau
jis taip pat gali mums padéti planuoti geriau, kad iSvengtume neigiamy pasekmiy ir kom-
pensuotume galimus trakumus.

Laiméjimy jvertinimas

Svarbu pripazinti, jvardyti ir jvertinti su ugdomuoju vertinimu susijusius laiméjimus, kad jie
nelikty uzmarstyje ir nebty nepakankamaiisnaudoti.

Rezultaty jtvirtinimas

Nustatytus rezultatus galima jtvirtinti vertinimo proceso pabaigoje. Rezultaty aprasymas,
pasidalijimas ir tolesnis pritaikymas yra su ugdomuoju vertinimu susije tolesni veiksmai.

Tikrinimas, ar buvo patenkinti finansuojanciy institucijy
interesai

Remdamos tam tikrg ugdymo projekta, finansuojancios institucijos atsizvelgia j tam tikrus
kriterijus: projekto pobudj, jo tikslus ir prioritetus. Finansuojancios institucijos projekto pabai-
goje paprastai praso aprasomosios ir jvertinimo ataskaitos. Taciau net tokiu atveju ugdomo-
jo vertinimo planai ir kriterijai neturéty apsiriboti projekta finansuojancios organizacijos
lOkesciais. Vis délto svarbu j juos atsizvelgti ir juos jtraukti j projekta. Paprastai tai néra sun-
kus uzdavinys: daugeliu atvejy klausimai, j kuriuos jie noréty gauti atsakymus, pasitelkdami
vertinima, vienaip ar kitaip blina musy vertinimo dalis.
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Partneriy bendradarbiavimo stiprinimas

Jei partneriai dalyvauja ugdomajame projekte, jie bus jtraukti ir j jo vertinimo procesa.
Konstruktyvus ir dalyvavimu pagrjstas vertinimas naturaliai sustiprins tarpusavio bendra-
darbiavima.

Tadiau netir tuo atveju, jei jusy partneriai tiesiogiai nedalyvauja projekte, jiems gali bati jdo-
mds vertinimo rezultatai. Jus galétuméte pasidalyti naujomis idéjomis, susijusiomis su ben-
drais projektais, kitomis bendro intereso sritimis ir bendradarbiavimo budais, naujais
partneriais ir jy tinklais.



> 1.4. Ka reikéty vertinti?

Vertinimo sritys ir ,modeliai” -
kritika ir pasitlymas

leskant atsakymy j klausimus ,kodél reikia vertinti?” ir kg reikéty vertinti?”, taip pat svarbu
suvokti darbo su jaunimu srityje egzistuojancias skirtingas pasirinkimo galimybes ir ugdo-
mojo vertinimo metodus.

Tolesniuose skyriuose trumpai supazindinsime su kai kuriais modeliais, kurie sitlo tam tikrg
struktiira, susijusia su tuo, ,ka reikéty vertinti” Siuos modelius jvertinsime kritiniu aspektu,
ne kiekviena atskirai, bet apsvarstydami visuose modeliuose slypincius pozidrius j vertinima.
Remdamiesi Siuo tyrimu, pateiksime pasiulyma:,Ugdomasis vertinimas kaip bendra patir-

el

tis.

Vertinimo sritys ir ,modeliai”

T-Kit leidinyje ,Mokymo pagrindai” (77 psl.) galima rasti keturiy skirtingy ugdomojo vertini-
mo modeliy apradyma. Prie jo dar galime pridurti vieng JAV Svietimo departamento palan-
kiai vertinama modelj, kaip tai teigiama T-Kit mokomajame leidinyje apie Europos
pilietiskuma (57 psl.).

Kalbant apie vertinimo objekta, kiekviename i$ $iy modeliy pagrindinis démesys skiriamas
skirtingoms sritims. Toliau pateikiama lentelé trumpai apibudina visus Siuos modelius ir susi-
jusias vertinimo sritis.

Kirkpatriko modelis

Keturios sritys:

« Reakcija: asmeniniai dalyviy atsiliepimai apie, pvz., mokymo programos vykdyma,
poveikj ir nauda;

« Mokymasis: Ziniy augimas, mokymosi laiméjimai;

+ Elgsena: elgsenos pokyciai, gebéjimy pavertimas konkreciais veiksmais / situacijo-
mis;

+ Rezultatai: ilgalaikis gebéjimy pavertimas, taip pat ir organizacijy bei institucijy

lygmeniu.

Ugdomojo vertinimo pavyzdys, sukurtas pagal §j modelj, aprasytas Sio leidinio skyriu-
je,Vertinimo praktika”. Issamesné informacija skyriuje ,Bendras ilgalaikiy bandomujy
mokymo kursy vertinimas” (99 psl.).
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CIPP modelis

Keturios sritys:

Konteksto vertinimas: ar pasirinkti tikslai yra tinkami Siai veiklai?

|dirbio vertinimas: ar programa yra gerai suplanuota? Ar yra pakankamai istekliy veiklai
jgyvendinti?

Proceso vertinimas: kokia buvo proceso eiga? Kokie dalyviy atsiliepimai?

Produkto (rezultato) vertinimas: ar buvo pasiekti nustatyti tikslai?

Brinkerhoffo modelis

Sesios sritys:

Tikslo nustatymas: kokie yra poreikiai? Ar Sie poreikiai realus?

Programos sudarymas: ko reikia, norint patenkinti Siuos poreikius? Ar tokia programa
atitiks esamus poreikius?

Programos jgyvendinimas: kaip vertinti programa praktinéje plotméje?
Tiesioginiai rezultatai: ar dalyviai ko nors iSmoko? Ko jie iSmoko?
Tiesioginiai arba praktiniai rezultatai: ar dalyviai jgyvendina tai, kg iSmoko?

Poveikis ir nauda: ar tai buvo naudinga dalyviy organizacijoms ir jy asmeninei raidai?

Sisteminis (Bushnell) metodas

Keturios sritys:

Jdirbis: kas sudaro mokyma (mokinio pasirengimo laipsnis, mokytojo kompetencija,
istekliai ir t. t.)?

Procesas: kiek adekvatus yra veiklos planavimas, karimas, plétra ir jgyvendinimas?

Rezultatas: kokia dalyviy reakcija? Ar jie jgavo Ziniy ir jgadziy? Ar jie analizavo savo
elgesj? Ar pasikeité jy poziaris?

Pasekmeés: koks poveikis dalyviy atstovaujamoms organizacijoms?'2

JAV Svietimo departamento modelis

Trys sritys:

Pasekmés: i$ karto pasireiskiancios tiesioginés ugdomosios veiklos pasekmés daly-
viams.

Poveikis: ilgalaikiai programos rezultatai ir nenumatytas poveikis.

Procesas: pagrindinis démesys procediuroms, metodams ir jy pritaikymui.’

T-Kit Nr. 6. Mokymo pagrindai. Europos Taryba ir Europos Komisija (2002 m. spalis), 77 psl.
Pirminiai Saltiniai: J. J. Jackson, Training and evaluation; R. L. Simone, D. M. Harris, Human Resource
Development.

T-Kit Nr. 7. Formuojant pilietiSkuma, jaunima ir Europa. Europos Taryba ir Europos Komisija (2003 m. geguzé),
57 psl.



KritiSkas poziuris j vertinimo sritis ir ,modelius”

Kaip jsitikinome, kiekviename i$ $iy modeliy pabréziamos skirtingos vertinimo sritys. Uzuot
detaliai paeiliui nagrinéje kiekvieno modelio galimybes ir trikumus, norétume kritiskai
pazvelgti j svarbiausius su vertinimu susijusius dalykus horizontaliuoju aspektu pagal tikslus,
gebéjimus ir laiméjimus. Si horizontalioji perspektyva padés mums suprasti anks¢iau apra-
Sytus modelius bei kitus pozilrius j vertinima ir paskatins mus (tai yra svarbiausia) susifor-
muoti savo pozilrj j ugdomajj vertinima.

Vertinimas pagal tikslus

Tai yra pagrindiné ir badingiausia ugdomojo vertinimo kryptis: projekto vertinimas pagal
tikslus. Tikslai projekte reikalingi ugdymo procesui valdyti ir suteikti atitinkama kryptj verti-
nimui.

Tikslai turéty bati aiskds, svarbas, iSdéstyti pagal prioritetus, pritaikyti pagal dalyviy porei-
kius ir charakteristikas. Jie taip pat turéty bati isdéstyti pagal jy jgyvendinimo laika. Vertinimas
pagal tikslus yra siejamas su,ty tiksly stebéjimu” ir vertinamo ugdomojo proceso atitinkamu
nukreipimu, jei jis eina negera linkme.

Sio vertinimo prana$umai ir trakumai:

Pranasumai

Trikumai

« Aiski ugdymo proceso kryptis: tiksly

siekimo stebéjimas.

Ugdomosios veiklos tikslai yra skirtin-
gy elementy ir veiksniy bendras
pagrindas. Dél Sios priezasties vertini-
mas pagal tikslus palengvina jy tarpu-
savio sgveika.

Vien j iskeltus tikslus nukreiptas verti-
nimas negali uztikrinti siekiamy moky-
mosi tiksly jgyvendinimo.

Yra rizikos, kad bus skiriama mazai
démesio procesui ir kitiems veiklos
aspektams.

PrisiriSimas vien prie tiksly vertinimo
apriboja ugdymo proceso karybisku-
ma ir originaluma ir neatspindi susiju-
sios informacijos, galincios isplaukti i3
ugdomosios veiklos, jvairovés ir aspek-
ty gausos.

W Wootf (7999) tedgia, kad verisnimas gall bt verksmingas fk tada, Kal prejerind -
sketiamd SMART” trkstal . SMART trkstadl yra Konkretils, ismatuspms, pasickiam: |~
UsE SR o per tam trkry lackotar prigyvendinamd. Sis metodas qald biite labad patrauflivs el
sav0 aShumo i papsastums, i 15 tesy ver torimas pagal SMART trkstis tourd savo viety v
verty. Vs détto jauciame, kad vertrnmo procese, W//S'Weéw vien Wﬂ/ matuopunits
tokstus, ree visadn gali bitts devammal fuertinta wgdymo procesy rezuliaty foatsové iy dgala-
ks povekis. Thd ar SMART 5 tiesiy yra tgp sauernis””

OOOOEOOOOENL

4 Angl., SMART objectives - Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timed objectives (vert. pastaba)

15 T=Kit Nr. 7. Formuojant pilietiskuma, jaunima ir Europa. Europos Taryba ir Europos Komisija (2003 m. geguzé).
57 psl.
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Vertinimas pagal gebéjimus

Pagal $j metoda yra vertinami ugdomosios veiklos metu jgyti, iSugdyti ar pasiekti gebéjimai
(Zinios, jgudziai, pozilriai, sugebéjimai ir vertybés).

Neformalaus ugdymo srityje gebéjimas suvokiamas kaip ,mokéjimas, kaip kazka daryti tam
tikrame kontekste” Taigi vertinimo pagal gebéjimus metu analizuojamas ugdomojo proceso
tinkamumas, svarbumas ir reikmé socialiniame kontekste. Tokio pobudzio vertinimas bando
atsakyti j klausima: kokia Sios ugdomosios veiklos reiksmé musy socialiniame kontekste?
PavyzdZiui, vertinimas pagal gebéjimus gali padéti jvertinti veiklos, kurioje dalyviai ugdosi savo
tarpkultarinius gebéjimus daugiakultlrése visuomenése, reikSme.

Sio vertinimo pranasumai ir trikumai:

Pranasumai

Trakumai

+ Vertinimas pagal gebéjimus isryskina
neformalaus ugdymo ir jo socialinio
konteksto sarys3j. Sis sarysis (saveika)
gali buti geras mokymosi Saltinis daly-
viams.

. Sio vertinimo metu surinktos indivi-

Neformalaus ugdymo srityje ne visada
taip paprasta vertinti gebéjimus ir
susieti jy reikme su platesniu konteks-
tu. Pavyzdziui, koks nors dalyvis ugdo-
mosios veiklos metu jgyja,,komandinio
darbo” jgadZziy. Taciau, nepaisant to,

kad ,komandinis darbas”yra labai svar-
bus gebéjimas platesniame socialinia-
me kontekste, sunku jvertinti, kaip
dalyvis sugeba jj praktiskai pritaikyti uz
ugdomosios veiklos riby.

dualizuotos kokybinés ir kiekybinés
informacijos suderinimas gali bati
labai naudingas palaikant dalyviy
asmeninj tobuléjima. Pavyzdziui,
asmeniné informacija gali bati pagrin-
das kuriant asmeninio tobuléjimo pla- + Gebéjimo savoka siejama su daugeliu
nus ir saves vertinimo priemones. kategorijy ir rodikliy, kurie gali apsun-
kinti vertinimo proceso organizavima
ir vykdyma. Pavyzdziui, komandinis
darbas siejamas su tokiais dalykais, kaip
bendravimas, planavimas, valdymas,
deryby vedimas, tarpininkavimas.

- Sio vertinimo metu inagrinétos inter-
pretacijos, argumentai ir pasialymai
gali tapti tolesnio dalyviy gebéjimy
ugdymo katalizatoriumi.

. Jeigu kontekstas (ypac finansinis) turi
didelés jtakos nustatant ir apibréziant
ugdymo veikloje ugdytinus gebéji-
mus, gali iskilti pavojus, kad neforma-
lus ugdymas taps priklausomas nuo
rinkos poreikiy. Pavyzdziui, pastarai-
siais metais neformalaus ugdymo ver-
tinimo srityje didelis démesys skiriamas
dalyviy ,uzimtumo”'® gerinimo per
neformaly ugdymq badams.

6 Uzimtumas gali bati apibréziamas kaip ,gebéjimas savarankiskai jsitraukti j darbo rinka, siekiant tvaraus

uzimtumo priemonémis realizuoti savo galimybes”. Saltinis: The Wiki Encyclopedia. Prieiga per interneta:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Employability>.



Vertinimas pagal pasiekimus

Pasiekimas i$ esmés yra nei$sami savoka: pasiekti ka? Ugdomojo vertinimo srityje pasiekimo
samprata yra susijusi su,tiksly pasiekimu” arba,tam tikro lygmens gebéjimy jgijimu”. IS esmés
galétuméte manyti, kad vertinimas pagal pasiekimus yra paprasciausiai dar vienas tiksly
jgyvendinimo arba kokios nors veiklos metu iSugdyty gebéjimy vertinimo budas. Taciau
vertinimas pagal pasiekimus susijes su naujais dalykais, kuriuos dera apsvarstyti.

Su pasiekimo samprata yra siejama ,rodiklio” savoka.

,Rodiklis yra Zenklas, nuoroda, budingas poZymis, duomenys suprantamos informa-
cijos, kuri po to, kai yra priimama ir interpretuojama pagal tam tikrus lakescius, gali
atskleisti ugdymo proceso tam tikro aspekto lygmenj arba raida.”””

PavyzdZiui, jei vienas i$ veiklos tiksly yra skatinti dalyvavima, tai to tikslo pasiekimo rodiklis
galéty bati susirinkime kalbéjusiy Zmoniy skaicius. Jeigu tikslas yra skatinti komandinj dar-
ba, tai Sio tikslo pasiekimo rodiklis galéty bati dalyviy savanoriskai sudaryty komandy skai-
Cius ir sudétis. Jei siekiama skatinti dalyviy tarpusavio bendradarbiavima, tikslo pasiekimo
rodiklis galéty bati bendry iniciatyvy ir projekty skaicius bei jy charakteristikos.

Sio vertinimo pranasumai ir trakumai:

Pranasumai

Trakumai

Pasiekimai ir pasiekimy rodikliai yra
konkretesni, palyginus su tuo, koks
apskritai neaiskus tiksly jgyvendini-
mo ir gebeéjimy ugdymo vertinimas.
Vertinimas pagal pasiekimus ir rodik-
liy taikymas gali paskatinti kelti kitus
klausimus ir diskusijas. Jei uzsiémimo
metu mokymy vadovas sako:,Kol kas
tik ketvirtadalis dalyviy kalbéjo susi-
rinkime”, tai dalyviai gali pradéti gal-
voti kodél, arba net diskutuoti, ar
savo nuomonés pasakymas susirin-
kime yra,dalyvavimo” rodiklis.

Kai kurie rodikliai gali bati bendri
skirtingai ugdomajai veiklai, ir tai
suteikia galimybe palyginti vertinimo
rezultatus.

Koncepciniu aspektu pasiekimo sam-
prata yra nelabai aiski. Pasiekimas ko?
Kokiu tikslu? Kokiomis salygomis?
Pasiekimai yra visuomet susije su kitais
vertinimo aspektais.

Siauras ir ribotas rodikliy pritaikymas
gali duoti priesingy rezultaty ir bati
painus. Jei vienintelis dalyvavimo
pasiekimo vertinimo rodiklis yra kal-
béjimas susirinkime, tai dalyvavimo
samprata gali buti tapatinama tik su
kalbéjimu (pvz., dalyvavimas = kalbe-
jimas susirinkime).

Jei numatoma pasiekimo lygmenj ir
(arba) rodiklius nustato isorinis asmuo
arba institucija, tai gali tapti veiklos
priemonémis ir tikslais. Jei mokymy
vadovai zino, kad finansuotojas, orga-
nizatorius ir iSorinis vertintojas , kreips
déemes;j j susirinkime kalbnciy zmoniy
skaiciy”, tai ,kalbéjimas susirinkime”
(o ne,dalyvavimas”) gali tapti veiklos
priemone ir klaidinanciu tikslu.

17

La Evaluacién como Experiencia, Cerda, G. Hugo. Coop. Editorial Magisterio, Bogotd, 2000.
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Vertinimas pagal veiklos efektyvuma

Veiklos efektyvumas - tai savoka, kuri dazniausiai sutinkama privaciame sektoriuje, daznai sie-
jama su Zmogiskujy istekliy vertinimu ir daznai naudojama kaip personalo atrankos kriterijus.

Vertinant pagal veiklos efektyvuma, didziausias démesys kreipiamas j tai, kaip zmonés elgiasi
Jprofesiniu poziriu’, atsizvelgiant j jy tolesnio tobuléjimo potenciala. Pavyzdziui, pagal veiklos
efektyvuma vertinant jaunimo lyderj, bity analizuojama, kaip jis organizuoja veikla, bendrauja
su dalyviais, veda grupines diskusijas ar sudaro praktines uzduotis.

Neformalaus ugdymo srityje vertinimas pagal veiklos efektyvuma dazniausiai pasitaiko ,moky-
my vadovy mokymuose” arba ilguose kursuose, kuriuose dalyviai turi savarankiskai pravesti
seminarus arba jgyvendinti projektus, ir tai yra dalis jy mokymosi patirties. Vertinimas pagal veik-
los efektyvuma yra glaudziai siejamas su patyrusiy specialisty poreikiu neformalaus ugdymo,
susijusio su testiniu mokymu ir mokymusi visg gyvenima, srityje.

Sio vertinimo pranadumai ir trakumai:

Pranasumai

Trakumai

- Sis vertinimo bidas yra tinkamas ver-

tinant zmogiskajj potencialg ir pritai-
kant jj didesnése grupése (su kitais
dalyviais, kolegomis mokymy vadovais,
jaunimo lyderiais ir jaunimo darbuoto-
jais).

Sis vertinimo budas gali bati labai nau-
dingas kuriant modernizuoto ir testinio
mokymo strategijas.

Jis gali bati taikomas skatinant indivi-

Sis vertinimo budas yra aktualus tik
ribotai Zmoniy grupei neformalaus
ugdymo srityje, tai yra tiems, kurie Sio-
je srityje jau turi tam tikros patirties.

Vertinti pagal veiklos efektyvuma reis-
kia valdyti daug kintamujy: asmenis,
dirbancius skirtingomis aplinkybémis,
atliekancius skirtingus darbus ir vei-
kiancius skirtinguose kontekstuose.
Kad Sis personalizuotas vertinimo
bldas blty nuoseklus, reikia laiko, spe-

dualaus profesionalumo ir neformalaus
ugdymo kituose kontekstuose pripazi-
nima.

cialiai tam paruosty darbuotojy ir daug
istekliy.

« Jeivertinimo aplinka yra nesaugi arba
nepakankamai profesionali, tai gali
reiksti nepakankama skaidrumg ir
sukelti nepasitikéjima tarp vertintojy
ir ty, kuriy veikla yra vertinama.

« Vertinant Siuo metodu, svarby vaidme-
nj gali vaidinti asmeniskumai ir simpa-
tijos. Jei vertinimas atliekamas tinkamai
neatsiribojus nuo socialinio vaidmens,
iSkyla pavojus, kad jis gali buti subjek-
tyvus.

Siuos pranasumus, trakumus, galimybes ir ribotumus gerai iliustruoja vienas vertinimo badas,
daznai taikomas mokymy vadovy mokymuose neformalaus ugdymo srityje ir darbo su jau-
nimu srityje. Sis vertinimas dazniausiai atliekamas dalyviy-mokymo vadovy'® forma, kai sie
turi suplanuoti ir vesti seminarus komandomis. Paskui dalyviai-mokymy vadovai ir mokymy
vadovy komanda vertina visg procesa. Atliekant vertinima, kritiniu poziariu analizuojamas
mokymy vadovy veiklos efektyvumas, jiems rengiant ir vedant seminarus. Sis vertinimo
pagal veiklos efektyvuma budas vercia apmastyti gebéjimus, kurie reikalingi mokymy vado-
vams, ir $iy gebéjimy tobulinimo budus.

8 Savoka ,dalyvis-mokymy vadovas” susijusi su dalyviy dvigubu vaidmeniu mokymy vadovy mokymuose. Jie
yra mokymy vadovai ir tuo paciu metu kursy dalyviai.



Vertinimas pagal rezultatus

,Rezultato” savoka reiskia skirtingus ugdymo proceso ,padarinius”. Ugdomojo vertinimo
pozilriu,rezultatai” dazniausiai siejami su tiksly jgyvendinimu, mokymosi laiméjimais, orga-
nizacinemis pasekmémis ir veiklos poveikiu platesniam socialiniam kontekstui.

Vertinimas pagal rezultatus apima visus Siuos aspektus. Jau apiblddinome kiekvieno i3 jy
vertinimo pranasumus ir trikumus ir dabar nebekartosime $iy argumenty. Vienos bendros
Jrezultato” savokos taikymas visiems aspektams padeda atskleisti jvairesnius vertinimo rezul-
tatus ir platesne vertinamo ugdymo proceso perspektyva.

Taciau yra pavojy, susijusiy su ugdomuoju vertinimu, kuriame taikoma 3i i$ esmés integruo-
ta perspektyva. Dél prekybos sektoriaus jtakos didéja polinkis vertinti ugdymo programas
(ir ne tik jy valdyma) pajamy ir veiklos rezultaty gretinimo budu, remiantis grynai produkci-
ne logika.

Si perspektyva gali bati pagrjsta, kai tai susije su neformalaus ugdymo procesy valdymu ar
skaidrumo, naudojant vieSuosius isteklius, uztikrinimu. Taciau nuo neformalaus ugdymo
procesy atsietas perspektyvos taikymas keicia jos esme. Naudojant supaprastintg vertinimo
buda pagal pajamas ir veiklos rezultatus, neformalus ugdymas gali pavirsti,socialiniu meto-
du” arba,socialinés intervencijos” priemone, kuri funkcionuoja kaip masina: jg kazkuo uzpil-
dzius, automatiskai gaunamas i$ anksto numatytas rezultatas.

Indélis

Jaunimo neformalus

Rezultatas ugdymas!?

Sis pavojus aiskiai vizualizuotas ekranizacijoje ,Siena”'®. Skambant karinio ,Dar viena plyta
sienoje”? muzikai, bevardziai mokiniai eina j fabrika, suformuodami milziniska eile ant kon-
vejerio linijos. Jie patenka j mésmale, kurioje gaminamas farsas. Tai simbolizuoja Zmoniy
suvienodinima. Kdrinio tekstas byloja: ,Mums nereikia issilavinimo, mums nereikia grieztos
kontrolés [...]"

Zinoma, tai yra formalaus ugdymo parodija, taciau su,masinine logika” galima susidurti ir
neformalaus ugdymo srityje. Netinkamas ir pernelyg supaprastintas vertinimo pagal rezul-
tatus metodo taikymas gali sustiprinti Sig logika.

L Galbitt AL projektny orgariatoriiy patiriano Spandins proaylt savo darbo verty isores \
GPacgones (pac toms, 15 Kuirviy PrASOmA fHAISINES parmmos) 1R patinkss skivte reps
a/fyzu Adidet) demesy vezuliaty vertmimud /(]

/] T%z‘Manm,— ;éz/[;/ém; Kad preekts etgere bus nenmmatyty pasetansy b Znoma,
nenmmatyty procesy: Tag, kad kal kurinos rezultatus nénm lesgoa pertonts bed ismatuoty
U i5reikits shardiats neturéty maiints jy svarbos. Misy Wfé’/%%, wpaymo tokstal fokiit
bt negald apsiriboti iimatusiumars irkstass vardan to, kad bty gatiina froayts savo lac-
mefimmts. Talgl vertrimas, pagiistas vien kWWWWWWW pasetmnes, var-

OEOEEOELLOELDEE

g ar gali deramal pastarnanti Kokian nors prejekind.” i

°  Pink Floyd,Siena” (1982). ReZisierius Alanas Parkeris.

,Dar viena plyta sienoje”. Roko opera (konceptualus albumas),Siena”. Pink Floyd, 1979.
T-Kit Nr. 7. Formuojant pilietiSkuma, jaunima ir Europa. Europos Taryba ir Europos Komisija (2003 m. geguzeé).
57-58 psl.
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Vertinimas pagal procesa

Istoriskai Sis metodas iskélé lemiama alternatyva vertinimo pagal tikslus ir pagal pasiekimus
metodams. Vertinimo pagal procesa metodas bando jveikti pastaryjy vertinimo metody
trakumus ir yra pagrjstas kokybiniu vertinimu?2,

Bendrais bruozais, vertinimo pagal procesa atspirties taskas yra skirtingy veikéjy poreikiai.
Remiantis Siais poreikiais formuluojami numatomi pasiekimai. ISkelti tikslai turi,,vadovauti”
ugdymo procesui, pradedant nuo poreikiy ir einant numatyty pasiekimy link. Siuo atveju
rezultatai baty daugelio ugdymo proceso daliy visuma.

Vertinimas pagal procesa yra ne tik tikrinimas, ,kaip viskas vyksta”. Tai labai daznai pasitai-
kantis ir kartais specialus supaprastinimas. Vertinimo pagal procesg metu analizuojamas
sarysis tarp jaunimo projekto dalyviy poreikiy, numatomy rezultaty, tiksly ir gauty rezultaty.
Pavyzdziui, vertinti pagal procesa tai reiksty analizuoti sarysius, sasajas, suderinamuma ir
atitikima tarp:

« laisvalaikio veiklos poreikio;
« kultdros asociacijos jkirimo numatomy pasekmiy;
« tikslo skatinti bendradarbiavima ir dalyvavima laisvalaikiu;

 sporto varzyby rengimo ir mazo kompiuteriy centro iSlaikymo pasekmiy.

Sio vertinimo pranaumai ir trakumai:

Pranasumai Trakumai
+ Vertinimas pagal procesa turi ypatin- + Nelabai sutariama dél proceso sam-
ga ugdomaja reikSme, nes Sis meto- pratos, kuri yra nepakankamai aiski.

das netikapzvelgia skirtingus ugdymo
veiklos etapus, bet ir juos iSsamiai
nagrinéja.

« Sunku ,uzfiksuoti” ugdymo proceso
kompleksiskuma ir dinamiskuma.

« Dél Sio vertinimo metodo sudétingu-
mo realybéje sunku suderinti jo ,teo-
rija” ir,praktika”.

- Kadangi Sio vertinimo metodo atspir-
ties taskas yra skirtingy veikéjy porei-
kiai, jis ypac geraiatlieka diagnozavimo,
orientavimo ir motyvavimo funkcijas. - Kadangi is vertinimo metodas yra i3

esmés kokybinis, yra didelé rizika, kad

« Sis metodas gali padéti dalyviams, jis gali tapti pernelyg falitkas.

mokymy vadovams ir organizato-
riams i$siaiskinti jiems skirtus is3akius
ir susipazinti su svarbiausiomis ugdy-
mo proceso kliatimis. Taigi tai padeda
iSplétoti rimtesnjir nuoseklesnjugdy-
mo procesa.

22 Kokybinis vertinimas susijes su savybiy - ugdymo patirties badingy pozymiy - nagrinéjimu. Jis taip pat
nagrinéja jy reikSme skirtingiems veikéjams. Jis labiau kelia tokius klausimus, kaip ,kodél?” ir kaip?*, nei klau-
sima ,kiek?”. Kiekybinio vertinimo tikslas yra iSmatuoti ir apskaiciuoti. Pagrindinis démesys jame skiriamas
ugdymo patirties , kiekybei”, keliant tokius klausimus, kaip ,kiek?” ir ,kaip daznai?”.

I1Ssamesnes kokybinio ir kiekybinio vertinimo apibrézZtis galite rasti skyriaus,Vertinimo tipologija“ 34 -37 pus-
lapiuose.



Vertinimo pagal procesa metodo sudétingumas ypac isryskéja mokymo kursuose. Paprastai
juose iSkyla tokie klausimai:

« Kaip skirtingi dalyviy poreikiai gali bati reikSmingai susije su kursy tikslais ir programa
pacioje kursy pradzioje?

- Kaip kursy viduryje, atsizvelgiant j tikslus ir grupés pazanga, gali bati tikrinami dalyviy
poreikiai?

- Kaip kursy pabaigoje norint jvertinti pasiekimo lygj gali bati vel grjztama prie dalyviy
poreikiy?

Daznais atvejais vertinimas pagal procesa, deja, apsiriboja vieny kity minéty elementy atsi-
rinkimu, neaprépiant skirtingy procesy, kuriuos dalyviai patiria kursy metu, kompleksisku-
mo.

Musy pasiulymas: ugdomasis vertinimas kaip bendra patirtis

Atsizvelgiant j ugdymo proceso kompleksiskuma, pirmas ir spontaniskausias atsakymas j
klausima,Ka reikéty vertinti?” buty,VISKA" Taip Sios mokomosios medziagos leidybiné gru-
pé suvokia ugdomajj vertinima kaip bendra patirtj. Tai yra musy pasialymas ir raginimas.

Ugdomasis vertinimas kaip bendra patirtis
« Jam badinga globaliné vizija, integralumas ir skirtingy poziariy, metoduy, teorijy ir prak-
tikos isreiSkimas;
« Jis apima kiekybinius ir kokybinius vertinimo metodus;
. Jis nagrinéja visg ugdymo procesa (bendrai ir atskirais aspektais);
. Jis teikia pirmenybe vertingiausiai informacijai ir nesiima,visko i$ eilés”.

Sio ugdomojo vertinimo metodologinis pasitlymas yra derinti jvairias vertinimo sritis, vei-
kéjus, laika, 3altinius ir metodus.

Tokiu badu du pozidriai j vertinima - ,koncepcinis” (mokymasis, motyvavimas ir pan.) ir
Lpriemonémis pagrjstas” (vertinimas, keitimas, sprendimy priémimas ir pan.) —tampa labiau
vienas kitg papildantys nei vienas kitam prieStaraujantys.

Sio vertinimo metodo etinis ir ugdomasis pagrindas:

« Dialektiné vienové
Dialektiné vienové yra tuomet, kai mintis, iSvada, paaiskinimas ar tezé ir jy prieSybés
viena kitos neneigia: jos abi yra visumos dalys. Taip atsitinka labai daznai. Pavyzdziui,
kai kuriems dalyviams posédis buvo pernelyg ilgas, o kitiems jis buvo per trumpas.
Ugdomojo vertinimo kaip bendros patirties tikslas bty ne isskirti, kas Siuo pozitriu
buvo teisus ar neteisus, bet suprasti, jvertinti ir j abi Sias iSvadas pazvelgti i$ tam tikros
perspektyvos ir galiausiai jas uzgincyti.

+ |vairovés vienové

Tiesa, kad egzistuoja didelé ugdomosios veiklos jvairové. Labai daznai tai yra vienas i$
svarbiausiy grupés mokymosi 3altiniy. Siekiant iSanalizuoti jvairias veiklos kryptis, ver-
tinant daZnai pabréZiama, kad reikia atskirti ir iSskaidyti prieZastis, nuomones, patirtis,
iSvadas, kontekstus, organizacines struktdras ir metodus. Vis délto batina atsizvelgti j
Sig jvairove ir nagrinéti visus ugdymo proceso aspektus. Tai nepriestarauja minciai, kad
visi Sie aspektai yra visumos, tai yra ugdymo proceso dalis.
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Ugdomojo vertinimo kaip bendros patirties tikslas yra ne tik nagrinéti jvairove ir aprep-
ti skirtingus ugdymo proceso aspektus, bet taip pat stengtis isanalizuoti jy sasajas,
abipusj poveikj, darnuma ir atitikima. Jis kelia tokius klausimus: kaip organizaciné struk-
tara veikia turinj? Ar dalyviy charakteristika atitinka veiklos forma? Ar pastebimos kokios
nors tendencijos skirtingoje dalyviy patirtyje?

Sis metodas yra reiksmingas i33tkis. Neformalaus ugdymo srityje jis neabejotinai yra vis dar
kuriamas. Sj metoda sunku perkelti j praktine sritj, nes tam reikia pastangy jveikti jo sudé-
tinguma. Be to, praktinéje srityje, esant ribotam laikui ir iStekliams, reikia pasirinkti priorite-
tus i visy galimy vertinimo sriciy ir skirtingy informacijos surinkimo ir apdorojimo bady.

Mes kvieciame jus atskleisti ir plétoti ugdomajj vertinima kaip bendrg patirtj. Tai bendra
patirtis, nes ji neatskiriama nuo neformalaus ugdymo proceso, kuriam turéty tarnauti verti-
nimas.

Visi ankstesni vertinimo,modeliai” ir bet kurie kiti, kuriuos jis galbdt naudojate arba Zinote,
turi savo vieta ir vaidmenj. Mes manome, kad yra naudinga juos Zinoti, kritiskai vertinti ir
susikurti pagrinda savo paciy vertinimo modeliams ir strategijoms.

OOOOEOELEOEEEEEEEELESEE

SMes stitlome, kad vertaimas kagy ﬁw’@mwﬁmﬂéd@; betty atsakomasss procesas
Ko tackomas atstsnkamal pagal atshiry projfekiy iy atsitvelyiand ¢ dadyonsyanciy vekeiy
tain tiky s fgiidéiing polinkins iy suprutsings

Vertmimas tagp pat turt bte paremidas etone prakitka o alspindéts siekiamus jo fgyvendiniino
Lrkestus. Galbitt day svarblai uZ poreiky; Kad verionimnas bty nuksegptas | teesioqiniits o tga-

lashoits vezitliatos via tat. Kad atlvehaisias Brocesiy 1 7ezuliatsy vertniiias biitoy it/ or it acios
LaLorits VERULALILS YIA Ll KA AULEKANAS PrOTesiy o VERULLALY, VEr LLHiHAs bettsy o1 1Hacyos

Saltsnss atsakomosios zgé«w prakiikos sty

Ths, kad nennmatyvty wm/f,/m:/j/z/ U brits verkioms Wj/ 1 kad vedklos padariniad yra m/;/m/,w
0 e VISUOMEE NUSPEIIL ar 15mmatutdiiics, Tieapsiiyo mdtsiy 1o /m%w viRette z%&/mw/jﬂ/
VOH aple tas, Ko noriime pastekti anksciansinose plaravino etapuose. Tagp pat jakias kad
;aéz%«;mdu'/mwm’ %g;z/zazﬂ@:m{zmeg reatina poreikis Wﬂ/’iﬁ/fl'@d?z‘ﬂéz Kok meto-
dygulituncie pridtyt

Buts ypac sonsbu suformudinots savo ver tybes iy mintzs, Jedji tagh GaLina issir kst ~ sy meto-
Ao etosy ir filosopgy.

Ingredientai, receptai, ankstesné patirtis, patarimai ir pan. viréjui yra tik pagrindas vis tobu-
linti nauja ir tinkama meniu. Mes manome, kad ta patj baty galima pasakyti ir apie veiksmin-
gq ugdomajj vertinima.

23

T-Kit Nr. 7. Formuojant pilietiSkuma, jaunima ir Europa. Europos Taryba ir Europos Komisija (2003 m. geguzeé).

58 psl.



> 1.5. Kasirkam turi atlikti vertinimg?

Ugdomoijo vertinimo veikéjai

Apzvelgus galimas apibréztis, tikslus, vertinimo veiklos tikslus ir sritis, nesunku nustatyti ir
ugdomojo vertinimo veikéjus. Klausimai ,kas?” ir ,kam?“ sgmoningai formuluojami kartu,
nes visi dalyvaujantys ugdymo procese turi dalyvauti ir jo vertinimo procese bei bati infor-
muojami apie jo rezultatus tokia tvarka:

« Dalyviai: kaip mokiniai ir veiklos tiksliné grupé;

» Padéjéjai, lyderiai arba komandos nariai: kaip asmenys, atsakingi uz veiklos vedi-
ma;

« Organizatoriai ir partneriai: kaip veiklos propaguotojai;
« Finansuotojai: kaip veiklos réméjai;

» Sprendimy priéméjai: kaip asmenys, atsakingi uz vertinimo rezultaty svarstyma toles-
niuose sprendimy priémimo procesuose.

Sie jvairas veikéjai vertinimo procese turi skirtingus jsipareigojimus ir uzduotis. Jie turéty
dalyvauti skirtinguose vertinimo lygmenyse ir etapuose. Nepaisant to, j $j procesg svarbu
jtraukti visus. Vertinimas turéty bati demokratiskas, skaidrus ir tuo paciu metu prieinamas
visiems susijusiems veikéjams.

Kartais vertinima atlieka ,iSorinis vertintojas” Taciau tai neprieStarauja minciai, kad reikia
jtraukti visus veikéjus. Be to, viena i$ iSorinio vertintojo uzduociy yra jtraukti skirtingus vei-
kéjus ir palengvinti jy bendravima vertinimo proceso metu. Jprasta manyti, kad iSorinis ver-
tintojas tai atliks lengviau ir darys maziau kompromisy nei organizacijai priklausantys
asmenys.
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Ugdomojo vertinimo laiko pasirinkimas

Vertinimas yra nuolatinis ir nenutrikstamas procesas! Taciau kada atlikti vertinima yra taip
pat svarbus sprendimas, kurj reikia priimti planuojant vertinimo procesa. Tai yra svarbu, nes
tai padés mums suprasti, kaip viskas vyksta skirtingais momentais, ir padés panaudoti surink-
tg informacija reikiamiems pokyciams ugdymo proceso metu. Pagal vertinimo atlikimo laikg
gali bati isskiriamos trys pagrindinés vertinimo rasys. Tai yra pradinis, tarpinis ir galutinis
vertinimas.

Jsivaizduokite, kad gaminsite patiekalg! Prie$ pradédami dirbti, ant darba-
stalio susidedate jvairius dalykus, kuriy prireiks gaminant patiekalg, pasi-
tikrinate, ar turite visa, ko reikia, ir svarbiausia, ar turite visus reikiamus
ingredientus. Baty nieko gero, jei, jpuséje darba, pastebétuméte, kad netu-
rite kukurdzy, ar net dar blogiau - kad vietoj viStienos nusipirkote Zuvj.

Pradéje gaminti patiekalg, jus retkarciais pakeliate puodo dangtj, kad patik-
rintuméte patiekalo spalva ir kvapa ir jsitikintumete, kad viskas

vyksta pagal plana. Zinoma, jas taip pat kartais paragaujate gaminamo

patiekalo, norédami patikrinti, ar jdéjote reikiama kiekj druskos ir ar patie-

kalas gerai iSviré. Galiausiai, su pasididziavimu patieke savo pagamintg

patiekalg draugams arba savo Seimai, jUs, Zinoma, paklausiate, ar jis jiems

patinka.

Turbit jau supratote, kad minétasis pavyzdys paprasciausiai yra pradinio, tarpinio ir galutinio
vertinimo sekos iliustracija. Proceso ir jo padariniy vertinimas skirtingais etapais jums pade-
da geriau kontroliuoti visg situacija ir uztikrina, kad jasy pagamintas visciukas nebaty prés-
kas ar nepakankamai iskepes. Patys to nepastebédami, per visg procesa jus atlikote pradinj,
tarpinj ir galutinj vertinima.

Pradinis vertinimas yra pacioje pradzioje atliekamas vertinimas. Prie$ pradedant projekta,
ar tai baty jaunimo mainai ar mokymo kursai, yra naudinga skirti Siek tiek laiko savo tiksly,
uzdaviniy ir metody patikrinimui. Toliau pateikiami kai kurie klausimai, kuriuos galbut noreé-
tuméte sau uzduoti Siame etape:

« Armusy projekto tikslai atitinka masy bendrajj tikslg?
+ Ar pasirinkti metodai tinka Sio tikslo jgyvendinimui?
Ar programa apima visa, kg norime aptarti? Ar ji realistiska?

« Ar musy komanda turi reikiamos kompetencijos ir pajéegumo vykdyti Sig programa ir
ar mums nereikia pasitelkti pagalbos?

Dabar jusy eilé! Skirkite penkias minutes uzsirasyti keliems klausimams, kuriuos norétumé-
te sau uzduoti pradinio vertinimo metu ir prie$ pradedant projekta.



Informacija apie dalyvius yra dar viena svarbi pradinio vertinimo dalis ir yra paprastai vadi-
nama ,charakteristine informacija“ Tai gali bati suprantama kaip ,pirminis dalyviy jvertini-
mas”. Si informacija yra labai svarbi, norint patikrinti, kokj poveikj turés jasy programa jauny
Zmoniy gyvenime. Informacija apima duomenis, kurie nekinta, pavyzdziui, dalyviy amzius.
Jiyranaudinga, norint patikrinti, kas i$ jasy programos turés didZiausios naudos. Charakteristiné
informacija yra labai svarbi, kuriant tokig programa, kuri atitikty dalyviy poreikius.

Tarpinis vertinimas yra galimybé patikrinti kaip viskas vyksta. Kaip tai matyti i$ pavadinimo,
jis atliekamas projekto metu. Tai gali bati ,testinis vertinimas’, kaip pavyzdziui, kasdienés
apziros, atliekamos dienos pabaigoje, arba jvairis metodai, taikomi programos viduryje.

Tarpinis vertinimas gali bati nepaprastai naudingas projekto komandai, nes tai suteikia jai
galimybe programos eigoje nustatyti galimas problemas ar trdkumus. Komandos nariai gali
nuspresti atlikti reikiamus programos pakeitimus, imtis $iy issukiy ar patenkinti papildomus
poreikius, kuriuos gali isreiksti dalyviai.

UZbaigus programa, ateina laikas galutiniam vertinimui. Pagal jvairiausius metodus daly-
viai ir komanda jvertina visa projekta, i$ tam tikro atstumo ir perspektyvos jvertindami gau-
tus rezultatus (t. y. tiksly jgyvendinima, mokymosi laiméjimus, organizacinius padarinius ir
veiklos poveikj platesniam socialiniam kontekstui).

O

7

Mokomoji medziaga
T-Kit Nr. 10

Ugdomasis vertinimas
darbo su jaunimu srityje



<____________

______________>

> 1.7. Vertinimo tipologija

O

7

Mokomoji medziaga
T-Kit Nr. 10

Ugdomasis vertinimas
darbo su jaunimu srityje

Ankstesniame skyriuje apzvelgéme skirtingas vertinimo rasis pagal laiko pasirinkima (pra-
dinis, tarpinis ir galutinis vertinimas). Siame skyriuje supazindinsime su kitomis vertinimo
rasimis, kurios skirstomos pagal veikéjus (asmeninis, tarpasmeninis, grupinis), funkcijas (for-
muojamasis, apibendrinamasis) ir pobudj (kiekybinis, kokybinis).

Asmeninis, tarpasmeninis ir grupinis vertinimas

Asmeninis vertinimas yra toks vertinimo budas, kai kiekvienas j ugdymo procesa jtrauktas
asmuo arba veikéjas pats jvertina ir padaro savo iSvadas apie jgyta patirt;.

Tarpasmeninis vertinimas bina tada, kai daugiau nei vienas veikéjas, jtrauktas j ugdymo
procesy, pasidalija savo nuomone ir iSvadomis bei jas aptaria. DaZnai toks vertinimas atlie-
kamas mazose grupelése. Nepaisant to, kad dél tarpasmeninio vertinimo atskiros nuomonés
gali keistis, $io proceso tikslas néra prieiti sutarimo. Sio vertinimo tikslas yra paprasciausiai
pasidalyti ir aptarti atskirus jvertinimus.

Grupinis vertinimas turi papildoma aspekta. Tai yra ne tik tarpasmeninis vertinimas, susijes
su didesniu dalyvaujanciy veikéjy skai¢iumi. Kadangi grupé is esmés yra konteksto dalis ir
labai daznai svarbus mokymosi saltinis neformalaus ugdymo srityje, grupinis vertinimas ypac
nagrinéja mokymosi proceso apsektus ir dimensijas, kurios gali buti stebimos ir vertinamos
grupiniu pozidriu, jskaitant tokius dalykus, kaip atmosfera, dalyviy bendradarbiavima, gru-
pés indelj j mokymasi ir grupinj procesa. Vis délto reikéty atkreipti démesj, kad tai néra Sio
vertinimo isskirtiné funkcija.

Formuojamasis ir apibendrinamasis vertinimas

,Kai viréjas virdamas ragauja sriuba, tai yra formuojamasis
vertinimas; o kai sveciai ragauja jau ivirta sriubg, tai yra
apibendrinamasis vertinimas.4

Formuojamasis vertinimas lydi mokymosi procesa ir gali prie jo prisidéti. Jj sudaro istisinis
vertinimas, nuolatiné analizé ir iSvady rengimas.

Apibendrinamasis vertinimas nagrinéja bendruosius ir galutinius rezultatus (pvz., tiksly
jgyvendinima, mokymosi laiméjimus, organizacinius padarinius ir poveikj platesniam socia-
liniam kontekstui). Kitaip tariant, jj sudaro numatyty rezultaty tikrinimas ir iSvady rengimas
proceso pabaigoje.

24 (itata i$ ,Evaluation and Education: A Quarter Century” Robert Stakes. Chicago: University of Chicago Press,

1991: 169 psl. Robertas Stakes yra Svietimo srities profesorius ir llinojaus universiteto Mokomujy tyrimy ir
mokymo programy vertinimo centro direktorius.



Kiekybinis ir kokybinis vertinimas

Kiekybinis vertinimas labiausiai orientuojasi j patirties ,kiekybe”. Jo tikslas - skaiciuoti ir
iSmatuoti skirtingus reiskinius (tiesiogine prasme). Pagrindiniai klausimai, kurie keliami ver-
tinant pagal kiekybe, yra  kiek?" ir ,kaip daznai?”. PavyzdZiui:

+ Kiek jauny Zmoniy dalyvavo jaunimo mainuose?

+ Kiek 3aliy jie atstovavo?

 Kaip daznai jie tarpusavyje palaikydavo rysj mainams pasibaigus?

Kokybinis vertinimas susijes su programos ir patirties kokybe. Taigi kokybinis vertinimas
nagrinéja patirties reikSme skirtingiems veikéjams. Tai gali buti vykdoma asmeniniu arba
grupiniu lygmeniu. Pavyzdziui, Turkijoje gyvenancios Ardos patirtis jaunimo mainuose ver-
tinama kartu su jaunimo darbuotojy grupés, dalyvaujancios kompleksiniuose mokymuose
Ardos gyvenamame mieste, patirtimi. Kokybinis vertinimas paprastai apima klausimus, kaip?”
ir ,kodel?”, Pavyzdziui:

- Kodél seminaro apie rysiy plétojima dalyviai nesukureé jokiy susijusiy projekty?

- Kaip mokymo kursuose pristatyti darbo metodai buvo pritaikyti dalyviams grjzus
namo?

Prie$ pradedant giliau nagrinéti kiekybinj ir kokybinj vertinima, svarbu pastebéti, kad rimtas
ir profesionalus ugdomasis vertinimas paprastai apima tiek kiekybinio, tiek kokybinio verti-
nimo metodus. Tai suteikia skirtingos informacijos, kuri padeda susidaryti geresnj ir tikslesnj
vaizda apie jasy projekto vykdyma.

Uzduotis: kiekybinis ar kokybinis?
Perskaitykite Siuos klausimus ir pabandykite nustatyti, ar jie kiekybiniai ar kokybiniai.
Paskui aptarkite kodél.
1. Kiek jauny Zmoniy dalyvavo uzsiémime?

2. Kiek savanoriy dalyvavo jusy organizacijos surengtose savanorisko darbo stovyk-
lose 2005 m.?

3. Mausy projekte dalyvavo net 200 savanoriy is Stambulo! Kodel buvo gerokai maziau
savanoriy i$ rytiniy Turkijos miesty?

4. Mausy projekte dalyvavo net 200 savanoriy! Kiek is jy vyko j Ryty Europos 3alis?

Kodél studentai, o ypac universitety studentai, yra labiau linke kreiptis dél sava-
norisko darbo?

6. Kaip misy kampanija apie savanoriska darba padéjo padidinti informuotuma?
Kokia geriausia vieta verbuoti savanorius?

8. Kaip daznai savanoriai dalyvauja savanorisko darbo stovyklose po pirmojo sava-
norisko darbo?

9. Kodél mes dirbame tik su savanoriais?
10. Kodeél buna daugiau savanoriy merginy nei savanoriy vaikiny?

Atsakymai: 1.Kiekybinis. 2. Kiekybinis. 3. Kokybinis. 4. Kiekybinis. 5. Kokybinis. 6. Kiekybinis
ir kokybinis. 7. Kiekybinis ir kokybinis. 8. Kiekybinis. 9. Kokybinis.
10. Kokybinis.
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Skirtumai tarp kiekybinio ir kokybinio vertinimo neapsiriboja skirtingais klausimais. Yra
kity reikSmingy skirtumuy.

r

Kiekybinis ir kokybinis vertinimas. Pagrindiniai skirtumai?*

KIEKYBINIS KOKYBINIS
1. Apskaiciavimas 1. Aiskinimasis
2. I3vados, pagrjstos duomeny 2. Stebéjimu pagrjstos isvados
analize priklauso nuo interpretacijos
3. Galimas proceso atkartojimas 3. Procesg sunku atkartoti
4.  Struktarinis 4. Nestruktarinis

Pirmasis skirtumas yra tai, kad kiekybinis vertinimas apskai¢iuoja masy programoje atsiran-
dancius reiskinius. Kiekybinis konstatavimas pateikia tokius apskai¢iavimus, kaip ,55 proc.
dalyviy buvo i$ vakary Europos 3aliy”. Tuo metu kokybinio vertinimo tikslas - i3siaiskinti,
kodél dauguma dalyviy buvo i$ vakary Europos saliy. Vienas i$ galimy paaiskinimy buty, kad
dalyviams i$ ne Europos Sajungos $aliy neuzteko laiko pateikti prasymus ir gauti viza.

Antrasis skirtumas susijes su skaidrumo klausimais. Kiekybinio vertinimo metu buvo pakan-
kamai aisku, kaip gavome rezultaty, atspindintj dalyvavusiy dalyviy skaiciy — mes suskaicia-
vome dalyvius. Ta¢iau naudodami kokybinius metodus, nuo stebéjimo prie iSvady
pereiname, pasitelkdami interpretacija - tai, kas laikoma labiau subjektyvu nei objektyvu.

Treciasis skirtumas susijes su atkartojimu. Kiekybiniai metodai gali buti atkartojami taip tiks-
liai, kad kiekvienas veikéjas turés ta pacia vertinimo patirtj. Tuo metu kokybinis vertinimas
daug daugiau priklauso nuo konteksto. Net ir toks paprastas dalykas kaip dienos laikas, kuriuo
atliekamas vertinimas, gali turéti jtakos rezultatams.

Galiausiai ketvirtasis skirtumas - kokybinis vertinimas laikomas nestrukturiniu. Pagrindinis
démesys vertinant skiriamas jvairiy proceso dalyviy galimybei isreiksti savo nuomone apie
veikla. Taciau kiekybinis vertinimas yra daug daugiau priklausomas nuo nustatytos struktu-
ros, kur i$ kiekvieno respondento gauta informacija yra i$ anksto nulemta vertintojy.

Dar viena sritis, kurioje skiriasi kiekybinis ir kokybinis vertinimas, yra masy naudojami meto-
dai, nors, remiantis uzduotimi, kurig atlikome, nustatydami su kokybiniu ir kiekybiniu verti-
nimu susijusius klausimus, riba tarp jy gali buti labai neaiski.

Toliau lenteleje pateikiami skirtingi kokybinio ir kiekybinio vertinimo metodai:

KOKYBINIS KIEKYBINIS

NESTRUKTURINIS PUSIAU STRUKTURINIS STRUKTURINIS
Dalyviy stebéjimas Struktariné apklausa Tyrimai

Laiskas sau Stebéjimas pagal nurodymus Anketos
Tikslinés grupés Patikros vietoje Sarasdy stebéjimas

Dienorasdiai

Filmai

ISsami apklausa

25 Kneale D.(2004). Nepublikuotas pristatymas apie vertinima Jaunimo ekspreso tinklo seminare apie vertinima.
Avanos, Turkija.



> 1.6. Ugdomasis vertinimas platesniame
kontekste

Mielés ir pica Italijoje!

Jei jas, viesédami ltalijoje, sugalvotuméte issikepti pica, greiciausiai susi-
durtumeéte su tam tikrais keblumais. Atvyke j prekybos centra nusipirkti
mieliy tedlai, nesunkiai galétumete apsirikti, iSsirinke netinkamas mieles ir
iSsikepe saldy picos paplotélj. Taip atsitikty dél to, kad Italijoje yra kelios
mieliy radys. Tagiau jis, badamas svetimaalis, turbat to neZinotuméte. Siaip
ar taip picos kepimas paskatinty jus dideléms diskusijoms su

draugais italais apie tai, koks skirtingas jlsy supratimas apie pica. Nes

klausimas, kokia turéty bati pica, susijes ne tik su mielémis, bet ir su tuo,

kas turéty bati ant picos, kada ja reikéty valgyti, kuo ji skiriasi jvairiuose

regionuose, kokia jos istorija, koks yra geras pomidory padazas, tinkamas

suris, kokie naudotini prieskoniai ir pan. - visa tai susije su kontekstu.

Siuo metu terminas,vertinimas” daznai minimas diskusijose apie neformaly ugdyma kartu
su tokiais terminais, kaip ,jvertinimas’, ,validacija“, ,akreditavimas” ir ,kvalifikavimas”. Visa tai
yra vykstancios diskusijos apie neformalaus ugdymo pripazinima dalis. Panasu, kad pripa-
Zjstama, jog Zmonés daug ko iSmoksta neformalaus ugdymo metu. Bet k3 i3 tikryjy reiskia
daug ko iSmokti? Ko konkreciai Zzmonés iSmoksta? Kaip tai pamatuoti? Ar tai turi kokios nors

vertés darbo rinkoje?

Ka septyniolikos mety merginai daryti su savo trejy mety savanorisko darbo patirtimi vietos
jaunimo asociacijoje? Ar nebuty naudingiau, jei jos patirtis baty uzfiksuota dokumente, kad,
atéjusi j pokalbj dél darbo, ji galéty jrodyti savo gebéjimus. Zinoma, tai baty labai gerai. Bet
ka tai jrodyty? Ar ji i$ tikryjy kazko iSmoko i$ tos patirties ir kaip gerai ji moka daryti tai, ka
tvirtina sugebanti daryti? Kaip neformalus ugdymas galéty tiksliau apibudinti tai, ko Zmonés
iSmoksta ir kokj mokéjimo lygmenj pasiekia?

Skirtumas tarp neformalaus ugdymo ir formalaus ugdymo yra tai, kad neformalaus ugdymo
srityje dalyviai néra vertinami. Neformalaus ugdymo srityje mes nerengiame egzaminy ir
neskiriame pazymiy ar baly. Mes vertiname programa, procesg, rezultatus, taciau neverti-
name dalyviy asmeninio lygmens. Mes verciau klausiame dalyviy, ko jie, jy manymu, iSmo-
ko.

Vis délto, jei minétoji mergina turéty tiksly aprasa, kokiy dalyky ir kokiu lygmeniu ji mokesi,
tai leisty ja pripazinti kaip tam darbui kompetentinga asmenij. Tai taip pat reiksty, kad toji
jaunimo asociacija yra pripazinta kaip tam tikrus standartus atitinkanti organizacija ir tai
leisty merginai isduoti dokumentg, kuriame buty aprasyti jos sugebéjimai, ir uztikrinti, kad
tas dokumentas pripazjstamas kaip turintis tam tikrg verte.
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Placiai diskutuojama, ar j neformalaus ugdymo funkcijas taip pat turéty jeiti sertifikaty ir
diplomy teikimas uz tai, kas iSmokstama ugdymo procesy metu. Tai kontraversiskas klausi-
mas, nes susije veikéjai nesutaria, ar tokia turéty bati neformalaus ugdymo plétros kryptis.

Palaikantys Sig kryptj teigia, kad daugybé jauny zmoniy turéty naudos is sertifikavimo nefor-
malaus ugdymo srityje. Tai praplésty jy pasirinkimo galimybes, pereinant j darbo rinka ir
pradedant savarankiska gyvenima.

Tuo metu priesingai mastantys teigia, kad jei prasidéty sertifikavimas, neformalus ugdymas
prarasty savo specifiskuma ir prigimtj. Peréjus prie sertifikavimo, iskilty pavojus neformalaus
ugdymo esminiam vaidmeniui, socialinei reikSmei ir pilietinei misijai. Tai visiskai pakeisty
jaunimo lyderiy, jaunimo darbuotojy, jaunimo vadovy ir jy tiksliniy grupiy santykius. Jy, kaip
,padéjéjy’, vaidmenj lemty valdZios logika, nes jie savo programose turéty vertinti daly-
vius.

Diskusijos dél vertinimo, sertifikavimo ir akreditavimo neformalaus ugdymo srityje skatina
didelius ir skirtingo lygmens svarstymus ugdymo ir etikos aspektais. Vienas i$ pagrindiniy
dalyky, dél kuriy kritikuojamas peréjimas prie sertifikavimo, yra tai, kad tokie metodai gali
buti panaudoti kaip atrankos bei atskirties priemonés ir atsiras rizika, kad bus apribotos vie-
nodos galimybés naudotis ziniomis ir tai turés neigiamy pasekmiy neformalaus ugdymo
prigimciai, paskirciai ir praktikai.

Jei neformaly ugdyma suvokiame kaip demokratinj procesa, susijusj su galimybe dalyvauti
tobuléjimo procesuose, bet koks j atranka orientuotas piktnaudziavimas sertifikavimu baty
ne tik kvestionuojamas, bet ir priversty kelti etinius klausimus dél pacios neformalaus ugdy-
mo prigimties ir suabejoti neformalaus ugdymo ir Sios srities veikéjy teisétumu.

Viena reikSminga $iy diskusijy isdava ir alternatyva iki Siol tik juodai arba baltai nuspalvintai
diskusijai yra jsivertinimas. Sio vertinimo tikslas yra dalyviams suteikti atitinkamas priemones
ir palaikyti jy paciy mokymosi vertinima ir rezultaty patvirtinimg dokumentais. Tai, pavyz-
dziui, galéty bati tam tikras aplankas, kuriame bty visa medziaga, jrodanti asmens pastan-
gas neformalaus ugdymo srityje ir mokymosi laiméjimus.

Pastaraisiais metais Europos lygmeniu neformalaus ugdymo srityje buvo sukurtos tam tikros
jsivertinimo priemonés. Europos Taryba sukaré jsivertinimo lentele, kuri padeda jsivertinti
kalby mokéjima?®. Jaunimo sektoriuje Europos Tarybos eksperty grupé parengé ,Europos
jaunimo lyderiy ir jaunimo darbuotojy paketg"?.

%6 §jjsivertinimo lentelé jeina j ,Bendruosius Europos kalby metmenis: mokymasi, mokyma ir vertinimg”. Sie
metmenys yra standarty nustatymo priemoneé tarptautiniu lyginamuoju metodu. Jie padeda aiskiai apibrézti
mokymo ir mokymosi tikslus bei metodus ir suteikia reikiamas jgudziy vertinimo priemones. Lentelé pateikia-
ma adresu http://www.coe.int/T/E/Cultural_Cooperation/education/Languages/Language_Policy/
Common_Framework_of Reference

27 Europos jaunimo lyderiy ir jaunimo darbuotojy paketas” yra priemoné, sukurta siekiant suteikti galimybe
jaunimo lyderiams ir jaunimo darbuotojams Europoje jvertinti ir apibrézti savo gebéjimus pagal Europos
kokybés standartus. Sj paketa galima rasti adresu http://www.coe.int/youthportfolio



28

29

30

31

Zodziy paaiskinimas

Vertinimas: angly kalboje vertinimas reiskia pagrjstos arba jtikinamos nuomonés
pateikima. Tai nesusije nei su kokiu nors konkreciu tikslu (pavyzdZiui, uZduoties
individualaus atlikimo jvertinimas balais), nei su tam tikru vertinimo metodu (kaip
pavyzdZiui, testas rastu) ir jo rezultatai savaime nereiskia, kad kas nors turi didesne
verte ir reikSme nei kazkas kitas (pavyzdZziui, Europos Tarybos veikla, palyginti su
SALTO veikla).

lvertinimas vyksta tada, kai vertinimas turi lyginamyjy bruozy, kurie susije su asme-
ny, veiklos ir institucijy prioritetiniu suskirstymu pagal veiklos efektyvumg arba
laiméjimus. Prioritetinis suskirstymas gali bati susijes su kriterijais, kurie badingi
tam tikram vertinamam kontekstui, procesui ar rezultatams (pavyzdZiui, kas grei-
Ciausiai perplauké upe arba kuriai Europos savanoriy tarnybai?® labiausiai sekasi j
programa pritraukti palankiy socialiniy salygy neturincius jaunuolius). Kitais atve-
Jjais veiklos efektyvumas gali biti vertinamas pagal iSorés standartus (pavyzdZziui,
kalbant apie Tarptautine moksleiviy vertinimo programa®, Ziniy testas penkiolikos
mety moksleiviams jvairiose salyse).

Atestacija susijusi su Ziniy, patirties, jgudZziy ir (arba) gebéjimy, kuriuos jgyja asmuo
arba kuriuos pateikia mokymosi Ziniy (paslaugy) tiekéjas, formaliu patvirtinimu.

Sertifikatai arba diplomai yra dokumentai, kuriuose jrasomas atestacijos proceso
rezultatas. DaZniausiai jie turi oficialaus dokumento statusg, taciau tai néra abso-
liuciai batina salyga.

Akreditacija: formaliai arba socialiai pripaZinty valdZios jstaigy arba instancijy
(universiteto, Svietimo departamento ir pan.) mokymo kursy, veiklos ir jy rezultaty
pripaZinimas. Tai reiskia jy patvirtinima, kad organizacijos ir atskiri asmenys atitinka
bendrai priimtus standartus. Jos garantuoja isduodamy sertifikaty ir diplomy pati-
kimuma, vadinasi, ir atskiry asmeny bei organizacijy, kuriy vertinimai patvirtinami
antspaudu, stebésenos ir vertinimo patikimuma bei teisétuma™.

Grjztamasis rysys: suteikti griztamaja informacija reiskia perteikti asmeniui jo elge-
sio poveikj jo pritaikymo ir mokymosi tikslu. Manoma, kad griZtamoji informacija
yra naudinga ja gaunanciam asmeniuf’.

Europos savanoriy tarnyba jeina j Europos Sajungos programa ,Veiklus jaunimas®, kuri skatina mobiluma ir
jauny Zmoniy savanoriska darba. ISsamesné informacija pateikiama adresu http://eacea.ec.europa.eu/youth/
programme/index_en.htm#structure
Tarptautiné moksleiviy vertinimo programa yra tarptautiniu lygmeniu standartizuotas vertinimo budas, kurj
bendrai sukiré dalyvaujancios 3alys ir kuris taikomas 15 mety moksleiviams. Pirmojo vertinimo metu 2000
metais buvo atliktas tyrimas 43 3alyse, antrojo vertinimo metu 2003 metais - 41 Salyje, 0 2006 metais treciajame
vertinime dalyvaus 58 3alys. ISssamesné informacija adresu http://www.pisa.oecd.org
1§, Terminology Cheat Sheet” (Lynne Chisholm, 44-46 psl.), kuris jeina j prane$ima ,Pripazinimo tiltai 2005" Sj
pranesima galima rasti adresu http://www.salto-youth.net/bridgesReport/
Apibréztis pritaikyta pagal Il Mokymo modulio pranesima ,Kaip efektyviai reaguoti j kultlrinj abejinguma”.
Daugiakultarés lyderystés institutas, 2004.
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1.9. Ugdomasis vertinimas ir kokybé
darbo su jaunimu srityje

Kaip su ugdomuoju vertinimu susijusi kokybé?

Ugdomasis vertinimas ir kokybé yra labai glaudziai susije dalykai. Vertinimas gali buti laiko-
mas kokybés dalimi. Ir atvirksciai, kokybé gali buti ugdomojo vertinimo dalis. K3 tai reis-
kia?

Ugdomasis vertinimas kaip kokybés dalis. Ugdomasis vertinimas gali buti laikomas koky-
bés siekimo priemone arba mechanizmu. Siuo atveju kokybé baty tikslas, o vertinimas -
priemoné.

Kokybé

Ugdomasis vertinimas

Kokybé kaip ugdomojo vertinimo dalis. Ugdomasis vertinimas - tai subjektyvios nuomo-
nés apie vertinama objekta pateikimas. Sis objekto vertés nustatymas galéty prilygti, koky-
bés priskyrimui” vertinamam objektui. Siuo atveju kokybé biaty ugdymo proceso
pagrindas.

Ugdomasis vertinimas
Kokybeé

Kaip matome, glaudus ry3ys tarp ugdomojo vertinimo ir kokybés yra dialektiskas ir nelengvai
suvokiamas, jei juos bandome jsivaizduoti tik kaip vienas kito priemone.

Diskusija apie ugdomajj vertinima ir kokybe sudaro du poliai:

+ 1§ vienos pusés, ugdomajj vertinima paversti vien tik priemone kokybei siekti, misy
manymu, reiksty negerbti ugdomojo vertinimo prigimties, tiksly ir galimybiy. Net jei
,tobuléjimas” yra vienas i$ ugdomojo vertinimo tiksly, tai yra daug daugiau nei vien
tobuléjimo priemoné;

« I8 kitos pusés, ,kokybe” laikyti ugdomojo vertinimo proceso ,dalimi’, mdsy manymu,
reiksty vengti su kokybe siejamo issukio. I3 tikryjy Siais laikais visuomeniniai kokybés
reikalavimai didéja daugelyje sri¢iy (pramonés produkty, visuomeniniy paslaugy, vie-
Sujy paslaugy ir kt. srityse), taip pat ir neformalaus ugdymo srityje. Finansavimo jstai-
gos, partneriai, organizatoriai, mokymy vadovai ir dalyviai dirba, siekdami ir
tikédamiesi ugdymo veiklos augancio kokybés lygmens.



Atsizvelgdami j Siuos abu,polius’, galime teigti, kad, kalbant apie kokybés ir ugdomojo ver-
tinimo sarysj, yra daug galimybiy panaikinti nustatytas ribas ir tada paskatinti abipusj geré-
jima.

Ugdomasis
vertinimas

Kokybé

Kokybés samprata

Kas yra kokybé? Yra daug skirtingy kokybés sagvoky:

32

33

34

+ Viena savoka, susijusi su privaciu sektoriumi, yra tokia: ,kokybé - tai kai klientas pas jus

dar karta ateina” arba,kokybé - tai kliento poreikiy patenkinimas”. Net jei placiai ir lanks-
ciai interpretuosime §j prekybinj kokybés suvokima, galime daryti iSvada, kad Sis suvoki-
mas yra gana ribotas ugdymo sriciai. Ugdymas kaip reiskinys ir sasajos tarp Sios srities
veikéjy (dalyviy, mokymy vadovy, organizatoriy ir pan.) perzengia Sios,,prekybinio san-
dorio logikos” ribas.

Sis pozidris, be abejonés, tinka, kai kalbama apie programy valdyma arba vie3yjy istek-
liy panaudojima. Taciau paversti ugdyma ar vertinimo patirtj santykiu tarp kliento ir
tiekéjo, geriausiu atveju, yra supaprastinimas.

Europos standartizacijos komitetas®? pritaré Siai kokybés apibréz¢iai nevyriausybinése ir
verslo srityse, kuri pateikta iSleistame Europos standarte EN ISO 900033:,Kokybé - tai
turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis. Terminas, kokybé” gali
bati naudojamas kartu su tokiais btadvardziais, kaip Zema, auksta arba puiki“*.

Sioje apibréztyje kokybé siejama su neatskirimomis savybémis, reikalavimais (nusta-
tytais arba numatomais i iSorés) ir subjektyvia nuomone, kuri reiskiama budvardziais.
Sis trejetas yra labai svarbus, nagrinéjant kokybés samprata.

Kavos kokybé pirmiausia baty siejama su pacia kava - su
visomis budingomis kiekvienos kavos rusies savybémis (sko-
niu, kvapu ir pan.). Tada ji baty siejama su numatomais rei-
kalavimais kavai (stipri, silpna ir pan.). Galiausiai, atsizvelgdami
j Siuos ir kitus ,veiksnius” (t.y. palyginimus ar kita patirtj), pri-
eitume prie iSvados, naudodami tam tikrus badvardzius: tai
aukstos kokybeés, blogos kokybés kava ir pan. Ta patj, ka saké-
me apie kavg, savo srityje galétume pasakyti ir apie mainus,
mokymus, seminarus ir t. t.

Europos standartizacijos komiteta (CEN) 1961 metais jkaré Europos nacionalinés standartizacijos institucijos.
Dabar CEN prisideda prie Europos Sajungos tiksly, formuodamas savanoriskus techninius standartus. ISsamesné
informacija adresu http://www.cenorm.be/cenorm/

ISO (Tarptautiné standartizacijos organizacija) yra didziausia pasaulio organizacija, kurianti standartus, kurie
reikalingi jvairiy tipy pramonés ir verslo organizacijoms, vyriausybéms, produkty bei paslaugy tiekéjams ir
klientams tiek valstybiniame, tiek privac¢iame sektoriuje. ISsamesné informacija adresu http://www.iso.org
DIN-Taschenbuch, 2001, Normen zum Qualitdtsmanagement, Beuth-Verlag, Berlin Wien Ziirich, 451 psl.
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« Nepaisant daugybés informaciniy nuorody ir gauséjancios literattros apie kokybe
ugdymo srityje3> (kokybés kontrole, auditg, valorizacija, politikos kryptis, valstybinio
finansavimo lésas ir t. t.), kokybés savoka vis dar néra aiskiai suformuluota.

Remdamiesi Siuo pagrindu, L. Harvey ir D. Green 1993 m. nustaté ir iSanalizavo keturis
skirtingus kokybés aspektus, kurie, misy manymu, yra didelis jnasas, formuojant kokybés
suvokimg neformalaus ugdymo srityje.

Kokybés aspektai, kuriuos apibrézé Sie autoriai:

« Kokybé kaip ,istikimybé” tikslams;

« Kokybé kaip darna;

« Kokybé kaip transformacija (kokybinis pokytis);

« Kokybé susijusi su naujovemis.

Jy pozidriu, kokybé neformalaus ugdymo srityje yra siy keturiy aspekty misinys.

Mes nelaikome Sios apibrézties , teisingiausia“ Taciau, masy pozidriu, Sie keturi aspektai, sie-
kiant suprasti kokybés savoka, yra ugdymo srityje ypac tinkami, jkvepiantys ir jdomus.

Kokybés valdymo ciklas ir darbas su jaunimu

Dr. William Edwards Deming3® (1900-1993), Zinomas kaip kokybés vadybos tévas, sukare
vadinamajj PDTV (angl. PDCA) ciklg¥”.

Kokybés valdymo ciklas

Kiekvienas projektas yra tarsi keturiy daliy arba etapy ciklas:

Planavimas (P)

(7

Veikimas (V) Darymas (D)

S

Tikrinimas / nagrinéjimas (T)

Planavimas: Pirmiausia projektui reikalinga idéja. Galvojame apie jo tikslus ir
galimybes. Tada sukuriame konkrecig koncepcija ir darbo plana.
Darymas: Pradedame jgyvendinti savo plang tikrovéje. Stengiameés laikytis

kiek jmanoma arciau savo plano.

Tikrinimas / nagrinéjimas: Dirbdami stebime mazesnj ar didesnj atotrukj tarp musy plano ir
gauty rezultaty. Suprantame, kas vyksta sklandZiai ir ka reikia keis-
ti.

Veikimas: Imameés veiksmy, pasikliaudami savo kritiniu jvertinimu: kei¢iame,
koreguojame, pritaikomeiir t. t.

Ciklas turi chronologine tvarka. Kiekviena dalis paremta prie$ jg buvusia dalimi. Nejmanoma
pakeisti ciklo krypties arba apversti sistema.

35 Dvijdomios knygos, kuriose giliau analizuojama 3i tema yra: , Total Quality Management in Education” Edward
Sallis, Routledge Falmer, 2002 ir ,Quality in Education: An Implementation Handbook” Jerome S. Arcaro, Jerry
Arcaro, St. Lucie Press, 1995.

36 Demingas, amerikieciy kilmés statistas ir kokybés kontrolés ekspertas i3 Sioux miesto, Ajovos valstijos, nau-
dojo statistika, siekdamas istirti pramoninés gamybos procesy trakumus, ir buvo jsitikines, kad produkty
kokybés geréjimas priklauso nuo didesnio vadovybés ir darbuotojy bendradarbiavimo, patobulinty projekty
ir gamybos procesy.

37 Saltinis: http://www.valuebasedmanagement.net/methods_demingcycle.html. Value Based Management (liet.
vertés vadyba) - tai portalas, kuriame teikiama informacija apie vertés karima ir vertés bei vertinimo vadyba.



Ciklo teorija darbo su jaunimu srityje

Demingo teorija buvo pradzios taskas, kuriant jvairius kokybés valdymo sistemos modelius
skirtingose srityse (pramonés, vie$ojo administravimo, pagrindiniame sektoriuje ir t. t.)

Véliau, siekiant pabrézti projekto vyksma, ciklas pavirto j spirale. Kaip Zinia, kiekvienas pro-
jektas turi savo dinamika ir niekada neturi tikros pradzios ir visiskos pabaigos, nes konkreti
pabaiga daznai buna pirmasis Zingsnis j,,naujg” projekta.

Turint tai galvoje, darbas su jaunimu i$ esmés susideda i$ projekty. Demingo teorija Siai sri-
ciai taip pat turéjo didelés jtakos. Tai, kad darbas su jaunimu pradétas suvokti kaip projekto
ciklas, priverté institucijas ir Sioje srityje dirbancias organizacijas pasistengti pagerinti savo
remiamy projekty kokybe, siekiant nustatyti tris pagrindines kokybés vadybos koncepci-
jas3e:

« Kokybés kriterijai - tai badingi pozymiai, kurie pasirenkami, siekiant apibrézti pro-
jekto tikslus atitinkancia kokybe. Manoma, kad jeigu yra laikomasi kriterijy, kokybé yra
gera, o jei jy nesilaikoma, ji yra nelabai gera arba bloga. Kokybés kriterijai yra svaras ir
reikSmingi.

Kokybeés kriterijy pavyzdys darbo su jaunimu srityje galéty bati:

Dalyviy jtraukimas

- ,Dalyviy jtraukimas” yra ugdymo projektui badingas pozymis;

- Tai atitinka projekto tikslus. Jaunimo projekty tikslas yra apskritai skatinti aktyvy
dalyvavima, jsitraukima, bendra atsakomybe ir veikian¢iy metody naudojima;

- Dalyviy jtraukimas yra laikomas teigiamu dalyku, o jo nebuvimas - neigiamu;
,Dalyviy jtraukimas” yra svarus ir reikSmingas kriterijus.

» Kokybés normos - tai kriterijams nustatytos salygos. Normomis daznai isreiSkiama
auksciausia arba Zemiausia verteé arba leidziamas intervalas. Jos apibrézia numatoma
kriterijy masta, intensyvuma ir pobudi.

Kokybés normos pavyzdys darbo su jaunimu srityje pagal kokybés kriterijy ,dalyviy
jtraukimas” galéty bati:

Dalyviy projekty ir laisvalaikio savarankiSkas valdymas ir organizavimas

- ,Savarankiskas projekty bei laisvalaikio valdymas ir organizavimas” yra ,dalyviy
jtraukimo” kriterijaus laikymosi salyga, mastas ir pobudis.

- Yrair kity kriterijy, pagal kuriuos vertinamas dalyviy jtraukimas, taciau $i norma
(susijusi su projektais ir laisvalaikiu) yra tai, ko tikimasi.

» Kokybés rodikliai. Dazniausiai mes nepajégiame tiesiogiai laikytis kriterijy. Taigi norint
jgyvendinti kriterijus, reikia rodikliy. Rodikliai yra matas, kuris parodo, ar yra pasiekta
per norma apibrézta kokybé. Rodikliai gali bati kokybiniai arba kiekybiniai ir turéty bati
patikimi ir iSmatuojami.

38 Saltiniai: BMFSFJ: QS-Compendium, Brochure No. 24, p. 75 ff, Bonn, 2001 ir,,A resource book for social mana-
gers” by Paul Nies and Philip C Berman 2004, Europos vadybos asociacija.
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Pagal musy pavyzdj, normos,Dalyviy projekty ir laisvalaikio savarankiskas valdymas ir orga-
nizavimas” rodikliais (kiekybiniais ir kokybiniais) galéty bati:

« Projekty skaicius ir pobudis;

» Projekto komandos sudétis;

iy N G
N
VaN

» Laisvalaikio metu savarankiskai rengiamos veiklos kiekis ir pobudis;
« Socialinio komiteto darbo metodas;

» Bendra atsakomybeé;

« Kiti rodikliai.

Kokybés

Kokybés rodikliai
normos

Kokybés kriterijy, normy ir rodikliy pavyzdziai

Be pateikto pavyzdzio, kuris apibldina kokybés kriterijus, standartus ir rodiklius, jsivaiz-
duokime jaunimo mainy projekta, kurio tikslas - skatinti dalyviy tarpusavio supratima
ir bendradarbiavima.

« Kokybés kriterijus galéty bati:

Dalyviy tarpusavio bendravimas

+ Kokybés norma galéty bati tokiu atveju, kai:
Bendravimas projekte vyksta

— tarp visy projekto dalyviy;

— per visus projekto etapus;

- jgyvendinant jvairig veikla ir jvairiais dienos momentais

- Kokybés rodikliai galety buti:

- Dalyviy bendravimas laisvalaikiu ir neformaliu metu;

— Tiesioginis dalyviy bendravimas (saveika) ,darbo aplinkoje”;

- Iniciatyvos, siekiant jveikti bendravimo barjerus (t. y. kalbos ir t. t.);

— Supratimo arba neteisingo supratimo lygis, iskilus nesutarimui arba konfliktui;
C) - Nezodinés komunikacijos taikymas;

¢ — Kiti rodikliai

Cia pateikéme tik viena pavyzdj. Kiekvienam projekto tikslui turi bati sukurti konkrets

Mokomoji medziaga kokybés kriterijai, normos ir rodikliai. Visa tai kartu sudaro projekto ,kokybés kataloga”.
T-Kit Nr. 10
Ugdomasis vertinimas

darbo su jaunimu srityje



Kiekvienas projektas yra unikalus, taigi kiekvienam naujam projektui kartu su komanda, gru-
pe ir galiausiai galbat su iSorinio eksperto pagalba sukuriame kokybés kataloga.

Sis kriterijy, normy ir rodikliy katalogas naudingas dviem pozitriais. Pirma, jis apibrézia, kg
musy projekte reiskia kokybé, o antra - tai yra misy ugdomojo vertinimo pagrindas.
ISsamesnis Sio proceso pavyzdys yra ,SALTO kontrolinis sgrasas — priemoné, padésianti jums
sukurti savo vertinimo plang” (111 psl.).

Kokybés vadybos idéjos papildo ugdomojo vertinimo strategijas, suteikdamos naujy pers-
pektyvy vertinimui pagal pasiekimus ir pagal tikslus. Kaip jsitikinome skyriuje ,Ka reikety
vertinti?” (19 psl.), vertinimas pagal pasiekimus ir vertinimas pagal tikslus yra svarbiausi daly-
kai ugdomojo vertinimo srityje. Taciau be papildomos informacijos, kuria suteikia kiti meto-
dai (ypac be kiekybinés informacijos apie procesg) Sie vertinimo metodai negali aprépti
ugdymo patirties kompleksiskumo. Visuotinis ugdomojo vertinimo kaip bendros patirties
metodas, kurj siilome Siame leidinyje, turi naudos, bet neapsiriboja kokybés valdymu.

Kokybeé darbo su jaunimu srityje.
Zingsniai ir diskusijos Europos Sajungos institucijose

Kokybé darbo su jaunimu srityje Europos lygmenyje

Kas yra vertinama ,gerai” arba ,blogai’, dirbant su jaunimo ugdymo projektais? Vertinimo
kriterijy nustatymas yra pagrindiné ir sudétingiausia ugdymo veiklos vertinimo proceso dalis.
Susidire su Siuo ir kitais klausimais, prisilieC¢iame prie sudétingos diskusijos apie kokybe
neformalaus ugdymo srityje Europoje. Be to, nustatydami ugdymo veiklos vertinimo krite-
rijus, neiSvengiamai susiduriame su neformalaus ugdymo kokybés ir darbo su jaunimu sri-
timi.

Neformalaus ugdymo kokybé yra Europos mokslininky, mokymy vadovy ir jaunimo darbuo-
tojy nuolatiniy diskusijy objektas, kurias skatina Europos Taryba ir Europos Komisija. Tai
tampa esminiu klausimu abiems institucijoms, ir ypac siekiant, kad socialinéje ir politingje
plotméje neformalus ugdymas, taigi ir darbas su jaunimu, sulaukty jvertinimo ir pripazini-
mo.

Kad neformalus ugdymas ir mokymasis jgyty geresne pozicija platesniame socialiniame,
politiniame ir ekonominiame kontekste, batina pateikti konkrecius kokybés kriterijus. Sie
kriterijai taikomi organizatoriams, jaunimo darbuotojams, mokymy vadovams ir jy veiklai,
pasirinktai vietai, pateikty mokymosi pasitalymy platinimui bei dalyviy sékmei, jy paruosi-
mui, rentabilumui, nuoseklumui, vertinimui ir sasajoms su kitokia patirtimi ugdymo ir moky-
mosi srityje, asmeninio tobuléjimo, socialinés jtraukties, viedo ir pilietinio gyvenimo ir darbo
rinkos atzvilgiu.

Kokybé taip pat susijusi su tuo, kas aktualu gyvenimiskos patirties, kognityvinio mokymosi
ir supratimo, gyvenimo socialinése grupése ir bendruomenése srityse. Europos lygmeniu tai
apima tokias tarpkulttrinés kompetencijos sritis, kaip bendravimas uzsienio kalbomis, pagar-
ba kultdriniams skirtumames, visuotiniy vertybiy atskleidimas, kultlrinés jvairovés toleravi-
mas ir pakantumo nevienareikSmiskumui didinimas. Kokybé i$ tiesy susijusi su patikimumo
ir teisétumo uztikrinimu.
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Europos iniciatyvos darbo su jaunimu kokybaés srityje

Tiek Europos Komisija, tiek Europos Taryba pabrézia kokybés uztikrinimo ir jos didinimo savo
politikoje ir veikloje svarba. Sis klausimas buvo nagrinéjamas daugelyje kursy mokymy vado-
vams, pavyzdziui, kursuose ,Mokymas pazengusiems Europos mokymy vadovams’, kuriuose
buvo sulaukta vertingy pozilriy ir rezultaty. ReikSmingas darbas siuo klausimu taip pat dirbamas
Europos Komisijos programos, Jaunimas” kontekste, nacionaliniy agentdry tinkle ir SALTO iStekliy
centre.

Ypac svarby vaidmenj darbo su jaunimu ir neformalaus ugdymo kokybés kélimo srityje vaidina
Siy dviejy institucijy (Europos Komisijos ir Europos Tarybos) partnerysté. Jy iniciatyva buvo sureng-
ti jvairas renginiai (eksperty susitikimai, seminarai, mokymai), siekiant paskatinti kuo didesnj
konsultavima Sia tema eksperty grupéje, dirbancioje kokybés normy, vertinimo ir patvirtinimo
klausimais.

Si dar nepasibaigusi diskusija jau pagimdé keletg isvady ir klausimy tolesnéms diskusijoms.
Akivaizdu, kad Si diskusija kontraversiska, ji atskleidzia masy gily susirtpinima dél darbo jaunimo
srityje vertybiy ir poveikio, jaunimo darbuotojy vaidmens ir $ios profesijos misijos. Sie klausimai
yra Siek tiek skirtingai traktuojami skirtingose 3alyse, i$ skirtingy kultariniy perspektyvuy, skirtin-
guose regionuose ir jvairiy asmeny akimis.

Atsiranda vis daugiau darbo dokumenty, ataskaity ir ugdomosios medziagos, kur pagrindinis
démesys skiriamas jvairiems kokybés aspektames, ir tai padeda mums suvokti Sios temos esme,
svarba ir grozj. Toliau pateikiami dokumentai yra ypac jdomus, nes juose nagrinéjamas kokybés
klausimas ir su juo susijusios temos apie patvirtinima, pripazinima, saves vertinimg ir kokybés
normas ugdomajame darbe su jaunimu.

- Siekiant patenkinti didéjant] kvalifikuoty vadovy Sioje srityje poreikj ir praplésti bei
toliau vystyti Europos mokymuy vadovy, turin¢iy kompetencijos ir motyvacijos Europos
lygmeniu vystyti bei taikyti mokymo veikla jaunimo srityje, tinkla, buvo pradetiilgalai-
kiai mokymo kursai,Pazengusiy Europos mokymy vadovy rengimas” (angl. ATTE). Dél
naujo ir novatorisko metodo, tai buvo svarbus zingsnis, siekiant Europos lygmeniu
uztikrinti jaunimo darbuotojy ir jaunimo lyderiy mokymo kokybe ir pripazinti bei ser-
tifikuoti mokymy vadovy mokyma neformalaus ugdymo srityje.

ATTE buvo laikomi bandomaisiais kursais, todél nuo pat pradziy buvo bitina atitinka-
mai jvertinti jy veiksmingumga individualaus mokymosi, grupinio mokymosi ir institu-
ciniy investicijy atzvilgiu. | vertinimg buvo jtraukti jvairGs partneriai, tarp jy ir tam tikras
skaicius eksperty, kursy programos karéjai, Europos jaunimo forumas®, programos
,Jaunimas” nacionalinés agentiros, taip pat kursy komanda ir dalyvaujantys mokymy
vadovai. Todél mums nepaprastai reikSminga kursy ,Pazengusiy Europos mokymy
vadovy rengimas” vertinimo ataskaita“°.

LATTE kursuose nebuvo pasiekta didelé pazanga, nustatant kokybeés kriterijus, taciau juo-
se sekmingai pavyko informuoti dalyvius apie kokybés kriterijy ir kokybés stebésenos rei-
kalingumgq. ATTE kursy didZiausias keblumas buvo nuspresti, ar reikia vertinti mokymosi
rezultaty kokybe ir kaip tai padaryti. Dalyviai buvo linke manyti, kad jy, kaip mokymy
vadovy, savybiy numanomas vertinimas vyksta nuolat. PradZioje vadovai bendrai laikési
nuomoneés, kad neformalaus mokymosi srityje néra vietos jokiam vertinimui, taciau, kur-
sams jsibégéjus, jy nuomoné keitési. Skaidrumas yra pagrindinis dalykas, sprendzZiant tokias
problemas, kurios jokiu budu néra badingos tik neformaliam jaunimo mokymo sektoriui.

ATTE kursuose buvo galutinai nuspresta taikyti savarankisko vertinimo procedaras, kurias
papildyty ir kritikuoty kolegos, kursy komanda ir iSoriniai ekspertai. [rodymy Saltinis — tai

39 Europos jaunimo foruma sudaro daugiau kaip 90 nacionaliniy jaunimo taryby ir tarptautiniy nevyriausybiniy
jaunimo organizacijy, kurios yra jaunimo organizacijy federacijos. Forumas vienija desimtis milijony jauny
zmoniy i$ visos Europos, kurie atstovauja savo bendriems interesams. ISsamesné informacija adresu http://
www.youthforum.org.

40 Jagalimarasti adresu http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/TCourses/olc_atte/atte_evalua-
tion.html
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,Praktika 2" projektai, mokymo kokybés produktas (angl. TQP), paketas ir dalyvavimas
ATTE seminaruose. Pusé dalyviy jgyvendino pagrindinj likestj - iki seminaro pabaigos
sukurti mokymo kokybés produktq, o daugelis ty, kurie jo nesukaré, jvertine griztamyjy
susitikimy verte, gailéjosi to nepadare.*'

Atsizvelgiant j Europos Tarybos Jaunimo ir sporto direktorato kokybés normas Svietimo
ir mokymo veikloje, kokybés kriterijy*? karimo tikslas yra prisidéti prie veiklos skaidru-
mo, atskaitingumo, atgaminamumo, tvarumo, kokybés ir novatoriskumo, kad Europos
Taryba galéty toliau skleisti pagrindines tendencijas ir skatinty aukstos kokybés nefor-
maly ugdyma jaunimo srityje.

Vadovaujantis pagrindiniu dokumentu Siuo klausimu, ugdymo ir mokymo veiklos koky-
bé yra uztikrinama ir tikrinama remiantis jvairiais kriterijais: susijusiy poreikiy jvertini-
mu, aiskiais, konkrediais ir jvertinamais tikslais, gebéjimy nustatymu ir dalyviy
mokymosi rezultatais, tiesioginiu rysiu su Europos Tarybos programa ir jaunimo poli-
tikos tikslais, atitinkamu ir laiku vykdomu pasiruosimo procesu, kompetentinga moky-
my vadovy komanda, integruotu tarpkulttrinio mokymosi metodu, dalyviy paieska ir
atranka, nuosekliu neformalaus ugdymo principy ir metody taikymu, atitinkama, priei-
nama ir laiku tvarkoma dokumentacija, iSsamiu ir atviru vertinimo procesu, struktdris-
kai optimaliomis darbo salygomis ir aplinka, atitinkama institucijy parama ir
integruotu tesiniu Jaunimo ir sporto direktorato programos kontekste ir partnerinése
organizacijose, matomumu, inovacijomis ir moksliniais tyrimais.

2004 m. vasario meén. partnerystés iniciatyva buvo parengtas darbo dokumentas
,Siekiant $vietimo, mokymo ir mokymosi jaunimo srityje patvirtinimo ir pripazinimo”43,
Jame apibendrinama padétis Sioje srityje ir pabréziama neformalaus ir neinstitucinio
mokymosi jaunimo veikloje socialinio ir formalaus pripazinimo batinybé. Sis dokumen-
tas buvo diskusijos apie neformaly mokymasi gairé ir paskatino kai kurias politines
iniciatyvas.

Tiriamasis seminaras apie neformaly mokymasi, kuris buvo surengtas 2004 m. balan-
dZio mén. Partnerystés programos kontekste, suformavo tikslesnj vaizda apie darbo su
jaunimu poveikj ir dirbanc¢iy jaunimo srityje jgtadzius ir gebéjimus**.

2005 m. sausio mén. Levine vykusios konferencijos ,Keliai j pripazinima” tikslas buvo
padidinti darbo su jaunimu vertés pripazinima, joje buvo svarstomi didesnio pripazi-
nimo budai ir padéti pagrindai tolesniems veiksmams.

Atitinkamai Vokietijos SALTO istekliy mokymams centrui buvo pavesta sukurti,JAUNIMO
PASA’, europinio lygmens patvirtinimo priemone, specialiai skirtg veiklai, kuri vykdoma
programos,Jaunimas” kontekste.

Remdamasi Europos Tarybos politiniy institucijy sprendimu, organizacija sukvieté eks-
perty grupe, kuri parengty ,Europos jaunimo lyderiy ir jaunimo darbuotojy paketa”.
Sis paketas yra uzbaigtas ir po bandomojo laikotarpio prieinamas nuo 2007 m. pradzios.
Jo bandomaoji versija pateikiama interneto svetainéje adresu www.coe.int/youthport-
folio. Si priemoné apima savarankisko vertinimo metodus kartu su isoriniais atsiliepi-
mais, naudingomis analizémis, gebeéjimy lentelémis ir vertinimo lygmenimis, siilomais
metodais, kaip jrodyti patirtj, ir Zzodynéliu.

Europos Sajungoje vykstancios ir Europos Komisijos koordinuojamos politinés disku-
sijos paskatino parengti Tarybos rezoliucija dél neformalaus ir neinstitucinio mokymo-

Advanced Training for Trainers in Europe. Volume 2 - External evaluation. (2006) Autoriai: Lynne Chisholm ir
Bryony Hoskins, Marianne Segaard Sorensen, Lejf Moos, Ib Jensen. 12 psl.

Quality standards in education and training activities of the Directorate of Youth and Sports of the Council of Europe,
March 2005, DJS/ET (2005)1.

Dokumenta galima rasti adresu http://documents.youth-knowledge.net/documents/39.pdf

Trading up - potential and performances in non-formal learning; Lynne Chisholm, Bryony Hoskins, Christian
Glahn, Europos Taryba, 2005 m. rugpjutis.
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si Europos jaunimo reikaly srityje vertés pripazinimo, kuri buvo priimta 2006 m.
geguzés men. Austrijos pirmininkavimo Europos vadovy tarybai metu.

+ Yra dar keletas kity dokumenty, padedanciy suprasti jvairius kokybés aspektus.
Norétume rekomenduoti apsilankyti partnerystés programos interneto svetainéje
http://www.training-youth.net/INTEGRATION/EKC/Intro/index, i$ kurios galima parsi-
siysti jvairiausios informacijos.

ISvados

Kokybé Europos jaunimo mokymo ir neformalaus ugdymo srityje vis labiau tampa susirtpi-
nimo objektu tokiems suinteresuotiems asmenims ir susijusiems veikéjams, kaip:

« Mokymo ir neformalaus ugdymo veikloje dalyvaujantys asmenys, kurie nori kokybisko
mokymosi pasitlymo;

« Mokymy vadovai, organizatoriai ir organizacijos, kurie siekia savo darbo neformalaus
ugdymo ir mokymo srityje kokybés pripazinimo;

« Rémeéjai ir valdzios institucijos, kurios suinteresuotos veiksmingu lésy panaudojimu ir
Sioje srityje teikiama parama.

Su suinteresuotumu neformalaus ugdymo ir mokymo kokybe susijes ir interesas, kad baty
pripazintas visas neformalaus ugdymo sektorius, o ypac pasitlymai Sioje srityje bei tie, kurie
juos teikia — mokymy vadovai, organizatoriai ir t. t.

Todél Europos jaunimo mokymo ir neformalaus ugdymo kokybés palaikymas bei tolesnis
didinimas yra vienas i$ Europos Tarybos ir Europos Komisijos vykdomos Europos jaunimo
darbuotojy rengimo partnerystés programos tiksly. Vertinimas yra butina Sio proceso
dalis.



> 1.10. Sukurkite savo vertinimo metoda!

Patyre mokslininkai sutinka, kad néra,auksinés taisyklés", kaip sukurti tobulg ugdomojo verti-
nimo buda. Mes manome, kad Sioje teorinéje mokomosios medziagos dalyje nagrinéjamos
apibréztys, modeliai ir klausimai (,Ugdomojo vertinimo ingredientai”) gali labai padéti, bet
negali garantuoti vertinimo proceso, kuriame nebaty priestaravimy ir nesékmiy. Svarbiausia
atminti, kad jei ugdomojo vertinimo tikslas néra pakenkti projekto tikslams, tai jis turi aktyviai
juos palaikyti.

Bukite karybingi ir drasas! Tiesiog paméginkite! Kitoje, praktiskesnéje” leidinio dalyje,Puodai,
keptuvés ir prieskoniai” jus supazindinsime su kai kuriomis priemonémis ir metodais, kurie
jums padés sukurti savo vertinimo metodus ir integruoti ugdomajj vertinima j savo projek-
tus.
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2. Puodai, keptuves ir prieskoniai

Ugdomojo vertinimo praktika

2.1. Kaip ugdomasis vertinimas
integruojamas j projektg?

Nors viskas gali buti aiSku, pradéti ruostis vertinimui dieng prie$ pasibaigiant
projektui yra per velu.

Vertinimas turi buti planuojamas prie$ pradedant projekta. Kitaip tariant,
vertinimo planavimas yra neatskiriama viso projekto planavimo dalis.

Pagrindiniai klausimai, kuriuos reikéty uzduoti pradedant projekta:
« Kodél reikia vertinti? (kokios musy projekto vertinimo priezastys?)
« Kokiu tikslu reikia tai daryti? (kokie musy projekto vertinimo tikslai?)
+ Kareikéty vertinti? (kokios vertinimo sritys ir sudedamosios dalys?)
+ Kaip ir kada turéty bati atliekamas vertinimas? (kokie vertinimo metodai ir $altiniai?)
« Kas ir kam atliks vertinima? (kas yra vertinimo vykdytojai?)

Kaip matote, jasy projekto tikslai ir uzdaviniai yra svarbus dalykas, sprendziant ka vertinti.
Tai reiskia, kad Sie tikslai ir uzdaviniai turéty bati formuluojami taip, kad juos baty galima
jvertinti. Turéty bati susitarta, kas yra laikoma tikslu.

JTobulinti dalyviy tarpkulttrine kompetencija” gali bati vienas is tiksly. Taciau, kas tuo nori-
ma pasakyti? Ar galime apibudinti, ka laikome patobulinta tarpkultarine kompetencija? Kokie
rodikliai rodo, kad tarpkultirinése situacijose dalyviai yra kompetentingesni nei buvo prie$
prasidedant projektui?

Renkantis tinkama vertinimo buda, yra labai svarbu aiskiai apibrézti savo tikslus ir uzdavinius.
Vis délto gali bati ir kity projekto elementy, kuriuos norime jvertinti ir kurie yra nejtraukti j
tikslus ir uzdavinius, pavyzdziui, procesas. | savo veiklos programos plang mes jtraukéme
norima procesy, taciau kaip jj pavyko jgyvendinti tikrovéje? Pasinaudojus maisto gaminimo
metafora, tai reiksty, kad patiekalas pavyko puikiai, bet virtuvéje islietas prakaitas, siekiant
sio rezultato, buvo siaubingas ir visa tai reikia tobulinti.

Tiksluose ir uzdaviniuose turbat neatsispindés musy darbo komandoje pobudis. Kadangi
komanda atsakinga uz ugdymo veikla, visiems susijusiems asmenims neabejotinai svarbu
jvertinti jos darba. Ta patj buty galima pasakyti ir apie bendradarbiavima su kitais partneriais
ir suinteresuotais asmenimis ir apie tai, kaip buvo tvarkomasi su jvairiais istekliais, tokiais
kaip patalpos, aplinka, transportas ir reikiamos medziagos. Gali bati vertinama, kaip tai pri-
sidéjo prie projekto rezultaty.

Prie$ pradédami projekta turime aiskiai apibrezti, ka norime vertinti. Apie tai turint bendra
supratima, galima spresti, kaip ir kada atliksime vertinima.

Uz klausimo ,kokia informacija reikalinga norint atlikti vertinima” slypi daugybé klausimy.
Grjztant prie ,tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo®, tai galéty reiksti, kad mes turétume
nustatyti, kokia tarpkultarine kompetencija turejo dalyviai, pradédami dalyvauti projekte.
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Tai reiskia, kad mes turime pradéti rinkti informacija pries prasidedant projektui. Tai taip pat
reiskia, kad mes turime apsispresti, kaip rinkti ta informacija. Naudosime anketas ar atliksime
zodines apklausas? Ar informacija rinksime i$ atskiry asmeny ar i$ Zzmoniy grupeliy?

Dar vienas klausimas yra, ar projekto metu norime pasikrinti, ar teisingu keliu einame, ir kaip
rutuliojasi pats projektas? Kokia informacija tam reikalinga? Kaip turétume surinkti tg infor-
macija? Kas tai padarys?

Ar pasiekéme atitinkamos pusiausvyros lygj tarp skirtingy metody, kuriuos planuojame
panaudoti vertinant? Ar misy suplanuoti metodai atitinka jvairius dalyviy poreikius ir daly-
kus, kuriems jie teikia pirmenybe?

Kokia ataskaita turime pateikti projekto pabaigoje? Kam bus skirta $i ataskaita? Koks, atsi-
zvelgiant j tiksline auditorija, turéty bati ataskaitos turinys, stilius ir jvaizdis? Ar tai bus rady-
tiné ataskaita? Ar iSleisime kompaktinj diska?

Kaip matote, dar prie$ prasidedant projektui yra begalé dalyky, kuriuos reikia apsvarstyti, ir
ypac planuojant vertinimo procesa.



2.2. Projektas projekte

Kaip ugdomajj vertinima integruoti j savo projekta? Jei traktuosime vertinima kaip projekta
projekte, tai padés mums tai suprasti. Sig mintj nagrinésime tolesniuose skyriuose.

Trys,tradiciniai” projekto Zingsniai yra planavimas, jgyvendinimas ir vertinimas*>. Taciau toks
jaunimo projekty konceptualizavimo bldas gali apriboti ugdomajj vertinima dazniausiai iki
galutiniy projekto etapy.

Taip apsiribojant gali bati sumazintos ugdomojo vertinimo galimybés ir sugriauta jo prigim-
tis. Tai net gali duoti priesingy rezultaty. Vertinimas projekto pabaigoje gana daznai reiskia
ugdymo vertés sumazinima iki minimumo ir tai gali baigtis abejotinomis iSvadomis.

Siame leidinyje pateikiama ugdomojo vertinimo samprata reidkia nenutrikstamg ir nuola-
tinj procesa, tam tikrg atsakomaja praktine veikla, lankstumo islaikyma ir atsaka atskiriems
Zmonémes, atsiliepima j konteksta ir j iSkylancias naujas situacijas.

Kai praktiné veikla ir vertinimas vyksta kartu, yra sunku aiskiai atskirti ugdomajj vertinima
nuo ugdymo praktinés veiklos. Praktine veiklg lydinti analizé nuolat vercia atlikti jvarius pri-
taikymus ir pakeitimus. Si atsakomoji praktiné veikla tampa vertinimo proceso dalimi.

Ugdomasis vertinimas neturéty bati laikomas dalyku, kuris priduriamas projekto pabaigoje.
Ugdomasis vertinimas turéty vykti visais skirtingais projekto etapais, pradedant nuo pasi-
ruodimo ir baigiant jgyvendinimu.

Taigi turétume vykdyti etapus (pasiruosimo, projektavimo ir jgyvendinimo) taip, kad galé-
tume sukurti vertinimo plang arba strategija - vertinimo projekta savo projekte.

Toliau pateikiamoje diagramoje matome skirtingy projekto etapy supaprastinta apibudini-
ma*, o vertikaliai per juos visus eina nuolatinis ugdomasis vertinimas. Skirtingi ugdomojo
vertinimo etapai bus atskleisti orientaciniuose klausimuose tolesniuose skyriuose.

4 7Zr. T-Kit on Project Management (liet. Mokomoji medziaga ,Projekty valdymas”) 43-44 psl. Leidinj galima
parsisiysti i$ http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/Publications/T_Kits.html

4 13samesnés informacijos apie projekty planavima ir jy etapus galite rasti leidinio ,T-Kit on Training Essentials”
65-74 psl. (liet. Mokomoji medziaga ,Mokymo pagrindai”) ir leidinio ,T-Kit on Project Management” 43 psl.
(liet. Mokomoji medziaga ,Projekty valdymas”) http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/
Publications/T_Kits.html
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Ugdomasis vertinimas projekte

Projektas

nalizés;
« Asmeninés motyvacijos;
- Organizacijos tiksly;

Projekto tiksly nustatymo.

IStekliai;
+ Turinys;
+ Metodika;

+ Mokymosi rezultatai;
+ I3sami programa;

Metodai.

« Pritaikymas;

- RUpinimasis projekto eiga;

+ Dalyviy jtraukimas;

« Erdvés, aplinkos ir istekliy panaudo
jimas;

« Medziaga, dokumentai, ekspertai.

ugdomasis

vertinimas

Ugdomasis vertinimas

PasiruosSimas vertinimui

ertinimo
metodo karimas

nformacijos rinkimas ir
tvarkymas

urinkty duomeny inter-
pretavimas

ISvady darymas

taskaitos apie padarinius
pateikimas

Rezultaty pritaikymas




Ugdomojo vertinimo etapai

ISanalizavus visg teorinj pagrinda, toliau pateikiami klausimai ir pasvarstymai gali buti labai
naudingi kuriant, integruojant ir jgyvendinant ugdomajj vertinima projektuose.

Kaip Siame leidinyje pasitlyto metodo atspindys, toliau pateikiami su skirtingais etapais
susije klausimai ir pasvarstymai tarsi atstoja ,ugdomojo vertinimo kaip bendros patirties”
projekte vadova. Remdamiesi savo patirtimi, mes siilome derinti skirtingus vertinimo meto-
dus (pagal tikslus, pasiekimus, rezultatus ir t. t.) ir pajvairinti vertinimo vieta, vykdytojus, lai-
ka, metodus, 3altinius ir metodus. Tuo paciu metu mes bandome nustatyti tam tikrus
prioritetus, kad nepasiduotume nerealistinéms pretenzijoms visko imtis iskart.

Mes raginame pritaikyti ir pakoreguoti $j vadova pagal ugdomojo vertinimo etapus, atsizvel-
giant j jasy projekto ypatumus.

Ugdomojo vertinimo etapai

Pasiruosimas vertinimui

Pirmajame etape apibréziame musy vertinimo tikslus, pobudj ir bendrg pozilrj j
vertinima.

« Kodél ir kokiu tikslu reikia atlikti vertinima?

— Vertinimo tiksly ir konkreciy uzdaviniy nustatymas.

- Bendry vertinimo tiksly pritaikymas ir konkretizavimas (mokymasis, dalyvavi-
mas, tobuléjimas ir motyvavimas).

.« Kas atliks vertinima?
- Kas turéty atlikti vertinima ir kas turéty dalyvauti jj atliekant? (Jaunimas, moky-
my vadovai, organizatoriai, suinteresuoti asmenys, partneriai?)

- IS esmés galétume manyti, kad vertinima galéty atlikti visi j projekta jtraukti
subjektai, taciau konkreciai koks subjekty derinys ir kokiuose vertinimo lygme-
nyse turéty dalyvauti?

— Kas turi teise atlikti reikiamy jgadziy ir Ziniy vertinima?

- Kas turi (politinius) jgaliojimus atlikti vertinima?
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Vertinimo plano karimas

Suformuluokite savo vertinimo plang su aiskiais tikslais, sritimis, laiku ir rodikliais.

Ka reikéty vertinti?
— Kokios sritys turéty bati vertinamos?

- Kaip sugrupuosime skirtingus elementus, kurie turi bati jvertinti? Naudosime
esamus modelius ar sukursime savo?

- Kam reikéty skirti pirmenybe?

Patarimas: gali bati jdomu jvertinti tokius aspektus, kaip kontekstas, mokymosi pro-
cesas, turinys, metodai ir rezultatai, grupinis procesas, organizaciné struktdra, dalyviy
charakteristika, ,produktai”

Rodikliy pasirinkimas (kokybiniai, kiekybiniai?)

- Rodikliai: Zenklai, duomenys, informacija, kuri padeda mums atpazinti pasieki-
mus (tiksly pasiekimus, mokymosi laiméjimus ir t. t.)

Vertinimo laikas

- Ugdomasis vertinimas yra nuolatinis ir nenutrikstamas procesas. Taciau kai kurie
momentai yra ypac svarbus vertinimui (pvz., pasiruosimo pabaiga, pirmoji
komandos darbo diena, laisva diena jpuséjus veiklai ir t. t.) Mes galime numaty-
ti ir suplanuoti tuos momentus, skirdami ypatingg démesj vertinimui.

— Kokiu laiku ir kokia seka norite organizuoti vertinimo procesa?

Psi

‘57—74

Psl.
‘ 80

Informacijos rinkimas ir tvarkymas

Pasirinkite ir suderinkite vertinimo metodus, kurie leidzZia rinkti ir tvarkyti reikiama
informacija.

Kaip atlikti vertinima?

Kokius vertinimo metodus naudosite?

Kokia seka ir koks metody derinys bus naudojamas?

Kokio pobudzio skirtinga informacija bus naudojama? Kiekybiné ar kokybiné?
Rasytiné, Zodiné ar nezodiné?

I$ kokiy saltiniy rinksite informacija?

Kokiu budu rinksite ir tvarkysite gautq informacijg?

Patarimas: informacijos rinkimui ir analizei rekomenduojama taikyti jvairius metodus
(kiekybinj ir (arba) kokybinj), atsizvelgiant j tai, kad jie vienas kitg papildo, ir j kiekvieno
i$ jy pranasumus bei trakumus.




Psl‘

{

i

‘92—84

Gauty duomeny interpretavimas: ka jie reiskia?

,Nuomoneés” interpretavimas suteikia prasme tam, kas vertinama pagal tiksla,
atsizvelgiant j surinktg informacija ir naudojant anksciau nustatytus kriterijus bei
rodiklius.

«  Atminkite, koks kiekvieno vertinamo elemento tikslas: kam jis skirtas?
« Nustatykite kriterijus

- Kriterijai - tai elementai, kurie leis mums palyginti realybe su ugdymo veiklos
tikslu arba numatytais rezultatais. Tai svarbiausia kiekvieno vertinimo dalis.

- Nustatykite, kas jvyko. Tai buvo pasekmé ar atsitiktinumas? Ar pastebimas koks
nors rysis tarp priezasties ir pasekmés? Tai buvo galima numatyti ar ne?

« Atsizvelkite j tai, kad ne viska galima iSmatuoti!

- Pagalvokite apie ,objektyvuma” ir ,subjektyvuma”

- Interpretacija visuomet yra subjektyvus dalykas. Turékite tai galvoje ir atvirai
iskelkite $j fakta. Norédami ,apriboti” subjektyvumo laipsnj, galite pabandyti
pajvairinti Saltinius, patikrinti surinktg informacija, jtraukti kitus Zzmones, patik-
rinti alternatyvias interpretacijas ir atsizvelgti j tai, kaip panasus faktai buvo
suprantami anksciau.

Isvados

Tai metas, kai reikia pasverti, ko iSmokome vertindami. Svarbu buti sagZiningiems.
+  Prisiminkite vertinimo tikslus.

« ISdéstykite pasiektus rezultatus (faktus), atskirkite faktus nuo nuomoniy.

+ leskokite pavyzdziy, bendry pozymiy arba pasikartojanciy mechanizmy.

« Kokia netiesa slypi Siuose rezultatuose? Ka tai reiskia?

« Kokias iSvadas galime i$ to padaryti ir ko pasimokyti?

Ataskaitos apie rezultatus teikimas

Pasidalinkite su vertinimu susijusia informacija, gautais duomenimis ir iSvadomis su
skirtingais projekto subjektais ir kitais suinteresuotais asmenimis.

«  Kokioms tikslinéms grupéms bus skirta jlsy ataskaita?

« Kas joje bus akcentuojama?

« Kokio pobudzio ataskaita parengsite?
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Rezultaty pritaikymas

Vertinimo rezultaty pritaikymas yra paskutinysis Zingsnis ir tai gali bati kito projekto
pradzios taskas.

«  Ka reikéty patobulinti?
+  Ka reikéty islaikyti?

« Kokie pokyciai, priemonés, pritaikymas, ateities strategijos yra batinos arba impli-
kuojamos rezultaty?

Patarimai Siuo klausimu:

« Bukite konstruktyvus!

- Bukite realistai!

« Turékite omenyje, kad Zmonés linke priesintis pokyciams!

« Numatykite atitinkama laika!

« Pradékite taikyti rezultatus ilgai nelaukdami, kai iSvados neseniai padarytos, visi
apie jas galvoja ir dar juntamas uzsidegimas.

( Padidinamuoju stiklu pazyméjome Siuos svarbius ir kartais ypa¢ delikacius ugdomojo ver-
. tinimo proceso etapus:

+ Kaip atlikti vertinima? Vertinimo metodai;

« Informacijos rinkimas ir tvarkymas;

- Kriterijy nustatymas; (
- Ataskaitos apie rezultatus teikimas. .

Juos detaliau nagrinésime kituose skyriuose.
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2.5. Kaip atliktivertinimg?
Vertinimo metodai

Sioje dalyje ir apradydami skirtingus metodus nusprendéme pagrindinj démes;j skirti meto-
dams, kurie taikomi vertinimo procese, dalyvaujant jaunimo mainy, mokymo kursy, EVS
projekty ir kitos ugdymo veiklos dalyviams. Tai nereiskia, kad Sie metodai negali buti taiko-
mi kitomis aplinkybémis. Daugelis apradyty metody gali bati taikomi vertinimo tikslais
komandose arba dalyvaujant kitiems projekto suinteresuotiems asmenims.

Vienas i$ budy suklasifikuoti vertinimo metodus yra atskirti asmeninius, tarpasmeninius ir
grupinius metodus. Mes nagrinésime keleto vertinimo metody taikymo bady kiekvienoje
i$ Siy kategorijy.

Asmeniniai metodai

Asmeniniai metodai yra veikla, kurios metu vertinimo procese dalyvaujantys subjektai patei-
kia savo nuomone ir daro savo iSvadas apie veiklos pazanga, mokymosi procesg, rezultatus,
savo asmeninj pozilrj, jsitraukima ir t. t.

Stai keletas asmeninio vertinimo metodo pavyzdziy:

Tyrimai ir anketos

Paprastai tariant, tyrimai yra kokybinés ir kiekybinés informacijos surinkimo metodas.
Lyginamoji informacija surenkama taikant tokius standartizuotus metodus, kaip anketos.
Pirmiausias dalykas, apie kurj pagalvojame, kai kalbama apie vertinima, yra anketos. Deja,
taip yra todél, kad kai kuriuose projektuose komanda paprasciausiai i$dalina anketas pasku-
tine dieng ir mano atlikusi vertinamajj darba. Tiesa, kad gerai sukurta ir gerai administruoja-
ma anketa gali suteikti daug naudingos informacijos. Taciau, kaip jau jrodéme anksciau,
vienos pacios anketos gali atskleisti tik dalj viso vaizdo.

Anketas galima administruoti trimis pagrindiniais bldais:
« Savarankiskai administruojamos anketos gali bati pildomos paciy respondenty?’;

« Struktdrinése apklausose asmuo, atliekantis apklausa, gali administruoti anketas pokal-
biy akis j akj metu.

+ Galima skaityti anketos klausimus respondentams ir uzrasinéti jy atsakymus arba atlik-
ti telefonines apklausas.

47 Kalbant konkreciai apie tyrima, respondentas - tai Zmogus, norintis dalyvauti tikslinéje grupéje, zodinéje
apklausoje arba tyrime. Saltinis: internetiné enciklopedija,Britannica” http://www.britannica.com/
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Klausimy rasys

Ankety klausimai gali bati klasifikuojami j dvi kategorijas: uzdaruosius arba atviruo-
sius. Uzdarieji klausimai turi ribotg skaiciy atsakymuy, o atvirieji klausimai turi neribo-
ta skaiciy atsakymuy. Atsakymus j uzdaruosius klausimus dél jy prigimties gerokai
lengviau analizuoti. | tai, Zinoma, svarbu atsizvelgti. Taciau atviryjy klausimy prana-
Sumas yra tai, kad jas galite iSmokti naujy ir netikéty dalyky. Vertinimo rezultatai gali
bati labai vertingi.

Uzdaruosiuose klausimuose respondentams pateikiami tam tikri atsakymy variantai.
Respondenty prasoma pazyméti savo atsakyma varnele, kryzeliu, skrituléliu ir pan.
Jy atsakymas gali paprasciausiai bati Taip / Ne, Vyras / Moteris arba apimti skirtingus
variantus.
Pavyzdys:
Kokia aktyvuma skatinanti uZduotis jums patiko labiausiai? (Apskritimu apibrézkite
du atsakymus)

1. Ryklys baseine. 2. Pabuciuok triusiuka.

3. Kiniski fejerverkai. 4. Grupinis Zongliravimas.

5. Kupranugariskos imtynes.

Uzdarieji klausimai gali turéti tris skirtingus atsakymy variantus:

Vardinis: tai atsakymy kategorija, kuri issiskiria pavadinimu, kaip pavyz-
dZiui, giminé (vyriska, moteriska), pareigos (savanoris, mokymy
vadovas, jaunimo darbuotojas).

Rodantis eiliskumg: tai atsakymuy kategorija, kuri gali bati iSdéstyta pagal eilisSkuma,
kaip pavyzdziui, pritarimas (labai nepritarti, nepritarti, pritarti,
labai pritarti).

Intervalinis: tai atsakymai, kuriuose reikSme turi atstumas tarp kategoriju, kaip
pavyzdziui, amzius (skai¢iuojamas metais), savanoriy skaicius.

Atviruosiuose klausimuose respondentams paliekama vietos atsakyti savais Zodziais,
remiantis savo logika. Jie gali bati nepaprastai naudingi, nes paprastai nejmanoma
nuspéti visy galimy atsakymy j klausimus.

Pavyzdys:

Kq jas manote apie T-Kit mokomgjq medZiagq apie ugdomgjj vertinimg?

Manau, kad tai puiki knyga. Visuomet jg skaitau, ypac prie$ eidamas miegoti...

Kartais blna geriausia, kai derinami atvirieji ir uzdarieji klausimai. Galima iSvardyti visus

galimus atsakymus ir palikti vietos papildomai kategorijai (kiti), kad jei sagrase nebuity
respondentams reikiamo atsakymo, jie galéty jj pridurti patys.

Kurdami anketa, turétumeéte atkreipti démesj | tris labai svarbius dalykus:
« Turinj.
«  Klausimo rasj.
«  Klausimo struktara.

Turinys yra susijes su bendruoju anketos tikslu. Turétuméte bati uztikrinti, kad klausimas i3
tikrujy gali bati jvertintas, naudojant anketa. Ar dalyviai buvo patenkinti materialiniu veiklos
organizavimo poziuriu, kaip pavyzdziui, aprapinimas maistu, turéty bati lengva jvertinti, pasi-
naudojus anketa. Taciau jei norite jvertinti veiklos metu pasiekty tarpkultariniy ziniy lygj, dél
jo sudétingumo ir grupinio pobudzio be anketos jums gali prireikti ir kity vertinimo metody.



Kurdami anketg, taip pat turétuméte pasitikrinti, ar reikia daugiau nei vieno klausimo, norint jver-
tinti tiriama aspekta. Respondentai turéty jstengti atsiminti kiekvieno klausimo kontekstg ir taip
pat turéti reikiamos informacijos atsakymui. Todél jei norite jvertinti programa paskutiniaja pro-
jekto dieng, pries isdalinant anketas yra gerai kartu su dalyviais padaryti programos apzvalga.

Kalbant apie klausimo riisj, turite aiskiai Zinoti, ar jasy vertinamas aspektas bus geriau jver-
tintas naudojant atviruosius ar uzdaruosius klausimus. Jei klausimas uzdarasis, tai turite buti
jsitiking, kad jusy pateikiami atsakymai apima visus galimus variantus. Nereikéty per daug
apriboti respondentui pateikiamus variantus. Pavyzdziui, norédami jvertinti, ar dalyviams
patiko maistas, galite paklausti: ,Kaip jums patiko maistas?” Taciau respondentui pateikti tik
tokius atsakymo variantus, kaip,,man jis patiko” arba,man jis nepatiko”, yra pernelyg ribota.
Galbat kai kurie Zmonés mano, kad jis buvo skanus, bet ne toks, kad juo baty labai susiza-
véje. Daznai pildydami anketas, dalyviai linke pagrindinj démesj skirti masta arba skaiciy
nusakantiems klausimams, nes j juos lengviau atsakyti ir jie reikalauja maziau mastymo
pastangy. Atsakymai j atviruosius klausimus daznai buna labai nedetalizuojami.

Klausimo struktara yra dar vienas svarbus geros anketos sukarimo aspektas. Sukurti aiskia
ir gera anketa yra tikras menas. Deja, néra stebuklingy taisykliy, kaip tai padaryti. Taciau yra
keletas paprasty dalyky, kurie gali jums padéti patobulinti savo anketas.

Kas patartina ir ko nepatartina daryti, raSant anketas:

TAIP: NE
Naudokite aiskius ir trumpus klausimus Nenaudokite dviguby neiginiy
I3déstykite savo klausimus logine tvarka Nenaudokite techninio Zargono ir sutrum-
pinimy
Stenkités bati pozityvus ir skatinkite Nenaudokite emocinj kravj turinciy zodziy
atsakyma (pvz., erzinantis, jaudinantis, nuobodus,
nuostabus)

Pateikite aiskius nurodymus (pvz, pa- | Nenaudokiteatsakymamenanciyklausimy
symekite varnele, skrituliu apibrezkite | (PVZ. ivardykite $iy kursy novatoriskus as-
skaiciu, kryzeliu pazymékite langeljirt.t) | Pektus)

Bukite nuoseklds, aitkiai suprantami, | Nenaudokite ilgy ir sudetingy klausimy
tiesas ir tikslas

Suteikite anketai pavadinima (pvz., veiklos Nen?u.glolfite idi'orr?atir.mvin{ p9§akiq arba
X jvertinimo anketa dalyviams). Trumpai | kulturiskai specifiniy issireiskimy (pvz.,

] "

supazindinkite su anketa, paaitkindami | »tai vieni juokai’,,Zalia Sviesa’, ,ugniagesiy
kokiu tikslu naudosite surinkta informa- | komanda’, ,tai mano arkliukas’, ,degantis
cija (pvz., informacija bus naudojama fi- | reikalas)

nansuojanc¢ioms institucijoms teikiamos
galutinés ataskaitos daliai apie vertinimag

sudaryti).

Paruoskite anketa, kuri baty patogi pil- Nena.Ufjokite Salisky k_'fiU?imL{ (pvz., ,,'kaip
dyti, ir parinkite jai patraukly isdéstyma | 9rupinis procesas padéjo jums mokytis?”)
bei vaizda

Pateikite atitinkama atsakymy j uzdaruo- | Neuzduokite dviejy klausimy viename
sius klausimus varianty jvairove

Atsizvelkite j ty, kurie atsakinés j klausi- | Nepateikite svarbiy klausimy anketos pabai-
mus, kalbos, rastingumo ir minciy reiski- | 90J€
mo rastu gebéjimus
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Uzduotis. Bloga anketa

Perzitrékite bloga anketa ir pabandykite jvardyti jos problemas. Aptarkite jas su verti-
nimo procese dalyvaujanciais savo kolegomis.

Problemos yra tycia perdétos, taciau jose slypinti logika pasitaiko daugelyje ankety ir
kity vertinimo metody. Aptarkite, kaip galima iy problemy isvengti.

Bloga anketa
Prasome uzpildyti Sig anketa. IS anksto dékojame.

Koks jasy amzius?

1-20 mety I:l 22-24 metai I:l Daugiau nei 26 metai |:|

Kokia jasy tautybé?
Taip Ne Nezinau
Kur suZinojote apie Sig programa ir kodél nusprendéte prie jos prisijungti?

« Apie jg pasakeé ir liepé prie jos prisijungti mano mama.

« Perskaiciau laikrastyje ir nusprendziau, kad tai baty geras dalykas.

« Man baigus mokykla, mano mokytojas pasaké, kad yra tokia veikla, ir a$ sutikau

prisijungti.

« Kitos priezastys

Ko iSmokote Sioje programoje?

Visko I:l Nieko |:|
Ar mégstate Zzaisti futbolg?

é Ne O Daznai O
Kuo uzsiimate Siuo metu?

Dirbu I:l Mokausi I:l
Dirbu ir mokausi I:l

Taip

Koks dabartinis jusy darbas? (pavyzdziui, as esu tkininkas)
AS esu

Koks jusy vardas?

Taip I:l Ne|:|

Ar pasakysite visiems savo draugams, kokia gera $i programa?

TaipO Ne O Neiinauo
Ar jas turite Zzmong?

Taip O Ne O Nezinau O

Kaip pasikeité jisy nuomoné apie gyvenimga ir visata, s€kmingai baigus musy
programa?



Nesiekdami pristatyti modelio (o juolab, pavyzdziol), pateikiame gero galutinio jvertinimo
anketos galima strukttra (97 psl.)

Laiskas sau

,Laiskas sau” yra vienas paprasciausiy ir dazniausiai naudojamy asmenisko vertinimo meto-
dy. Tai taip pat vienas veiksmingiausiy metody. Taikant,Laisko sau” metodg, galima pasiek-
ti labai jdomiy ir iSsamiy rezultaty apie programos poveikj. Kadangi tai asmeninis metodas,
jis taip pat gali padéti dalyviui suzinoti apie jam dalyvaujant padarytg asmenine pazanga,
apie kurig jis kitaip ir nesuzinoty.

Jei jUs planuojate taikyti $j metoda, reikéty turéti galvoje, kad ,laiskas sau” yra labai asme-
niskas metodas. Padéjéjas neturi jokios galimybés jsiterpti, daryti jtaka ar sgveikauti proceso
metu, nes negali skaityti laisko. Siaip ar taip juk tai laiskas sau, dalyviai jj gali radyti sava kalba
ir tai, ka jie raso, yra absoliudiai tik tarp dalyviy ir jy paciy.

JUs paprasote dalyviy parasyti sau laiska. Kada to paprasysite, priklauso nuo jusy programos
projekto. Tai gali buti pacig pirmaja programos dieng, programos viduryje ar jos paskutinia-
jadiena, pries isvykstant. Sprendimas bus priimtas, remiantis tuo, ko norite Siuo laisku pasiek-
ti. Visais atvejais yra svarbu suteikti pakankamai laiko ir vietos laisko rasymui, o laiSko svarba
turety bati isaiskinta visiems dalyviams.

Jei dalyviai laiska raso paskutiniaja veiklos diena, laiSkas gali aprepti panasias temas, bet
pagrindinj démes;j skirti skirtingiems aspektams, pavyzdziui, ar jie patenkinti veikla, ko jie
iSmoko, kokig patirtj parsives namo, kokia programos dalis jiems patiko labiausiai (maziau-
siai), koks jy veiklos planas, siekiant pritaikyti iSmoktus dalykus, grjzus namo?

Baige radyti laiska, jie jdeda jj j voka, ant kurio uzraso savo varda, pavarde, pasto indeksa ir
adresg. Komanda issiuncia dalyviams laiskus praéjus kuriam laikui po projekto pabaigos,
pavyzdziui, po 2 ménesiy. Tai dalyviams suteikia galimybe palyginti savo pirmines perspek-
tyvas ir jspadzius su tuo, kg mano ir jaucia, praéjus 2 ménesiams po projekto.

Dienorastis

Dar vienas budas dalyviams suteikti galimybe apmastyti procesg, kuriame jie dalyvauja, yra
paprasyti jy radyti dienorastj. Komanda dalyviams suteikia bloknotus (dienoras¢ius), kuriuo-
se jie gali Zyméti veiklos metu kasdien patiriamus dalykus.

Be abejonés, tai labai tinka projektams, kurie trunka daugiau nei keleta dieny. Tai gali bti
geras metodas EVS projektuose, siekiant savanoriams padéti apmastyti daugybe naujy jspu-
dZiy, kuriuos jie patiria, gyvendami ir dirbdami svetimoje 3alyje. Vietos seminaruose patirtis,
sukaupta uz,oficialios programos” riby, taip pat yra labai vertinga. Dienorastis gali bati nau-
dingas dokumentuojant ir vertinant Sias veiklas.

Zinoma, dienorastis - tai labai asmenigkas dalykas, todél jo negali skaityti jaunimo lyderiai,

bati aptariami tam tikrose suformuotose grupése, pavyzdziui,,svarstymo grupés”. Tolesniame
skyriuje pateikiame svarstymo grupiy aprasyma (. ........ psl.)

Vienas i$ metody yra dalyviams duoti tus¢ius bloknotus naudojimuisi savo nuozidra, taciau
kitas ir daznai dalyviy vertinamas metodas, nes yra gaunami tam tikri patarimai, yra pateik-
ti orientacinius klausimus.
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PavyzdZiui:
« Savais zodziais aprasykite, kas jvyko Siandien.
+ Ar buvo nepaprasty akimirky?
« Arvis dar yra jasy galvoje besisukanciy klausimy?
+ ArSiandien iSmokote ko nors naujo?
+ Aryra kas nors, kam ir toliau norétuméte skirti savo démesj?

Atminkite, kad dalyviams gali reikéti motyvacijos kasdien pildyti dienorastj. Graziai atrodan-
tis arba karybingai pateiktas dienorastis gali suteikti motyvacijos.

Tarpasmeniniai metodai

Taikant tarpasmeninius vertinimo metodus, daugiau nei vienas dalyvis, daZznai poromis arba
mazomis grupémis, dalijasi savo nuomonémis ir isvadomis bei jas aptaria. Siy metody reiks-
mé ir tikslas — dalytis ir priimti skirtingas nuomones bei mokytis, nes dalyviai turi galimybe
vertinti daugiau nei vienu pozilriu. Tarpasmeninius vertinimo metodus iliustruoja tik du
pavyzdziai —apklausos ir tikslinés grupés.

Apklausos

Yra dvi apklausy rasys: i$samios apklausos ir struktirinés apklausos. Pagrindinis skirtumas tarp
$iy apklausy yra jas vykdantiems asmenims ir respondentams leistinas lankstumo lygis.

o Strukturinés apklausos

Struktrinés apklausos metu tiek ja vykdantis asmuo, tiek respondentas turi labai mazai
lankstumo, nes reikia sekti anketos klausimus. Apklausa vykdantis asmuo turi anketa
ir respondentui skaito kiekvieng jos klausima. Dauguma klausimy yra atvirieji, pavyz-
dziui:,Kaip jautétés atlikdami imitavimo uzduotj?” Net jei kiekvieno respondento atsa-
kymas bus skirtingas, klausimas isliks tas pats.

» ISsamios apklausos

ISsamioje apklausoje néra isankstinés anketos, o tik sarasas svarbiy klausimy, kuriuos
apklausa vykdantis asmuo turi aptarti su respondentu. Apklausa vykdantis asmuo turi
gerokai daugiau autonomiskumo ir lankstumo, kalbédamasis su respondentu.

Vis délto abiejose apklausose yra svarbu, kad apklausa vykdantis asmuo elgtysi neutraliai ir
stengtysi nenukreipti ir nedaryti jtakos apklausiamo asmens atsakymams. Dalyvis turéty
gerai jaustis ir pasitikéti apklausg vykdanciu asmeniu.

Prie$ pradédami apklausg, visuomet turétume issiaiskinti, kg norime vertinti. Pavyzdziui, jei
mdsy tikslas yra jvertinti dalyviy jtraukima, gali bati, kad norésime surinkti informacijg apie
tai, kur dalyviai suzinojo apie programa ir kas paskatino juos joje dalyvauti.

Kaip matyti, apklausy vykdymas reikalauja patirties, Ziniy ir sugebéjimy. Turétume saves
paklausti, ar mes esame tinkami asmenys apklausai atlikti ir ar apskritai mums tinka tai dary-
ti.

Kad apklausa baty ideali, dalyvis turi gerai jaustis ir pasitikéti apklausa vykdanciu asmeniu.

Kaip kitose tarpasmeninése situacijose, taip ir apklausoje jg vykdancio asmens rasé, sociali-
né ir ekonominé aplinka, lytis ir net akcentas gali turéti jtakos respondento atsakymams.



Apklausos metu svarbu uzradyti respondento atsakymus. Tai praktinis klausimas. Bandyti
viskg uzradyti ir tuo paciu metu vykdyti apklausa yra labai sudétinga ir netgi gali bati nejma-
noma. Nedera respondento prasyti sulétinti kalbéjimo tempa, nes tai nutraukty jo minciy
srauta.

Gali buti pravartu jrasyti pokalbj. Taip pat gali buti svarbu uzrasyti pastebéjimus, susijusius
su nezodine komunikacija, kuri pastebima apklausos metu. Pokalbio jraSymas gali iSvaduo-
ti mus nuo tokiy pastaby apie elgseng uzrasinéjimo popieriuje.

Apklausy vykdymas reikalauja daug intensyvaus darbo ir laiko. Joms atlikti ir iSanalizuoti
reikia daug istekliy. Taciau apklausy pranasumas yra tai, kad jos gali suteikti galimybe geriau
suprasti, kodél dalyviai mano, kad, pavyzdziui, aktyvuma skatinantiems pratimams turéty
bati skiriami 4 balai is 5.

ISsamiy apklausy rengimas ir vykdymas

Prie$ pradedant bet kokia apklausa, verta paruosti tam tikrus klausimus arba uzuominas. Jei
vykdysime struktdrine apklausa, tai jai anketa jau paruosta. Taciau issamiai apklausai taip
pat labai svarbu pasiruosti is anksto. Net jei neformuluojate klausimy, jsitikinkite, kad turite
dalyky, kuriuos norite aptarti su respondentais, sarasa.

Ruosiant ir vykdant iSsamias apklausas, svarbu atkreipti démesj j Siuos dalykus:

- Pasistenkite iSvengti uzdary ar ,taip” arba ,ne” klausimuy. Jsivaizduokite, kad uzdavus
klausima:,.ar jums patiko programa?‘, dalyvis atsakys ,taip”, ir tai bus viskas.

« Klausimai turéty skatinti dalyvius mastyti. Masy tikslas yra gauti kuo daugiau informa-
cijos. Pavyzdziui, uzuot uzdave klausima: ,Ar jums patiko programa?‘, jus galite paklaus-
ti: ,Jisy nuomone, kokie dalykai programoje buvo naudingiausi?”

+ Prie$ uzduodami klausima, turétume pagalvoti, ar respondentas atsakys j klausima
teisingai. Patariame neuzduoti pernelyg asmeniniy ir tokiy klausimy, kurie versty res-
pondenta meluoti i$ mandagumo arba dél teisiniy priezasciy. Pavyzdziui, mokymy
vadovui uzsiémimo metu nelabai dera klausti dalyviy:,Ar, jisy nuomone, as esu geras
vadovas?” Dalyviai gali jausti spaudimg atsakyti ,taip”, net jei, jy nuomone, vadovas
néra geras.

« Apklausa vykdantys asmenys turéty bati neutralls: jy dalyvavimas neturéty daryti
jokios jtakos j klausimus pateikiamiems atsakymams. Jei, apklausg vykdancio asmens
manymu, atsakymai j atvirus klausimus yra neaiskus ar nepakankamaiissamdas, galima
paméginti iSgauti daugiau informacijos (naudojant neutraly, netiesioginj klausima),
pavyzdziui,,gal galite kg nors pridurti?’, kg tuo norite pasakyti?*, ,ar galite tai iSsamiau
paaiskinti?”, ,kokiu badu?”.
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Tikslinés grupés

Paprasciausiais Zodziais tariant, tiksliné grupé yra,grupé panasias savybes turinciy Zmoniy,
kurie bendrauja jiems bendra tema“#®, Tikslinés grupés yra vienas i$ veiksmingiausiy koky-
biniy ir tarpasmeniniy vertinimo metody. Mazas jy dydis ir laisvesné atmosfera sudaro saly-
gas atlikti gily ir tikrg vertinima.

Jaunimo projekte jaunuoliai yra tiksline grupe sudaranti,Zmoniy grupé’, o jiems bendra tema
yra projekto aspektai, kurie turi bati jvertinti.

Nors tai skamba gan panasiai, tikslinés grupés labai skiriasi nuo apklausy. Pagrindinis skir-
tumas tarp tiksliniy grupiy ir apklausy yra tai, kad apklausa yra veikla, kuri vykdoma vienas
prie$ viena tarp apklausa vykdancio asmens ir respondento. Tuo metu tikslinés grupés yra
grupiné veikla, kaip tai nurodo pats pavadinimas.

Tiksline grupe sudaro grupé jauny zmoniy ir padéjéjas arba diskusijy vadovas. Proceso metu
tikslinéje grupéje dalyviy saveika skatina jaunuolius mastyti balsu ir formuoti savo nuomo-
nes.

Tikslinés grupeés turi dideliy pranasumuy ir trukumuy. DidZiausias ir pats svarbiausias tiksliniy
grupiy kaip vertinimo metodo taikymo pranasumas yra tai, kad jos sudaro salygas issiaiskin-
ti, kaip jauni Zmonés formuoja savo nuomones, ir suzinoti, kokios jy nuomoneés. Tikslinéje
grupéje yra aisku, kodél dalyviai masto savitai, lygiai taip pat kaip ir tai, kodél jie turi savitg
nuomone. Dalyviai susidaro savo nuomones diskutuodami su kitais dalyviais tikslinéje gru-
péje.

Dar vienas didelis tikslinés grupés pranasumas yra tai, kad jose dalyviai skatinami kalbéti
viesai. Daugelis dalyviy jauciasi saugesni, reikSdami savo mintis mazoje bendraamziy gru-
peléje nei sédédami vieni su apklausg vykdanciu asmeniu. Dél Sios priezasties tikslinéje gru-
péje jie linke atviriau ir drasiau reiksti savo nuomone. Taciau tai pasitvirtina ne visais
atvejais.

Grupés spaudimas taip pat gali neigiamai paveikti dalyviy saugumo jausma atvirai reiksti
save. Taigi sprendziant, kokiu poziGriu atlikti vertinima ir ar naudoti tikslines grupes, reikéty
atkreipti ypatinga démesj j grupés dinamika ir bet kokioje grupéje egzistuojantj bendraam-
Ziy spaudima.

Tadiau tiksliniy grupiy formavimas taip pat susijes su tam tikrais sunkumais. Yra labai sunku
uztikrinti tai, kad visi dalyviai bus vienodai susikaupe ir atidUs. Jei tam tikros programos metu
ruosiamés formuoti tiksline grupe, turétume dalyviams padéti islaikyti démesj ir bati pasi-
ruose skirti jiems pakankamai laiko nuomonéms isreiksti.

Taip pat reikéty pastebéti, kad tikslinéje grupéje labai sunku tuo paciu metu fiksuoti infor-
macija ir sekti, kas yra sakoma. Norint su Sia problema susitvarkyti, yra naudinga visas pagrin-
dines iSvadas uzsirasyti pabaigoje arba tiesiog fiksuoti informacija pakaitomis.

Paskutinis, taciau ne maziau svarbus tikslinés grupés trikumas yra diskusijoje galintys pasi-
taikyti apibendrinimai. Turétume patikrinti, ar iSsakyta nuomoné atspindi visy grupés daly-
viy poZziurj, nes neretai pasitaiko vienas ar du nariai, atvirai reiskiantys savo nuomone kity
dalyviy vardu.

Pavyzdziui, pirmaja dieng keli dalyviai, anks¢iau dalyvave panasioje veikloje, gali,nekantriai”
reiksti savo nuomone. Tac¢iau dauguma tylinciy grupés nariy gali bati kitokios nuomonés.

4 Ibid.



Cia pateikiame surinktas bendro pobudzio rekomendacijas, kaip palengvinti tikslinés grupés
darba:

« Sudarykite maza grupe (geriausia i$ 4-6 Zmoniy).

« Atsizvelkite j skirtingy 3aliy dalyviy kalbos jgudzius, nes tai turi jtakos laikui, kurio pri-
reikia jy nuomonéms issakyti.

« Uzduokite neutralius klausimus ir nemanipuliuokite diskusijos saliskais klausimais. Tai
gali sukelti neigiama dalyviy reakcija.

- Bukite labai kantras, nes prireikia nemazai laiko, kol diskusija jsivaZiuoja ir visi nariai
suvokia, kad yra kvieCiami joje dalyvauti, ir pasijaucia pakankamai gerai, kad galéty
prie jos prisijungti. Pernelyg daznas jsiterpimas j diskusijg ir nuolatinis savo nuomonés
reiSkimas duoda priesingy rezultaty. Tai gali paskatinti dalyvius manyti, kad jiems daro-
mas spaudimas.

 Pacioje pradzioje iaiskinkite, ko norite pasiekti tikslinés grupés diskusijomis. Pasakykite
dalyviams, kokie jasy tikslai ir Itkesciai. Jei diskusijy vadovas aiskiai iSsako savo mintis,
tiketina, kad dalyviai irgi aiskiai iSreiks save.

- Pasistenkite aptarti visus norimus klausimus per vieng susitikima. Sutelkite visa déme-
sj i pagrindinius dalykus ir apribokite diskusijos temy ir klausimy skaiciy iki paciy svar-
biausiy ir aktualiausiy dalyky. Antraip rizikuojate, kad dalyviai neteks susidoméjimo ir
jas galy gale galite surinkti labai mazai informacijos.

Grupiniai interaktyvus metodai

Grupiniai interaktyvus vertinimo metodai gali bati taikomi, norint patikrinti grupés jspadzius
arba nuomones tam tikrame programos etape arba siekiant jvertinti tam tikra uzsiemima.
Zinoma, galime tai padaryti neformaliu badu, stebédami grupe ir uzsiemimus bei uzduoda-
mi klausimus. Sie pastebéjimai bty vertingi, taciau tuo paciu metu subjektyvas is komandos
arba stebétojy pusés.

Asmeniniai arba tarpasmeniniai vertinimo metodai, tokie kaip anketos arba dalyviy apklau-
sos, gali uzimti labai daug laiko ir priklausyti nuo programos. Geras pasirinkimo variantas yra
maziau laiko uzimantys metodai, kuriuose be Zzodiniy ir rasytiniy israiskos priemoniy yra ir
kity elementy. Sie metodai ne tik padeda mus informuoti apie grupés nuomones ir jspudzius,
bet taip pat dalyviams suteikia galimybe apsvarstyti ir suzinoti apie kity dalyviy patirtj daly-
vaujant atitinkamoje veikloje.

Grupiniai vertinimo metodai turi papildoma aspekta. Kadangi neformalaus ugdymo kon-
tekste grupé yra mokymosi 3altinis, taikant grupinius vertinimo metodus galima nagrinéti
mokymosi proceso grupinius aspektus, pavyzdziui, grupine veikla, grupés atmosfera, dalyviy
bendradarbiavimg ir t. t.

Lakesciy tikrinimas

Ko dalyviai tikisi i$ programos? Kokia dalyvavimo patirtj jie noréty parsivezti namo? Ar yra
dalyky, kuriy jie visiskai nenori daryti? Dél jvairiy priezasciy verta dalyviy paprasyti skirti Siek
tiek laiko apmastymams apie tai, kokie jy lakesciai veiklos pradzioje. Savo nory suformula-
vimas padeda programos metu koncentruotis j savo poreikius.

Dalyviams bina jdomu suZinoti apie kity Zmoniy poreikius ir norus. Tai komandai yra svar-
biausia. Komanda yra visais atzvilgiais suinteresuota suprasti, koks, dalyviy pozidriu, jy daly-
vavimo veikloje tikslas. Tai padeda komandai pagrindinj démesj nukreipti j kitus programos
dalykus arba i3aiskinti dalyviams, ko jie gali ir ko negali pasiekti veikloje.
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Drabuziy virvé

Veiksmingas metodas, kuriuo remiantis galima suzinoti, kokie dalyviy lukesciai, vadi-
namas ,Drabuziy virvé” Visi dalyviai gauna po popieriaus lapa, kuriame nupiesti skir-
tingi drabuziai. Kiekvienas drabuzis reiskia skirtingus lukescius, pavyzdziui: viltis, baimes
arba pasitulymus, kuriuos dalyviai norety pateikti programai. Dalyviams duodama laiko
apsvarstyti savo lukescius, susiejant juos su skirtingomis drabuziy kategorijomis. Ant
drabuzio piesinélio jie uzraso jvairias mintis, susiedami jas su kiekviena kategorija, ir
pritvirtina tai prie tikros drabuziy virvés (kuri pakabinama atitinkamoje darbo kamba-
rio vietoje) arba ant sienos nupiestos virves. Kiekvienas turi galimybe pasiziareéti j kity
dalyviy,,skalbinius” Svarbu, kad grupé tam turéty laiko.

Drabuziy virvé

ISvardinkite savo

Viltis
Baimes

Pasialymus
programai

kurie susije su sia veikla
Pakabinkite savo drabuzius ant virveés

Trys plakatai

Yra kitas panasus metodas, pagal kurj prie sienos pritvirtinami trys dideli tusti plakatai.
Kiekvienam i$ jy skiriami uzrasai, pavyzdziui:,Kokia patirtj noréciau parsivezti namo?*,
,Ko noréciau isvengti?” ir,Kuo galéciau prisidéti?”. Dalyviai paprasomi ant lipniy popie-
riaus lapeliy surasyti atsakymus j visus klausimus (plakato uzrasus) ir prilipdyti juos ant
atitinkamy plakaty. Nepamirskite grupei skirti pakankamai laiko individualiai perzia-
réti visy dalyviy atsakymus. Komandos narys arba padéjéjas taip pat gali padaryti
apzvalga ir garsiai perskaityti populiariausius atsakymus, kad grupé susidaryty bendra
vaizda apie grupés lukescius.




Siy metody pagrjstumas priklauso nuo komandos ir grupés sgmoningumo, naudojant surink-
ta informacija. Norint atskirti, kuriuos ltkescius galima jgyvendinti veiklos metu, juos reiké-
ty atidZiai apsvarstyti ir kiek jmanoma jtraukti j skirtingas programos dalis.

Veiklos pabaigoje galima grjzti prie dalyviy pradiniy lukesciy ir apsvarstyti, kiek dalyviai gavo
i$ to, ko jie tikéjosi gauti dalyvaudami veikloje. Labai paprastas ir vizualinis budas tai pada-
ryti yra pakviesti dalyvius prie ,drabuziy virvés” arba,plakaty” ir nuimti tuos lakescius, kurie
buvo jgyvendinti. Jie turéty palikti tik tuos, kurie nebuvo jgyvendinti. Tada dalyviai turéty
paaiskinti, kodel vieni lukesciai buvo jgyvendinti, o kiti ne. Kitas budas grjzti prie pradiniy
lukesciy yra juos sugrupuoti ir mazose diskusijy grupése aptarti, ar jie buvo jgyvendinti ar
ne. Daznai $iuo momentu iskyla netikéty dalyky, kuriuos jdomu suzinoti tiek dalyviams, tiek
komandai.

Apzvalga dienos pabaigoje

Programoje, kuri trunka ilgiau nei kelias dienas, patartina uzsitikrinti, kad programos veiklo-
je bus laiko reguliariai apzvelgti dalyviy patirtj. Sis laikas jvertinimui gali bati skiriamas kiek-
vieng diena (atlikti apzvalgg dienos pabaigoje) arba reguliariais intervalais programos metu,
ir tai daznai daroma mazose 5-7 Zmoniy grupelése. Dalyviams tai gali bati reikSmingas
momentas pasidalinti patirtimi, susijusia su tos dienos arba keliy dieny programa, issakyti
savo jspudzius ir isgirsti, kokia kity dalyviy patirtis, susijusi su ta pacia programos dalimi.
Vadovams tai yra veiksminga priemoné sekti grupés tobuléjima ir imtis problemy bei issukiy,
kuriuos galiissakyti grupé. Svarbu Sioms apzvalgoms suplanuoti tinkama laika. Tai ne visuo-
met bina lengva dienos pabaigoje. Taciau skubéjimas atlikti tokj grupinj jvertinima prie$ pat
pietus neleisty jums ir grupei viska tinkamai apsvarstyti ir kelty pavojy dalyviams pasijusti
nerimtai vertinamiems.

Kartu su visa grupe atliekama apzvalga dienos pabaigoje turi pranasumy dél to, kad dalyviai
suzino kiekvieno Zmogaus grupéje jspudzius ir gali iSugdyti bendros atsakomybés jausma
uz grupés veikla ir programa visos grupés kontekste. Taciau didelése grupése tai gali turéti
trukumy, nes tik keli dalyviai drjsty pasisakyti. Todél jei baty nuspesta daryti apzvalga dienos
pabaigoje dideléje grupéje, svarbu pasitlyti metodus, kurie suteikty galimybe visiems gru-
pés nariams isreiksti savo nuomone. Toliau pateikiame keleta tokiy metody:,Trizodé apzval-
ga’, ,Telegrama” ir,,Gyvoji smiginio lenta”.

Svarstymo grupés

Svarstymo grupés - tai nedidelés 4-6 asmeny grupés. Jos paprastai dirba kasdien
programos pabaigoje ir jy darbas trunka nuo 30 minuciy iki vienos valandos. Jy sudé-
tis dazniausiai blna pastovi visos veiklos metu. Tai leidZia svarstymo grupés dalyviams
keleto uzsiémimy metu susikurti savo atmosfera.

Jdomu, kai kiekvienoje grupéje dalyvauja Zmonés, turintys skirtinga issilavinima, besi-
skiriantys savo asmenybe ir pasizymintys skirtingomis savybéemis, todél kiekvienoje
grupéje yra daug jvairiausiy poziariy. Tai ypac svarbu atliekant vertinima. Be to, mazo-
se grupése sukuriama saugesné erdvé nei didelése grupése viesai reiksti savo nuomo-

ne.
Svarstymo grupéje dalyviams suteikiamos $ios galimybés:

- apsikeisti patirtimi su savo kolegomis;

« jvertinti dieng;

- iSsikrauti;

- iSkelti pasitlymus ir idéjas programai tobulinti.

Vadovams svarstymo grupes yra budas stebéti, kas vyksta grupéje.
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Kiti toliau aprasyti metodai gali bati taikomi svarstymo grupiy ,apsilimui” ir, kaip jau
minéjome, interaktyviam vertinimui dideléje grupéje. Grupés lyderis neatlieka aktyvaus
vadovavimo vaidmens, bet skatina visy grupés nariy aktyvuma.

Trizodé apzvalga
Paprastas metodas visai grupei dienos pabaigoje yra ,Trizodé apzvalga“, kurios metu
dalyviy yra prasoma uzrasyti tris zodzius, kurie apibuadinty jy nuomone apie praleistg
diena. Tada dalyviai yra raginami garsiai pasakyti savo zodzius, kurie uzraSomi ant raSymo
lentos. Paskui galima pradéti diskusijg apie Zodziy reikSme ir svarba. Tai daZniausiai suke-
lia gyva diskusija.

| . Trizode apzvalga” nuo pat pradziy jtraukiami visi dalyviai, ir tai padeda lengviau prisi-
jungti prie diskusijos tiems, kurie paprastai nepradeda kalbéti pirmi.

Telegrama

Tam tikras ankstesniojo metodo variantas yra ,Telegrama’, kurios metu dalyviai isreiskia
bendrus jspudzius apie praleista dieng arba uzsiémima. Si uzduotis labai tinka po vargi-
nancios dienos arba uzsiémimo, kai nebéra jégy iSsamiam vertinimui. Dalyviai yra kvie-
Ciami kelias minutes apmastyti praéjusia dieng arba uzsiémima ir tada pasidalyti savo
nuomone su grupe trimis zodZiais: teigiamu Zodziu, neigiamu Zodziu ir apibendrinanciu
zodziu. Pavyzdziui: intensyvumas — galvos skausmas — nuovargis.

Ant raSymo lentos batinai uzrasykite, ka sako dalyviai, - tai gali praversti bendry grupés
jspadziy trumpam apibendrinimui programos pabaigoje. Kai laikas ribotas, $ig uzduotj
galima atlikti, paprasius dalyviy perskaityti vienas kito telegramas.

Kitas budas pasidalyti gautais rezultatais yra paprasyti dalyvius uzrasyti telegramas ant
lipniy popieriaus lapeliy ir prilipdyti juos prie sienos, kad kiekvienas galéty jas perskaity-
ti.

Gyvoji smiginio lenta
Energingas budas jvertinti praleistg dieng yra,Gyvoji smiginio lenta“, kai dalyviai yra kvie-
¢iami judéti kambaryje pagal savo poziurj j skaitomus teiginius apie programa arba kitus
vertinamus aspektus.
Siai uzduodiai reikalingas tus¢ias ir gana didelis kambarys. Kambario viduryje yra daiktas
(pvz., kédé, laikrastis, gélé ir t. t.). Sis daiktas simbolizuoja smiginio taikinio centra.

Vadovas garsiai skaito teiginius apie uzsiémima, o dalyviai pasirenka vieta kambaryje,
remdamiesi savo nuomone apie perskaityta teiginj. Kuo labiau sutinki su teiginiais, kuriuos
skaito vadovas, tuo labiau artéji centrinio tasko link. Kuo labiau nesutinki, tuo labiau nuo
to tasko tolsti.

Kiekvienam dalyviui iSsirinkus savo vieta, jy galima paprasyti paaiskinti, kodél jie stovi
batent toje vietoje.

Pabaigoje galima pakviesti dalyvius pasakyti savo teiginius apie uzsi€mima. Tokiu budu
jie turi proga suzinoti, kokia likusiy grupés nariy nuomone.

Teiginiy pavyzdziai:

« Programos ritmas ir laikas buvo gerai suplanuotas;

. Sio uzsiémimo metodai buvo nuobods;

« Buvimas jvairiatautéje grupéje man labai padéjo suprasti, kas yra tarptautinis moky-
masis;

« AS pasigedau teoriniy intarpy;
+ Maistas buvo puikus;
« Kiti teiginiai.



tinimo rezultatai nedingty ir juos galéty panaudoti grupé arba komanda.

Vizualiniai grupiniai vertinimo metodai

Vizualiniai grupiniai vertinimo metodai suteikia aisky bendra supratima apie tai, kaip kiti
dalyviai vertina tam tikra uzsiémimo dalj. Tai jgyvendinama, naudojantis ne Zodziais, o nezo-
dinés komunikacijos teikiamomis galimybémis. Daugelis Zmoniy jauciasi daug geriau, kai
galiisreiksti savo nuomone nenaudodami zodziy, ypac jei uzsiémimas vyksta uzsienio kalba.
Yra daug tokiy metody.

,Upé” - tai metodas, kuris skatina dalyvius atliekant vertinima iSnaudoti savo karybiskuma.
Tai metodas, kuriame pagrindinis démesys labiau skiriamas veiklos procesui nei jos turiniui
ar kitiems dazniausiai vertinamiems aspektams. Upés metafora gali padéti Zmonéms apmas-
tyti savo patirtj uzsiémimy metu.

Kitas labiau j procesg orientuotas metodas vadinamas, Laiveliai jaroje”. Si uzduotis gali padé-
ti dalyviams paanalizuoti, kas jau padaryta ir kas jy dar laukia Sioje veikloje. Dalyviai yra ragi-
nami iSnaudoti savo karybiskuma, vertinant tokiy metaforisky simboliy, kaip jaros, laiveliy,
jaros gyvuny, saly, kity laivy ir t. t., naudojima.

Zvelgiant j ateitj, naudinga metafora yra,Traukinys su skirtingais vagonais”. Kiekvienas vago-
nas simbolizuoja skirtingas programy elementus, kuriuos dalyviai turi apsvarstyti. Dalyviai
paprasomi suraSyti mintis, susijusias su kiekvienu i iy elementy, kad toliau galéty testi
veiklg atitinkamame vagone.

Zinoma, jus galite patobulinti ir savaip pritaikyti visus 3iuos metodus, panaudodami proce-
sg simbolizuojancios kelionés idéja.

Taikant $j metoda, pravartu sukurti mielg ir laisva atmosfera. Tai gali padéti zmonéms gerai
pasijausti ir veiksmingiau atlikti vertinima. Tai galima jgyvendinti, leidziant fonine muzika.

Kitas vizualinis budas padéti dalyviams suzinoti, kaip jie jauciasi tam tikru momentu, yra
vadinamas,Zmogeliukai medyje*”. Vaizdiniai padeda dalyviams galvoti apie tai, kg jie jaucia.
Jiems rodomi paveiksléliai su mazais zmogeliukais skirtingose medzio vietose. Dalyviai gal-
voja apie savo jausmus ir nusprendzia, kuris zmogeliukas medyje geriausiai iSreiskia jo esa-
ma nuotaikg arba dvasine blsena.

Upeé

LUpé” — tai labai universalus vertinimo metodas. Jis gali buti taikomas paskutiniaja
programos dieng, tarpiniam vertinimui ir kasdieniam vertinimui. Jis dalyviams suteikia
galimybe karybiskai isreiksti, kaip jie vertina savo tobuléjima programos metu.

Dalyviai suskirstomij mazas grupeles (nuo 5 iki 7 Zzmoniy). Kiekvienai grupei duodamas
didelis popieriaus lapas, kuriame nupiesta upé. Ant lapo turéty bati pazymeéta, kur
prasideda ir kur baigiasi upé. Kiekviena grupé gauna popieriaus (jvairiy spalvy), zirkles,
kliju, piestuky ir zymekliy. Dalyviy praSoma individualiai ir kirybiskai isreiksti progra-
mos metu pasiekta asmeninés pazangos lygj ir pazyméti savo kurybiniy pastangy
rezultatus, jy manymu, tinkamoje upés vietoje.

Visiems baigus darba, dalyviy paprasoma paaiskinti, ka jie sukaré.
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Laiveliai jaroje
Si uzduotis gali bati atliekama mazose grupelése arba individualiai.

IS anksto paruoskite didelj piesinj, kuriame baty didelé jura su dviem krantinémis (vie-
na virsuje, kita apacioje). Jira su dviem kratinémis reiskia laikotarpj tarp dviejy progra-
mos momenty. Pavyzdziui, tai gali bati projekto pradzia ir pabaiga, taciau galima
pasirinkti ir bet kokias kitas programos dalis.

Paprasykite dalyvius pasidaryti laivelius ir juos padéti kur nors tarp dviejy krantiniy.
Juroje galima nupiesti salas, uolas arba kitokius simbolius. Dalyviai gali nesivarzydami
pripiesti ka nors, kas, ju manymu, paaiskinty jy laivelio pozicijg metaforiskoje jaroje.

Sis metodas gali bati taikomas daugeliu skirtingy bady. Dalyviams galite duoti skirtin-
gus laivelius, simbolizuojancius skirtingus aspektus, kuriuos jis norite jvertinti (pavyz-

dziui,,mokymosi laivelis’, ,grupinio proceso laivelis, ,dalyvavimo programoje laivelis”
irt. t.).

Traukinys j ateitj
ATEITIES TRAUKINYS
Dokumentai
° Klausimas  Klausimas Klausimas Klausimas Klausimas
([}
o

| 5 5 6
Projektas e ! < = 4 - "'1

VA \’J_ %7

Bendradarbiavimas ateityje?

Sis j procesg orientuotas vertinimo metodas yra naudingas zvelgiant j ateitj ir gali bati
taikomas vertinimo procese, galvojant apie galima projekto tesinj. Tai grupinis vizua-
linis metodas, kuris gali bati taikomas didelése grupése.

Taciau pradéti jj taikyti galima asmeniniu lygmeniu (jtraukiant $j metaforiska piesinj j
anketa) arba mazose grupelése (naudojant rasymo lentg). Gautus rezultatus galima
pateikti ant didelio plakato, kad visa grupé galéty juos pamatyti ir nuspresti dél ben-
dradarbiavimo ateityje, pasibaigus projektui.

Skirtingi vagonai leidzia sugrupuoti tam tikras bendradarbiavimo galimybes (t. y. ben-
dravimo, jungimosi j tinklus, tolesnés veiklos, bendry projekty, leidybos ir t. t. galimy-
bes). Remiantis traukinio metafora, gali bati naudojami ir kiti simboliai (t. y. masinistas,
keleiviai, energija ir t. t.), svarstant ir sprendziant skirtingy vaidmeny ir atsakomybés
busimo bendradarbiavimo srityje klausimus.



Zmogeliukai medyje

Zmogeliukai medyje

Sis metodas gali bati taikomas atliekant apzvalga dienos pabaigoje arba galutine
apzvalga mazesnése ar didesnése grupése. Sio metodo pranasumas yra tai, kad jj gali-
ma lengvai pritaikyti jvairiose situacijose arba pagal skirtingus poreikius.

Visi grupés nariai prasomi isreiksti turimus jspudzius ir (arba) i$sakyti, ar jie liko paten-
kinti programa arba kitais aspektais, tokiais kaip mokymasis, grupés dinamika ir pana-
Siai.

Siuo tikslu dalyviai prasomi i$sirinkti vieng i3 piesinyje esanciy zmogeliuky, kuris, jy
manymu, geriausiai iSreiskia jy esama nuotaika arba dvasios buseng vertinamo aspek-
to atzvilgiu.

Visiems issirinkus savo Zmogeliuka, dalyviai vienas kitam paaiskina savo pasirinkimo
priezastis.

Visuose Siuose vizualiniuose grupiniuose vertinimo metoduose svarbu pasizyméti issakytas
pastabas ir mintis. UZradytos pastabos yra butinas vaizdinés informacijos papildymas: jos
padeda ja paaiskinti, suprasti ir konceptualizuoti. Komanda ir visa grupé gali tvarkyti ir nau-
doti vaizdine informacija bei pastabas, darydama iSvadas ir nustatydama galimus programos
pokycius. Praktiniu pozilriu tai gali bati naudojama vertinimo ataskaitoje.
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Apzvalgos

Apzvalgos yra pravartus dalykas, kai nebéra daug laiko, bet jus vis tiek norite susidaryti vaiz-
da apie bendra grupés nuotaika. Siuo tikslu gali bati taikomi kai kurie nedaug laiko uziman-
tys metodai. Sie metodai padeda susidaryti bendra jspadj. Zinoma, jie ne tokie issams, kaip
kai kurie i$ anksc¢iau apradyty metody, taciau jie gali padéjéjams ir dalyviams padéti suzino-
ti, kaip jauciasi kiti.

Paprastas budas patikrinti, kokia grupés atmosfera, yra,Termometras’, kuris,pamatuoja gru-
pés temperatarg”, Si metafora padeda suZinoti, kaip Zmonés jauciasi grupéje. Truputis kary-
biskumo, ir jis tai galite lengvai pritaikyti kitoms metaforoms ir tam paciam tikslui, pavyzdZiui:
saulétas papludimys, lietinga diena po skéciu, 3altis ir sniegas ir t. t.

Vadovaudamiesi ta pacia logika ir naudodamiesi,Spidometru’, galite dalyviy paprasyti jver-
tinti programos tempga. Metaforai pajvairinti Siuo atveju taip pat galite pakeisti spidometrg
skirtingu greiciu judanciy gyvuny arba transporto priemoniy metaforomis.

Greitas ir paprastas budas patikrinti, kg Zmonés mano apie skirtingas programos dalis yra
,Plojimai*. Sis metodas taip pat gali biti taikomas kaip ,apsilimas”, Zmones paruosiant verti-
nimui. Vélgi, galite bati karybingi ir, vietoj plojimy panaudodami garsus, sukurti savo versi-
ja.

Norint atlikti linksma tarpinj vertinima jpuséjus programai, galima suderinti keleta i$ Siy
metody.

Termometras

Paprastas bldas, pamatuoti grupés temperatirg” yra,Termometras”. Termometra gali-
ma nupiesti ant raSymo lentos, o dalyvius paprasyti uzrasyti savo Zenkla (varda arba
vardo inicialus) ties ta termometro vieta, kuri geriausiai iSreiskia jy nuomone apie tam
tikrg programos dalj arba jy pozitrj grupés atzvilgiu.

. Silta
Draugiska

Grupés atmosfera Dalykiska

Saltoka

Nepalanki

Siame pavyzdyje vertinama grupés atmosfera. Taciau su termometru galima vertinti ir
kitus aspektus, pavyzdziui, neformalius momentus, grupés veikla.

Dalyviy galima taip pat paprasyti pasidalyti su vertinimu susijusiomis mintimis ir aptar-
ti, kaip baty galima pagerinti situacija.

Plakata, kuriame pavaizduotas grupés vertinimas, galima prikabinti prie sienos ir jj
panaudoti vélesniame veiklos etape, norint jvertinti, kaip pasikeité situacija.



Spidometras

Ka dalyviai mano apie programos tempa? ,Spidometro” metodas dalyviams suteikia
galimybe isreiksti savo nuomone apie veiklos tempa ir gali bati taikomas kaip nuolati-
nis (kasdienis) vertinimo metodas.

Ant raSymo lentos nupieskite spidometra ir paprasykite dalyviy pazymeéti ta vieta, kuri
atitinka jy nuomone apie programos tempa.

Normalus

Greitas

Pernelyg Pernelyg

lét. reitas
etas GREITIS g

Papildykite spidometro naudojimosi taisykles, pavyzdziui, visiems dalyviams leiskite
susipazinti, kokia kity dalyviy nuomoné, ir atitinkamai tai aptarkite.

Nepamirskite paminéti, kg komanda darys su gauta informacija.

Plojimai

Tai labai paprastas metodas jvertinti jvairius veiklos aspektus programos pabaigoje
arba jos metu.

Paprasykite dalyviy susésti ratu. Padéjéjas garsiai vardija skirtingus programos aspek-
tus ir dalyviai pagal tai, ar jie tuo aspektu patenkinti, ploja rankomis.

Kuo aukstesnis patenkinimo lygis, tuo garsesni ir ilgesni turéty bati plojimai. Kadangi
Sis metodas skirtas tik jvertinti, ar dalyviams patiko tam tikras programos aspektas
(kitaip tariant, ar jiems jis patiko ar nepatiko), jis gali buti taikomas kaip,,apsilimas” pries
pereinant prie rimtesniy vertinimo metody.
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<____________

74 < Paskutinysis turas

+Paskutinysis turas” dalyviams suteikia galimybe prie$ programos pabaigg ir pries visiems
iSsiskiriant iSsakyti tuos dalykus, kurie, jy manymu, yra patys svarbiausi, arba tai, ,kas dar
nebuvo paminéta”“. Tai kartais blna jausmingas momentas prie$ pat programos pabaiga.

______________>

Paskutinysis turas

Tai labai paprasta - kiekvienam dalyviui po vieng suteikiama galimybé kalbéti ir
pasakyti viska, ka, ju manymu, dera Zinoti. Tik nepamirskite, kad tai gali lengvai baig-
tis ilgu ir varginanciu aptarimu. Norint to iSvengti ir padéti dalyviams sutelkti déme-
sj j pagrindinius dalykus, galite apriboti pasisakymy trukme, pavyzdziui, iki vieno
sakinio.

Labai dinamiska ,Paskutiniojo turo” versija yra Zinoma kaip ,Degtuky dézuté”. Jos
dinamiskumas susijes su jtampa ir greiciu. Jums reikés vienos arba dviejy degtuky
dézuciy (vienam asmeniui uztenka vieno degtuko) ir Iékstés arba kibiro. Dalyviai po
vieng turi uzdegti vieng degtuka ir kalbéti tik tol, kol dega degtukas. Kai tik jis uzges-
ta, reikia tuc¢tuojau uzbaigti savo mint;j!

Kitas budas pravesti paskutinjjj turg yra paimti kokj nors daikta, geriausiai tokj, kuris
kaip nors simbolizuoty projekta, ir siysti jj dalyviams ratu. Pasisako Zmogus, kuris
savo rankose laiko tg daikta, o kai jis baigia kalbéti, perduoda daikta kitam grupés
nariui, kad Sis iSsakyty savo nuomone.

Taikant $j metoda, galima panaudoti sitly kamuolj. Dalyviams reiskiant savo nuo-
mone ir perdavinéjant kamuolj vieni kitiems, tarp grupés nariy susidaro tam tikras
rysiy voratinklis.

Paskutiniajame ture iSreikStos mintys kartais bina nelabai gerai iSplétotos arba gali
atrodyti ne itin aktualios. Taciau isreiksti jausmai ir jspldziai paprastai labai daug
atskleidzia ir padeda suprasti kity vertinimo metody pasekmes. Dél Sios priezasties
svarbu pasizyméti paskutiniajame ture isreikStas mintis.
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2.4. Criztamasisrysys

Grjztamasis ry3ys gali bati tarpasmeninio ir grupinio vertinimo dalis. Kai kuriuose anksciau
aprasytuose metoduose vertinimo procesas reiskia grjiztamosios informacijos teikima kokiam
nors asmeniui.

Grjztamasis rysys yra ,vertinamosios arba korekcinés informacijos apie veiksma, jvykj arba
procesa perdavimas pradiniam saltiniui“4°.

Reikéty pabrézti vieng svarby dalyka, kad
GR|ZTAMOJI INFORAMCIJA TURETY BUTI NAUDINGA JA PRIIMANCIAM ASMENIUI

Kad grjztamoji informacija buty naudinga jj priiman¢iam asmeniui, ji turi bati tokia, kad
asmuo:

- suprasty informacija;

« galéty priimti informacija;
- galéty kazkaip panaudoti tg informacija.

Grjztamasis ry3ys gali bati taikomas asmeniniu lygmeniu arba mazose grupelése (koman-
dose).

Taikant grjZztamajj rysj grupéje, verta pradéti nuo trumpo priminimo grupei, ka reiskia grjz-
tamasis ry3ys, ir nustatyti tam tikra laiko intervala, kad kiekvienas turety galimybe tiek per-
duoti, tiek priimti grjiztamaja informacija.

Kai kurie dalykai, kuriuos laikome grjztamuoju rysiu, tarnauja tik jj perduodancio asmens, o
ne jj priimancio asmens poreikiams. Kitaip tariant, jei jums kas nors jgriso ir jis galy gale
Zmogui tai pasakote, jas galbit patirsite palengvéjima, taciau tai néra grjZztamasis rysys. Tai
tarnauja tik jasy poreikiui iSsakyti tam asmeniui kaip jas jauciatés. Tai nebatinai Zmogui
suteikia konstruktyvios informacijos, kuria jis galéty panaudoti gerindamas santykius.

Grjztamasis rySys - tai Siek tiek sudétingesnis dalykas nei tai buty galima jsivaizduoti. Norint
iSvengti nesusipratimy ir problemy grupéje, svarbu buti jautriems grupés dinamiskumo
atzvilgiu, teikiant grjztamaja informacija. Dirbant zmogiskyjy santykiy srityje, grjztamasis
rySys turety buti pagrjstas pagarbos vieni kitiems, kaip besimokantiems asmenims, principu.
Skirkite tam laiko. Jsitikinkite, kad turite pakankamai erdves (atitinkama darbo kambarj ar
pakankamai laiko). Pagalvokite apie atitinkama aplinka, kurioje galéty bati teikiama ir prii-
mama grjztamoji informacija. Pagalvokite apie grupés atmosferg ir grjztamojo rysio pasek-
mes bet kuriuo metu. Sie paprasti dalykai gali dalyviams suteikti saugumo, kuris reikalingas
norint nuosirdziai teikti grjztamaja informacija ir atlikti rimta vertinima.

Toliau rasite kai kuriuos patarimus, kaip teikti ir priimti grjztamajg informacija.

49 Saltinis: Merrian Webster Online Dictionary. Prieiga per interneta: http://www.m-w.com
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Kaip teikti ir priimti grjztamaja informacija?

Grjztamosios informacijos teikimas

X

. Teikdami grjztamaja informacija grupei, kalbékite uz save ir vartokite jvardj,as” vietoj

jvardziy,jas” arba,mes”. Kalbédami apie savo asmenine nuomone ir pozilrj, nesusie-
kite jy su kity Zmoniy nuomonémis ir pozilriais net tuo atveju, kai tai atitinka jasy
nuomone.

Teikdami grjztamaja informacija, pradékite nuo teigiamos apzvalgos, o ne nuo neigia-
my teiginiy.

Teikdami grjztamaja informacija vienam grupés asmeniui, kreipkités tiesiogiai j jj, o ne
j visg grupe. JUs turite pasakyti kam skirta grjztamoji informacija.

Neteiskite kity Zzmoniy. Verciau apibtdinkite, kaip jas asmeniskai suvokiate situacija
arba kokj jspadij jus susidares.

Teikite informacija, kuri susijusi su tuo, kas yra ,Cia” ir ,dabar’, o ne su praeities jvy-
kiais.

Susidarius konfliktiskai situacijai, pasistenkite bati konstruktyvus, o ne destruktyvus.

Palaikykite tuos, kurie sitlo kaip spresti problemas ir nesutarimus. Galbut tai paskatins
jus prisiminti zmogaus gebéjima mokytis ir keistis.

Ka nors girti yra visiskai normalu! Pasakykite, kas jums labiausiai patiko kieno nors elge-
syje, kas jums padaré didziausia jspadj arba ka jas sitlote daryti ateityje.

Grjztamosios informacijos priémimas

Vertinkite gaunama grjZztamaja informacija kaip konstruktyvia kritika. Jas turite gali-
mybe gauti informacija apie tai, kaip jusy darba vertina kiti, ir suprasti, ka kiti apie jus
mano.

Jei jauciateés kritikuojami, pasistenkite i$ karto nesigriebti gynybinés pozicijos. Jus nepri-
valote pagrjsti savo elgesio ar paaiskinti, kodél yra taip kaip yra.
Pasistenkite nepertraukti Zmogaus, kuris teikia jums arba grupei grjztamaja informa-

cija. Jei visi dalyvaujantis asmenys dar prie$ uzsiémima nusprendzia, kad tai batina,
klausimus galima uzduoti uzsiémimo pabaigoje.



2.5. Kritiskas zvilgsnis j vertinimo metodus

Serbetas pusryciams? Kada ir kokj metoda taikyti?

Serbetas pusry&iams arba Zuvis desertui kai kuriose 3alyse
gali bati ne pats geriausias variantas. Zinoma, reikia bati
atsargiems su tokiais pareiskimais, ir ypac tarpkultirinéje
erdvéje. Sis pavyzdys turéty atkreipti masy démes;j j tai,
kad tiek kulinarijos, tiek vertinimo srityje labai dera skirti
Siek tiek laiko apgalvojimui, ka ir kada patiekti.

Rinkdamiesi vertinimo metoda, pirmiausia turime saves paklausti: ko mes siekiame atlikda-
mi vertinima? Ka norime suzinoti? Ar mes norime daugiau suzinoti apie dalyviy mokymosi
procesa? Ar mums reikia informacijos apie tai, kaip Zmonés jauciasi grupéje? Ar mums jdo-
mu, ka Zmonés mano apie programoje taikomus metodus? O gal mes visy pirma norime
dalyviams suteikti galimybe apsvarstyti savo mokymosi procesa ir pasidalyti tuo su kitais?

Tokie metodai, kaip,Plojimai” ar,Gyvoji smiginio lenta”, jums nepadés daugiau suZinoti apie
atskiry dalyviy mokymosi procesa. Tokio pobudzio metodai gali jums padéti susidaryti jspa-
dj, pavyzdziui, apie grupés atmosfera. Jie naudingi ne tik dél dalyviy pateikiamy atsakymy
turinio, bet ir dél informacijos, susijusios su tuo, kaip grupé atsakinéja j klausimus. Kai, taikant
metoda,Gyvoji smiginio lenta’, visi dalyviai, i$ karto artédami prie smiginio centro, parodo,
kad jie absoliuciai patenkinti kiekvienu vertinamu aspektu, viena pateisinama iSvada baty
tokia, kad ,kitokios nei kity dalyviy nuomonés palaikymas” dar nereiskia bendros grupés
kultaros.

Anketos ir apklausos jums suteiks informacijos apie dalyviy mokymosi procesa. Taciau Siam
tikslui gali bati taikomos ir svarstymo grupés. Kai svarstymo grupé renkasi reguliariai, joje
sukuriama saugi aplinka, kurioje Zzmonés gali pasidalyti savo jausmais ir jiems iskilusiais sun-
kumais. Tokie mainai dalyviams padeda Zodziais isreiksti savo patirtj, palyginti ja su kity
dalyviy patirtimi ir i$ jos mokytis.

Metodai, kurie paremti kuryba (pavyzdziui, pieSimu, nezodine iSraiska, teatru), gali dalyviams
padeéti isreiksti problemas, kylancias dél proceso, kuriame jie dalyvauja ir kuris gali sukelti
jvairiy emocijy. Pasitelkdami daiktus kaip simbolius, piesima ar kiino kalba, jas dalyviams
pasitlote kitokiy budy isreiksti savo rapescius ir mintis. Véliau Sias mintis aiSkumo ir savitar-
pio supratimo vardan galima isreiksti ZodZiais antrajame etape.

Kaip ir visi Zmonés, taip ir ugdymo projekto dalyviai yra skirtingi. Vienas metodas labiau tiks
vienam nei kitam dalyviui. Kai kurie Zmonés mégsta pildyti anketas ir j jasy klausimus pateiks
ilgus atsakymus. Kitiems sunku apradyti savo patirtj ir jausmus, taciau jie puikiai moka iSreiks-
ti save kdrybiniais badais. Svarbu pasialyti metody jvairove, kurie dalyviams leisty skirtingai
bendrauti ir suteikty lygias galimybes isreiksti savo pozidrius.
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Dalyvius taip pat reikéty iSsamiai supazindinti su vertinimo metodais. Prie$ pradedant ver-
tinimo procesg, dalyviams svarbu paaiskinti, koks jo tikslas, kodél jus jj pasirinkote, koks ver-
tinima atliekanciy asmeny tikslas ir kas bus daroma su vertinimo rezultatais.

Rezultatai

Ka mums parodo visy vertinimo metody rezultatai? Visy pirma jie gali padaryti gana teigia-
ma jspud] apie tai, kaip dalyviai vertina veiklg. Taciau net ir tada, kai dalyviai teigia esantys
patenkinti veikla, yra svarbu kritiskai ziGréti j gautus rezultatus. Kartais gera jvertinimo lygj
gali lemti sunkiy uzsiémimy trikumas arba gera grupés atmosfera. Tiek teigiamus, tiek nei-
giamus vertinimo rezultatus reikia kruop3ciai iSnagrinéti.

Tai, kaip dalyviai atsakinéja j jiems uzduotus klausimus jvairiuose vertinimo metoduose
priklauso nuo daugelio dalyky, pavyzdziui, nuo konkretaus momento, kada yra uzduoda-
mi klausimai, nuo grupés atmosferos ir nuo to, kaip j klausimus atsakinéja kiti.

Ypac taikant tokius vizualinius metodus kaip ,Termometras”, yra pavojus, kad dalyviai pride-
rins savo nuomone prie to, ka jau pazymejo kiti. Daugelis Zmoniy nori jaustis grupés dalimi
ir dél to jie gali nenoréti savo nuomone akivaizdziai skirtis nuo kity. TaCiau toks,,prisitaikymas
prie grupés” taip pat priklauso nuo to, kokiame raidos etape yra grupé. Svarbu visuomet
Zinoti, kad yra toks pavojus ir atsizvelgtij tai, interpretuojant atitinkamo vizualinio vertinimo
metodo rezultatus.

Taip pat yra gerai kritiskai priimti vertinimo ankety rezultatus. Anketos yra pildomos ypatin-
gu momentu. Atsakymams j vertinimo anketos klausimus paskutiniaja diena jtakos turi tai,
kad Zmonés netrukus issiskirs. Paskutiniaja dieng dalyviai gali jausti sumaidytus ir painius
jausmus. Daznai paskutine dieng dalyviams sunku atsakyti j klausimus apie tai, ko jie iSmoko.
Dalyviai gali pateikti gerokai kitokius atsakymus po dviejy savaiciy, kai jie jau grjze namo ir
turi progos viska apsvarstyti per atstuma.

Tai nereiskia, kad Sie vertinimo metodai yra beverciai. Tai tiesiog reiskia, kad yra svarbu atsi-
zvelgti j tai, kas gali turéti jtakos interpretuojant jy rezultatus.

Priesinimasis vertinimui

Imdamiesi vertinimo, daznai galime pasikliauti komandos arba organizacijos parama ir palai-
kymu. Taciau kartais Zzmonés nemégsta vertinimo. Todél reikia turéti omenyje tai, kad gali
atsirasti pasipriesinimas vertinimui.

Kodél taip yra? Kas gali sukelti tokj pasipriesinima?

«Vertinimui reikalingi istekliai (laikas, Zmogiskieji ir finansiniai istekliai), nepaisant to, ar
tai iSorinis, vidinis ar saves vertinimas. Jei atlikti vertinima pakviesime iSorinius vertin-
tojus, neabejotinai tam turésime isleisti daugiau pinigy, taciau turésime nepriklausoma
ir profesionaly vertinima, atlikta pasaliecio, kurio vaidmuo yra bati nepriklausomu. Kai
kurie organizacijos nariai gali manyti, kad tam neverta skirti dideliy finansiniy investi-
cijy arba jie gali nerimauti, kad jy darbui reikalingi istekliai bus panaudoti vertinimo
proceso finansavimui. Todél yra svarbu kartu su komanda arba veikla remiancia orga-
nizacija issiaiskinti, kokia istekliy dalj mes norime (ir pajégsime) i$ anksto panaudoti
vertinimui.

+ Socialiniuose sluoksniuose skirtingus vaidmenis ir jsipareigojimus turintys Zzmonés
(strategijy karéjai, Svietimo darbuotojai ir mokymy vadovai) gali jausti vertinimo pavo-
ju, nes tai gali buti susije su jy programy ir produkty kokybés vertinimu. Kitaip tariant,
jie gali bati neigiamai nusistate vertinimo atzvilgiu, jei tai yra susije su jy darbo kokybés



kritika. Pavyzdziui, kartais kritiski vertinimo rezultatai gali turéti jtakos programos tes-
tinumui. Gal kitais metais ji nebebus finansuojama? Gal, atlikus vertinima, bus reko-
menduojama perziuréti su programa dirbanciy asmeny kompetencija? Kai kurie
mokymy vadovai gali suvokti vertinima kaip kisimasi j ugdymo procesa arba laiko ir
iStekliy Svaistyma. Sprendimy priéméjai gali manyti, kad apribojama jy reali sprendimy
priémimo erdve.

Skaidrumas ir profesionalumas, kaip ir tai, kad ugdomasis vertinimas visada turéty bati atlie-
kamas projekto labui, yra labai svarbus veiksniai, siekiant jveikti tokj pasipriesinima vertini-
mui.
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2.0. Informacijos rinkimas ir tvarkymas

Vertinimo proceso metu surinkta informacija pagal savo pobudj gali bati ir kokybing, ir kie-
kybiné. Kokybiné informacija paprastai yra apdorojama ir apibendrinama, remiantis svar-
biausiais ir pasikartojanciais faktais. Kiekybiné informacija gali bati analizuojama ir
pateikiama statistine forma, lentelése ir diagramose.

Pateikiant vertinimo rezultatus, kurie susije su kiekybine informacija, norétume paskatinti
taikyti statistine forma. Manoma, kad tai yra ,profesionalu”, jei i$ vertinimo ataskaitos maty-
ti, kad vertintojai sugebéjo sutvarkyti statistinius duomenis ir apskaiciuoti bei interpretuoti
nukrypimus nuo normos. Tam pravercia programinés priemonés, kurios padeda mums isa-
nalizuoti ir apdoroti kiekybine informacija (t. y. Excel lentelés, informacijos paieskos progra-
mos ar bet kokia kita specifiné programa) ir savarankiskas mokymasis, kai galima iSmokti
pagrindiniy programy.

Nepaisant to, norétume pabrézti, kad kiekybiné informacija yra ribota. Kiekybiné informaci-
ja (be kokybiniy paaiskinimy) yra pernelyg ribota, kad paaiskinty ugdymo procesa. Pavyzdziui,
turime kiekybinés informacijos, rodancios, kad, 25 % dalyviy nuomone, grupés indélis j jy
mokymosi procesa buvo labai didelis, 50 % — normalus, 0 25 % — mazas. Taciau, turint tik Sig
informacija, mes vis tiek neZzinome, kokios Siy rezultaty priezastys. Ar taip atsitiko dél to, kad
buvo pernelyg daug stipriy asmenybiy? O gal del dalyviy pogrupiy? O gal dél to, kad tai
buvo jy pirmoji tarptautiné veikla? O gal dél pernelyg, profesinés” atmosferos, kurioje nebu-
vo tarpasmeniniy mainy?

Gana daznai vertinimo anketose dalyviy klausiama tiek kiekybinés, tiek kokybinés informa-
cijos, taciau statistiniai duomenys pateikiami tik ataskaitoje. Taip yra galbut todél, kad sta-
tistiniy duomeny lentelés atrodo patraukliai ir sukuria objektyvumo bei patikimumo jspad;.
Taciau, net ir grynai statistiniu poziariu, informacijos kiekis, kurj surenkame ugdymo veiklos
metu, yra pernelyg mazas, kad turéty didele statistine reikSme. Pavyzdziui, 30 dalyviy gru-
péje tik vieno dalyvio skirtas labai zemas jvertinimas gali smarkiai numusti bendra jvertinimo
vidurkj. Taciau Sis Zemas jvertinimas gali bati ,atsitiktinumas®, kurio prieZastys neturi nieko
bendro su ugdymo procesu. ,Atsitiktiniai jvertinimai” 300 arba 3 000 dalyviy grupéje turi
gerokai maziau jtakos bendram jvertinimui vidurkiui, ir todél statistiniai rezultatai yra daug
daugiau patikimesni.

Sis informacijos rinkimas ir tvarkymas vyksta ankstyvame vertinimo proceso etape. Tai dar
ne laikas iSvadoms ir ugdomojo vertinimo rezultaty teikimui. Vis délto deréty atsiminti, kad
jau Siame etape surinkta kokybiné informacija véliau gali bati rezultaty perdavimo, taigi ir
vertinimo ataskaitos dalimi. Patarimy dél Sios informacijos pateikimo galite rasti skyriuje
»Rezultaty perdavimas” (82 psl.).



2.7. Vertinimo kriterijy nustatymas

Kaip jsitikinome anksciau, kriterijai yra elementai, leidziantys palyginti realybe su ugdymo
veiklos tikslais arba numatomais rezultatais.

Kriterijy nustatymas yra vienas i$ sunkiausiy ir daznai priestaringiausiy vertinimo proceso
veiksmy. Viena vertus, yra rizikos visg vertinimo procesa paversti normatyviniu imperatyvu
(reikia daryti butent taip!). Kita vertus, yra pavojus jklimpti nustatant kriterijus, nes gali bati
sunku aprépti ugdomojo vertinimo kompleksiskuma.

PavyzdZiui, norime jvertinti tam tikro projekto tiksla. Projekto tikslas yra,patirti jvairove dar-
bo su jaunimu srityje” Yra keletas kriterijy, pagal kuriuos galime jvertinti, ar $is tikslas yra
jgyvendintas:

« Programoje numatyta erdvé dalyviy patirties mainams;
+ Grupés jvairove tautybeés, kultdrinio pagrindo, darbo su jaunimu patirties atzvilgiu;
« ISoriniy subjekty” ir kity asmeny indélis.

Kiekybinis kriterijaus ,grupés jvairové” rodiklis galéty bati veikloje atstovaujamy skirtingy
tautybiy skaicius (t. y. dalyviy tautinis pasiskirstymas). Taciau jvairové negali apsiriboti vien
tautybiy skirtingumu. Yra ir kity veiksniy, lemianciy jvairove, tokiy kaip amzius, lytis, gyve-
nimas kaimo ar miesto aplinkoje arba kilimas i$ skirtingy Salies regiony.

Norédami jvertinti tikslg (patirti jvairove darbo su jaunimu srityje), turime apsispresti dél
svarbiausiy kriterijy ir rodikliy, net jei tie kriterijai ir rodikliai negali aprépti vertinamo tikslo
kompleksiskumo. Taciau kriterijy ir rodikliy skaicius negali bati begalinis. Mes turime atsi-
rinkti pacius svarbiausius. Jei projektas susijes su aplinkosaugos klausimais, tai galbat rodiklis
»gyvenimas mieste ar gyvenimas kaimo vietovéje” yra toks pat svarbus kaip ir dalyviy tau-
tybé vertinant tiksla ,patirti jvairove darbo su jaunimu srityje”
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Vertinimo rezultaty perdavimas yra labai svarbus dalykas. Tai informacijos, gauty duomeny,
iSvady dalijimosi su skirtingais subjektais priemoné ir pirmas jy jtraukimo j tolesnius ir basi-
mus projektus Zingsnis. Rezultaty perdavimas - tai ne tik gauty duomeny apibendrinimas
ir jy jtraukimas j ataskaita, skirta finansuojancioms jstaigoms. Tai reikalauja planavimo pastan-
gy, strukturos, démesio sutelkimo ir pritaikymo pagal tikslines grupes, kurias norime pasiek-
ti.

Geras vertinimo rezultaty pritaikymas gali praversti praktikoje. Pavyzdziui, remdamiesi savo
jvertinimu, galime nuspresti testi darbg su tais paciais jaunimo namais kitame musy orga-
nizuojamame jaunimo mainy projekte. Toks rezultaty pritaikymas gali bati naudingas ir
ugdymo atzvilgiu. PavyzdZiui, musy vertinimo rezultatai gali padéti mums padaryti iSvadas,
kad vél reikéty taikyti tg pacig metodika, bet kitg karta ji turéty bati atitinkamai pritaikyta.
Todél yra labai svarbu skirti tiek pat démesio rezultaty apdorojimui ir jy perdavimui, kad
galétume juos panaudoti patys ir kad jais ateityje pasinaudoty kiti. Jei grjSime prie savo kuli-
nariniy metafory, tai sis paskutinysis vertinimo proceso etapas gali bati tarsi vysnia ant ska-
naus pyrago.

Vertinimo ataskaita

Vertinimo ataskaita - tai ne vienintelis rezultaty perdavimo biudas. Zodiniai pranesimai,
straipsniai, nuotraukos ar kiti neformalGs badai taip pat gali bati puikas jy perdavimo kana-
lai.

Nepaisant to, vertinimo ataskaita paprastai yra pagrindiné vertinimo rezultaty perdavimo
priemoné. Vertinimo ataskaita pateikia gana iSsamy projekto vaizda, apimdama daug skir-
tingy aspekty, skirtingy perspektyvy ir informacijg pateikdama is tam tikro atstumo. Tai
tampa labai naudinga mokymosi priemone esamiems ir bdsimiems dalyviams bei organi-
zatoriams. Ji gali bati taikoma, siekiant pagerinti kity projekty kokybe, pagrindinj démesj
skiriant pranaSumames ir stengiantis jveikti vertinimo metu atskleistus trdkumus. Tai taip pat
gali padéti tiems, kurie nori pradéti ir jgyvendinti panasius projektus.

Baty labai naudinga pagalvoti apie vertinimo ataskaita ugdomojo vertinimo proceso pla-
navimo metu. Tokiu badu:

+ Galime nuspresti, kokig informacijg mums reikia analizuoti;

+ Galime nuspresti, kokie informacijos gavimo metodai yra veiksmingiausi;

+ Galime numatyti, j kokius suinteresuotus asmenis norétume orientuotis;

« Galime i$ anksto pagalvoti, kokius dalykus ir kokiam adresatui norétume pabrézti.

Pagrindiniai akcentai ataskaitoje priklauso nuo to, kam ji skirta. Jei ataskaitg skaitys Briuselio
ekspertai, joje turés bati akcentuojami kiti dalykai ir turbut kitoks stilius nei ataskaitoje, kurig
skaityty jisy miesto mero sekretoré ar kiti jaunimo darbuotojai. Vis délto tai nereiskia, kad
skirtingiems Zmonéms turime pasakoti skirtingus dalykus. Ataskaitoje gali keistis informa-
cijos pateikimo tvarka ir pagrindiniai akcentai, bet ne vertinimo rezultaty reikSmé.



Bendrosios pastabos > 83

+ ISesmeés yra trys musy ataskaita naudosianciy skaitytojy grupés: veiklos dalyviai, veikla
suinteresuoti asmenys ir pasaliniai asmenys, kurie galbut pasinaudos musy vertinimo
ataskaitoje pateiktomis iSvadomis.

- Dar viena potenciali ir svarbi skaitytojy grupé, kuria reikia turéti omenyje rasant verti-
nimo ataskaita, yra Zmoneés, kurie ateityje turés naudos i$ panasaus projekto. Tai yra
didziulé suinteresuoty asmeny grupé: nuo finansuojanciy jstaigy iki organizacijoje
dirbanciy savanoriy. Todél ataskaita turi bati aiski ir suprantama.

« Visi vertinimo aspektai turéty bati apradyti pakankamai smulkiai, kad pasaliniai asme-
nys prieity prie mazdaug panasiy iSvady kaip ir tie asmenys, kurie dalyvavo veikloje.
Tai ypac svarbu, jei naudojome anketas arba atlikome apklausas. Jei pateikiame savo
interpretacija, butinai turime jg pagrjsti tiesioginémis citatomis i$ apklausy arba susi-
jusiais ir suprantamais statistiniais duomenimis.

« Skaidrumas yra labai svarbus vertinimo ataskaitos aspektas. Vos tik parengus vertinimo
ataskaity, visi projekto dalyviai turéty gauti jos kopija. Dalyviai gali ataskaitoje nerasti
savo i$sakyty zodziy, taciau jie turi pajausti, kad joje perteikiama jy patirtis. Be abejo,
ataskaitoje turi atsispindéti tiek teigiami, tiek neigiami vertinimo rezultaty aspektai.
Laikydamiesi skaidrumo reikalavimo, mes stipriname jausma, kad tai yra musy visy
bendras projektas.

- Jei ataskaitoje naudojame kiekybinius ir statistinius duomenis, turime juos skaitytojams
pateikti labai aiskiu ir suprantamu badu. Skaitytojui yra patogiau, kai statistiniai duo-
menys pateikiami vizualiai, naudojant skritulines diagramas ir spalviniy kody skales
nei vien tik skaicius.

+ Lentelés, diagramos ir skaiciai, jei jy yra, turéty bati jtraukti j ataskaitos tekstg ir patei-
kiami 3alia juos apibudinancio teksto dalies. Kartais Zmonés apraso savo analize pagrin-
dinéje ataskaitos dalyje, o visas lenteles pateikia jos gale esan¢iame priede. Toks
metodas skaitytojui gali buti gana problemiskas. Pagal nusistovéjusia tvarka geriausia
yra a) apibdinti lentelés pateikimo tiksla; b) jg pateikti; ¢) ja apzvelgti ir interpretuo-
ti.

Vertinimo ataskaitos pagrindinés dalys

Kiekviena vertinimo ataskaita yra ir turi bati skirtinga. Vis délto galima iSskirti bendras dalis,
kurios turi bati jtrauktos j bet kurig gerai pateikta ir sudaryta vertinimo ataskaita.

Jvadas
Skaitytojui turétume pateikti pakankamai informacijos apie procesa ir apie tai, kg mes ver-
tiname. Jvade turéty bati i informacija:

- Visa susijusi informacija apie projekta;

+ Vertinima atlike asmenys ir jy kompetencija;

« Vertinimo kriterijai ir perspektyva;

+ Vertinimo projekto ir jo atlikimo aprasymas.

ISvady pateikimas i)

Po Sios svarbios jvadinés dalies turime pateikti savo iSvadas. Mlsy iSvados (statistiniai duo-
menys i$ anketos, kokybiné apklausy analizé) ir jy interpretacija turi bati integruotos j logine Mokomoji mediiaga
visuma. Skaitytoja gali labai varginti toks regimai nesusijusiy analiziy ir iSvady déstymas, TKit Nr. 10
Ugdomasis vertinimas
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Zadant, kad visi tie neisbaigti dalykai bus tarpusavyje susieti tolesnése ataskaitos dalyse.
Kiekviena ataskaitos dalis skaitytojui turi bati suprantama. Mes turime pateikti kiekvienos
atskiros analizés loginj pagrindg, su ja susijusius duomenis, interpretuoti rezultatus ir tada
nurodyti, kur link tie rezultatai veda. Kartais tam tikri asmeniniai pamastymai (t. y. dalyviy
citatos) gali padéti aiskiau iliustruoti kai kurias mintis. Vis délto turétume visada jausti skir-
tuma tarp asmeniniy pamastymy ir visuomet aiskiy rezultaty.

Santrauka

Pateikus bendra rezultaty apzvalga, svarbu apibendrinti esminius dalykus. Nederéty apzvelg-
ti kiekvieno konkretaus su vertinimu susijusio klausimo, bet visus reikSmingiausius dalykus,
dar kartg pabréziant jy bendrg reikSme.

Kiekvieno vertinimo metu pagrindinis démesys skiriamas skirtingiems dalykams, todél sun-
ku nurodyti, kokia informacija vertinimo ataskaitoje yra pati svarbiausia. Labai svarbios isva-
dos dél projekto formos, kurios galiausiai gali nulemti tam tikrus pokycius (pavyzdziui,
tikslinés grupés, trukmés, ugdymo metody pasikeitimus). Taip pat svarbas pasitlymai dél
tolesnés eigos pasibaigus projektui (t. y. dél tolesniy projekty, dalyviy palaikymo priemoniy,
rezultaty susisteminimo leidinyje ir t. t.).

ISvados
Ataskaita gali baigtis iSdéscius Siuos dalykus:

- Kaisaiskinome apie edukacine pazanga, dalyviy pasikeitimo kryptj ir laipsnj vertinimo
metu;

+ Projekto pradzioje iskelty tiksly jgyvendinimo lygj;
- ldéjas dél basimy projekty krypties.

Vis délto ataskaitos uzbaigimas iSvada, kad ,reikia daugiau projekty”, neturi didelés vertés,
nebent mes galime pateikti konkreciy pasitalymy dél to, kokie galéty bati basimi projektai,
ir nebent galime pateikti argumenty, kodél jie reikalingi. Turétume apzvelgti savo projekto
tam tikrus pranasumus ir trdkumus, kuriuos isryskino vertinimo rezultatai ir pasilyti badus,
kaip baty galima ty trikumy isvengti kituose projektuose ateityje. Visos pateiktos pastabos
ir pasitlymai turéty bati pagristi iSvadomis. Si dalis néra tinkama pareiskimams.

Priedai

Visos programos planas ir dalyviy sarasas yra tarp dazniausiai pasitaikanciy vertinimo atas-
kaity priedy. Be $iy dalyky, svarbu pridéti nuotrauky arba kitokios medziagos, kuri skaityto-
jams galéty perteikti veiklos,skonj”. Taip pat verta pridéti bibliografines nuorodas, kuriomis
buvo remiamasi ruosiant vertinimo ataskaita. Kai kuriy vertinimo ataskaity prieduose taip
pat blna pateikiami pradiniai vertinimo duomenys.



2.9. Vertinimo praktika

Siame skyriuje pateiksime ugdomojo vertinimo arba projekty, kuriuose vertinimas vaidino
ypatinga vaidmenj, praktinius pavyzdzius. Kadangi Sis leidinys yra rekomendacinio ir nefor-
malaus pobudzio, Sio skyriaus nepavadinome,geroji vertinimo praktika”.

Uzuot teikus,geros praktikos pavyzdzius®, Sio skyriaus tikslas yra pasidalyti patirtimi ir pamas-
tymais, pasisekimais ir nusivylimais, galimybémis ir ribotumais, kurie susije su ugdomojo
vertinimo praktika. Tai neatitinka jaunimo projekty sistematinio vaizdavimo. Yra daugybé,
jdomiy aspekty, susijusiy su ugdomojo vertinimo suvokimu, kuriy Siuose pavyzdziuose
neaptarsime. Vis délto mes stengémés aprépti skirtingy rasiy veiklas (nuo jaunimo mainy
iki el. mokymosi projekty), skirtingus pozidrius (nuo sisteminio vertinimo iki ilgalaikio ir nuo-
latinio pritaikymo), skirtingas tikslines grupes (nuo paaugliy iki patyrusiy mokymy vadovy)
ir skirtingus metodus (nuo ankety iki nezodiniy metody). Mes tikimés, kad 3ie praktiniai
pavyzdziai jkvéps jus sukurti savo praktika.

Projektas , Take 5” - 40 vertinanciy jaunuoliy

Projektas,Take 5”

1997 m. buvo vykdomas projektas,Take 5, paremtas programa,Jaunimas” ir Europos kovos
su rasizmu metais®°. | projektg buvo jtraukta 40 nejgaliy jaunuoliy i$ 5 3aliy (Lenkijos, Vokietijos,
Suomijos, Svedijos ir Nyderlandy). ,Take 5“ - ilgalaikis projektas, kuriame buvo imtasi daug
pastangy reikalaujancio sumanymo suderinti darbg jaunimo srityje su teatru ir kuriame buvo
dirbama su pastovia dalyviy grupe i$ viso 6 ménesius.

Projekto sumanymas gimé jaunimo darbuotojams tarptautiniy mokymo kursy metu. Penki
dalyviai nusprendé bendradarbiauti organizuojant muzikos ir teatro projekta socialinés
jtraukties tema. Pagrindiné projekto mintis buvo pazvelgti j jame dalyvaujancius jaunuolius
i$ jy gebéjimy, o neid jy problemy perspektyvos. Tai nereiskia, kad jaunuoliai neturéjo nieko
bendra su,probleminémis situacijomis”, taciau Sios situacijos nebuvo laikomos pradzios tas-
ku.

PradZios taskas buvo jaunuoliy gebéjimaiir tarptautinio teatro projekto iskelti isstkiai. Véliau
jaunuoliai nuolat susidurdavo su situacijomis, kurios jiems buvo naujos ir reikalavo naujy

sprendimy. Projekto metu jie visa laikg susidurdavo su problemomis ir issakiais, kuriy nebu-
vo galima jveikti, taikant savo ,jprastinius sprendimus”. Tai verté juos ieSkoti kity problemy

%0 1997 m. buvo Europos kovos su rasizmu metai. Tai buvo pirmas kartas, kai Europos Sajungos valstybés narés

ir Europos Sajungos institucijos susivienijo bendriems kovos su rasizmu veiksmams. Nacionaliniu ir Europos
lygmeniu buvo jgyvendinta daug projekty, seminary ir kampanijy. Daugiau informacijos apie tai rasite adre-
su http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/public/arcreyar_en.htm
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sprendimo bady. Trumpai tariant, esminis projekto tikslas buvo ,praplésti pasirinkimo gali-
mybes”.

Projekte dalyvavo $ios organizacijos: Verdandi Sédertdlje (Svedija), Kinder und Jugendzentrum
Freiberg (Vokietija), Youth Club Europe (Lenkija), Legion Theatre (Suomija), Tandem Nijmegen
(Nyderlandai) ir Stichting Spectrum (Nyderlandai).

Projektas buvo vykdomas penkiais etapais:

a) Pirmajame etape grupés dirbo vietinéje aplinkoje kartu su savo jaunimo lyderiais, ruo-
$ési pirmajam tarptautiniam susitikimui, kuris vyko Vokietijoje.

b) Freibergo mieste Vokietijoje darbui su jaunuoliais buvo skirtos astuonios dienos, lavi-
nant jy bendravimo tarptautinéje erdvéje ir teatrinius jgadzius. Cia gimé pirmosios
galutinio pasirodymo idéjos. Pirminis sumanymas buvo surengti vaidinima, paremta
jaunuoliy asmenine patirtimi socialinés atskirties aspektu. Be penkiy komandos nariy
grupés darbga palaiké penki bendradarbiaujantys darbuotojai ir teatro reZisierius i$
Vokietijos.

¢) Padirbéje Freiberge, dalyviai grjzo j savo 3alis tobulinti savo teatriniy jgudziy ir sukaré
tam tikras scenas, i kuriy kai kurios buvo jtrauktos j vaidinima. Siame etape teatro rezi-
sierius aplanké visas grupes ir darbui su kiekviena i$ jy skyré po dvi dienas.

d) Praéjus penkiems ménesiams, visi dalyviai vél susitiko Zielona Gora mieste Lenkijoje.
Siame etape kitiems buvo pristatytos visos jvairiose $alyse sukurtos scenos. Paskui skir-
tingy sceny dalys buvo panaudotos bendram vaidinimui. Grupé dirbo teatre, patirda-
ma didele jtampa ir laiko spaudima. Nepaisant to ir galbut del Sios jtampos ir laiko
spaudimo buvo sukurtas ir premjeros dieng parodytas puikus vaidinimas pavadinimu
+Plaustas’, kuriame jaunuoliai be galo jtikinanciai pasakojo savo istorijas.

e) Paskutiniajame projekto etape grupé apkeliavo penkias projekte dalyvaujancias 3alis,
parodydama asmenine patirtimi paremta ir profesionalaus teatro rezisieriaus pastaty-
tg vaidinima.

Daugumai jaunuoliy dalyvavimas projekte buvo jdomi patirtis, susijusi su gausybe naujy,
sudétingy ir daznai itin jtempty situacijy. Dél Sios prieZasties vertinimui buvo skiriamas svar-
bus vaidmuo. Kadangi projektas buvo nepaprastai sunkus, jaunuoliams reikéjo laiko apsvars-
tyti, prisiminti ir suvokti, kas jvyko.

Vertinimo raida projekto metu

Tarptautiniuose susitikimuose kasdien renkasi nacionalinés grupés viska apsvarstyti
nuo pat pradziy (svarstymo grupés). Komanda pripazino, kad dalyviai privalo turéti
galimybe viska apsvarstyti savo kalba, nes daugeliui buvo nelengva reiksti savo mintis
angly kalba (tai yra darbiné projekto tarptautinés dalies kalba). Nors vykstant projektui
dalyviy kalby gebéjimai labai pageréjo, nacionalinés svarstymo grupés ir toliau susiti-
kinédavo. Sios grupés dalyviams suteiké galimybe atviriau ir laisvesnéje atmosferoje
iSsakyti savo asmeniskesnius klausimus.

« Po grupés konflikto, kuris jvyko tarptautinio susitikimo Vokietijoje ketvirtaja dieng, jau-
nuoliai pasidlé su visa grupe daryti kasdienes apzvalgas. Nors pradzioje komanda j tai
ZiUréjo gana skeptiskai, tai tapo vienas i$ svarbiausiy projekto elementy. Pradzioje gru-
pé tiesiog sédédavo ratu, aptarinédavo praéjusia dieng, nagrinédavo problemas ir vie-
ni kitiems siulydavo planus kaip tobulinti veikla. Kadangi kasdieniai svarstymai buvo
paciy dalyviy sumanymas, jie jautési atsakingi uz jy s€kme ir taiké atitinkamai atsakin-
gus veiksmus. Viena i$ komandos nariy turéjo patirties su atsipalaidavimo ir meditaci-
niais pratimais. Pradzioje dauguma jaunuoliy nerodé didelio entuziazmo Siy metody
atzvilgiu, taciau proceso metu situacija pasikeité ir kazkuriuo momentu dalyviai jos



paprasé su jais atlikti Siuos pratimus kiekvienos apzvalgos pradzioje. Tai padédavo jiems
atsipalaiduoti ir apmastyti praéjusia dieng asmeniskai prie$ prasidedant grupinei dis-
kusijai.

- Per paskutinigsias tris projekto savaites Lenkijoje ir per teatro gastroles buvo pradétas
rasyti bendras dienorastis. Dienorastis visuomet budavo prieinamas dalyviams ir jie
turédavo galimybe jame jrasyti savo jspidzius. Dienorasc¢iu naudojosi ne visi jaunuoliai,
taciau gana nemaza jy dalis jame rasydavo reguliariai. Visi dalyviai jj skaitydavo. Tai tapo
erdvé, skirta asmeniniam ir tarpasmeniniam vertinimui ir patirties, jspudziy, nusivyli-
my, iSvady, mokymosi laiméjimy ir nusiskundimy pasidalijimui. Komanda atidziai seké
dienorascio raSymo procesa, o vertinimo rezultatus naudojo, planuodama ir pritaiky-
dama programa.

+ Po pirmojo tarptautinio susitikimo ir viso projekto pabaigoje dalyviai buvo paprasyti
uzpildyti vertinimo anketas. Dalyviai atsakinéjo j klausimus savo kalba. Komandos
nariams tai buvo didelis darbas, nes uzuot visai komandai galéjus vertinti anketas, jas
reikéjo iSversti j angly kalba.

Tolesnis vertinimas

Nors paskutiniaja projekto dieng Suomijoje kai kurie jaunuoliai iSreiské poreikj po kurio lai-
ko vél susitikti ir suzinoti,kaip kiekvienam i3 jy sekasi’, tolesnis vertinimasis susitikimas taip
ir nebuvo suplanuotas. Taciau véliau, kai, praéjus vienam ménesiui po projekto, komanda
jau turéjo vertinimo rezultatus, buvo nuspresta, kad verta suorganizuoti vertinimo susitikima
su visais dalyviais, siekiant suzinoti, koks projekto poveikis.

Apytikriai po 6 ménesiy dalyviai penkioms dienoms susitiko Nyderlanduose su tikslu jver-
tinti praéjusj projekta. Nors buvo daug diskusijy tiek grupése, tiek tarp atskiry asmeny, susi-
tikimui trako planinio vertinimo ir todél nebuvo iSnaudotos tam tikros galimybés. Tai
parodé, kad neplanuotas vertinimas gali bati puikus dalykas, bet tuo paciu metu jis yra men-
kavertis, kai kalbama apie tikrg projekto jvertinima.

Brosilra apie projekta buvo baigta pagal pirminj projekto plang ir isleista vertinimo susitiki-
mo metu, dalyvaujant visiems dalyviams. Tai buvo labai grazus jvykis, taciau ilgalaikiai pada-
riniai nebuvo apibrézti.

Nezilrint j tai, buvo vienas svarbus vertinimo susitikimo padarinys. Buvo visiskai akivaizdu,
kad dalyviai turéjo daug naudos i$ vertinimo proceso projekto metu. Dauguma jaunuoliy
pajégé apibudinti projekto reikSme jiems, apmastyti, savo patirtus pokycius ir nurodyti io
projekto poveikj savo bisimiems planams. Gebéjimas apmastyti ir ZodZiais apibadinti savo
patirtj ir jspadzius pasirodé esas pagrindinis jaunuoliams iSugdytas dalykas projekto Take 5”
metu.

Vertinimas buvo sukurtas ir pritaikytas atsizvelgiant j projekte iskilusius is3ukius ir dalyviy
poreikius. Si patirtis rodo, kad nuoseklus planavimas ir atvirumas vertinimo pritaikymui ir
tolesniam jo plétojimui yra labai svarbus dalykai dirbant projekto vertinimo srityje.
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Daugiaaspektis vertinimas - Europos savanoriy tarnyba
(EST) ir ,Leonardo da Vinci"” programa®!

Europos savanoriy tarnyba (EST) ir,,Leonardo da Vinéi” programa Paduvoje

,Ksena” (XENA)>?2 - tai pelno nesiekianti organizacija, jsikiirusi Paduvos mieste Italijoje. Be
visos kitos veiklos,Ksena” pagal Europos savanoriy tarnybos (EST) priimta tvarka ir,Leonardo
da Vin¢i” programa kiekvienais metais priima is kitur atvykstancius jaunus Zmones.

Europos savanoriy tarnyba yra Europos Sajungos programos ,Jaunimas” dalis ir jauniems
Zmoneéms suteikia galimybe ilgesnj laikotarpj (iki vieny mety) dirbti savanoriais kitoje 3alyje.
Nuo 1997 m.,Ksena” yra jtraukta j EST ir ji priima savanorius bei juos siuncia j kitas 3alis.

,Leonardo da Vinci” programa yra Europos Sajungos veiksmy programa, skirta jgyvendinti
Europos Sajungos profesinio mokymo politika. Jos tikslas yra taikyti daugiasalj bendradar-
biavima, siekiant pagerinti kokybe, skatinti inovacijas ir palaikyti profesinio mokymo sistemas
ir jy praktika Europoje. Pagal,Leonardo da Vinci” programa,Ksena” vadovaujasi pagrindiniu
tikslu skatinti novatorisky darbo sektoriy plétra, atsizvelgiant j darbo viety kirimo poveikj
aplinkai ir visuomenei. ,Ksena” organizacijos pagrindinés darbo sritys yra aplinkosauga,
socialinés ir kultaros paslaugos, mobilumas, alternatyvus turizmas, nepelno siekiancios veik-

los kryptys ir nedarbas.

Kiekvienais metais Paduvoje SeSiems ménesiams priimami $esi savanoriai. Per metus,Leonardo
da Vin¢i” projektuose Paduvoje dalyvauja apie 100 dalyviy. Jie ten praleidzia po tris méne-
sius. EST savanoriai dirba ,Ksenos” organizacijoje, o,Leonardo da Vinci” programos dalyviai
yra jdarbinami skirtingose Padujos organizacijose ir jmonése.,Ksena” kone kasdien susisie-
kia su EST savanoriais. Ir vieniems, ir kitiems dalyviams suteikiama galimybé pirmajj ménesj
Paduvoje lankyti intensyvius italy kalbos kursus.

Daugiaaspektis vertinimas kartu su dalyviais

llgalaikis mobilumo projektas daugeliu poZilriy gali bati gera mokymosi patirtis. Tai susije
su kalbos mokymusi, profesine patirtimi, tarpkultdriniu mokymusi, savarankiskumu ir nepri-
klausomumu, socialine veikla, naujomis pazintimis ir organizaciniais aspektais.

Tie, kurie organizuoja mobilumo projektus, aiskiai isskiria Siuos aspektus, taCiau projekty
dalyviams tai yra viena didelé, daznai nauja ir sudétinga patirtis. Daznai asmeninés dalyviy
aplinkybés smarkiai paveikia kity patirties, susijusios su dalyvavimu mobilumo projekte,
aspekty suvokima.

Kad buty pajaustas skirtumas tarp skirtingy aspekty ir baty iSvengta pernelyg dideliy api-
bendrinimy, galima rengti vertinimo susitikimus. Tai yra budas apsvarstyti, kaip dalyviai

51 ,Leonardo da Vin¢i” programa buvo Europos Komisijos profesinio mokymo programa. Programa buvo skirta
skatinti tarpvalstybinius projektus, kurie paremti jvairiy subjekty bendradarbiavimu profesinio mokymo srityje
(mokymo institucijy, profesiniy mokykly, universitety, verslo jmoniy, prekybos rimuy ir t. t.), siekiant padidin-
ti mobiluma, skatinti naujoves ir pagerinti mokymo kokybe.,Leonardo da Vin¢i” programa yra Europos Komisijos
Mokymosi visg gyvenimg programos ramstis. Jos tikslas — padéti Zzmonéms tobulinti savo jgtdzius per visa
gyvenima. ISsamesné informacija teikiama adresu http://europa.eu.int/comm/education/programmes/
leonardo/leonardo_en.html

52 Ksena” yra 1994 m. jkurta, nepelno siekianti kultariné organizacija. Jos pavadinimas kiles i$ senoveés graiky
kalbos ir reiskiauzsienio reikalai”. Jos pagrindinis tikslas — padidinti ir pagerinti rysius ir saveika tarp skirtingy
kultary. Ji daugiausia remia projektus, rengiamus pagal Europos Sajungos programas, tokias kaip ,Leonardo
da Vinci* ,Jaunimas” (t. y.,Jaunimas Europai’, ,Europos savanoriy tarnyba”) ir kt.,Ksena” bendradarbiauja su
kitomis jstaigomis (Europos Sajungos institucijomis, asociacijomis, savivaldos institucijomis, jmonémis, mokyk-
lomis, prekybos sajungomis, neformaliomis grupémis ir t. t.) Italijoje ir uzsienio 3alyse. ,Ksena” yra aktyvi
,Eurodesk” tinklo naré ir administruoja vietinj informacijos centra. ISsamesné informacija teikiama adresu
http://www.xena.it



galéty pakeisti esama situacija arba kartu nuspresti, ar organizacija gali ir ka gali padaryti,
kad pagerinty esama situacija.

Yra daug dalykuy, kuriuos reikia jvertinti, ir Siame procese turi dalyvauti daug zmoniy. Tai kal-
bos kursai, vieta, kurioje gyvena savanoriai, darbo aplinka, grupés veikla, ,Ksenos” teikiama
parama, gyvenimas ltalijoje.

Toliau pateikiami tokio daugiaaspekcio vertinimo kartu su dalyviais badai:

« Pirmajj ménesj kiekviena savaite rengiami vertinimo susitikimai. Neabejotinai svarbi
susitikimo tema yra kalbos kursai. Taciau reikia aptarti ir gyvenamuyjy busty bei susipa-
Zinimo su italy kultdra aspektus. Kiekvieng savaite vykstantis vertinimo susitikimas
atlieka grupinio vertinimo vaidmenj. Pirmajame susitikime atliekama uzduotis, Drabuziy
virvé” (69 psl.), kurios metu suzinoma apie dalyviy likescius. Siekiant jvertinti jvairius
aspektus, atliekama daug skirtingy uzduo¢iy, tokiy kaip,Smiginio lenta’,,Zmogeliukai
medyje” (74 psl.) ir kitokio pobudZio su teiginiais susijusiy uzduociy>3.

« ,Leonardo daVin¢i” programos dalyviy reguliariai praSoma uzpildyti vertinimo anketas.
Pradzioje dauguma klausimy yra orientuoti j kiekybine informacija ir kartu su jais patei-
kiama baly skalé. Siame etape dalyviy italy kalbos jgidziai dar yra riboti, todél jiems
lengviau vertinti balais. Véliau j anketas jtraukiama daugiau atviry klausimy. Anketose
pagrindinis démesys skiriamas kalbos kursams, darbo vietai ir gyvenimo sglygoms.

« EST nariai pildo anketas, kurios orientuotos j jy konkrecig situacija. Siose anketose
pagrindinis démesys skiriamas juos priémusiai organizacijai, jy vadovui, dalyviams
skirtoms uzduotims, palyginti su jiems duotu darbo aprasymu, ir gyvenimo saly-
goms.

« EST dalyviai turi savo vadova, su kuriuo jie reguliariai susitinka pasikonsultuoti.
Dazniausiai tai neformaliai suplanuoti susitikimai, nes dalyviai beveik kasdien susitinka
su savo vadovu ir bendrauja su juo (vertinimo klausimais) neplanuotai.

+ Per visa savo dalyvavimo projekte laikotarpj dalyviai turi galimybe rastu isreiksti savo
idéjas ar skundus ir mesti jas j pasitlymy déze, kuri yra pastatyta pagrindinéje susitiki-
my vietoje. Tai galimybé, reikalui esant, iSreiksti savo mintis uz grupés riby ir anonimi-
niu badu.

Vertinimas kaip atsakas organizacijai

,Ksenos" organizacijai vertinimas yra svarbi priemoné i$ dalyviy gauti atsiliepimy ir patobu-
linti projekty organizavimo metoda.

Sie atsiliepimai daznai bana apie konkrecius dalyviy patirties aspektus (blsta, darbo vietg)
ir gali priversti priimti sprendima kai ka pakeisti projekto organizavimo srityje, pavyzdziui,
daugiau nebesinaudoti tam tikros jmonés apgyvendinimo paslaugomis, praktikantus toliau
siysti j tg pacig jmone arba rinktis tg pacig darbo vietq jei bus laikomasi tam tikry salygy.
Kitais atvejais atsiliepimai gali bati apie tai, koks buvo projekto organizavimas.

Per pirmajj darbo su ilgalaikiais mobilumo projektais laikotarpj,Ksena” suprato, kad kai kurie
dalyviai jautési negave pakankamai palaikymo i$,Ksenos” organizacijos, nors paramos orga-
nizavimui buvo skirta daug laiko ir energijos. Nagrinédama vertinimo rezultatus, ,Ksena”
suvoké, kad pernelyg neformalus poziuris j palaikyma gali turéti neigiama poveikj. Kai kurie
dalyviai vertino savo vadova daugiau kaip drauga nei mokytoja, todél mané, kad organiza-
cija teikia nepakankamai profesionalios paramos. | Siuos atsiliepimus buvo paziGréta rimtai
ir, nors islaikant neformaly pozitrj, kituose priémimo projektuose buvo numatytas didesnis
skaicius ,formaliy” vertinimo susitikimy, ankety raétu ir vadovo vaidmens i3aiskinimas. Sios
priemonés padéjo dalyviams pasijausti tvirciau ir naudingiau praleisti laikag Paduvoje.

53 Jie aprasyti mokomosios medziagos T-Kit Nr. 4 ,Tarpkultarinis mokymasis” skyriuje ,Kur tu stovi?”, Europos
Taryba ir Europos Komisija (2000 m. lapkritis).
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+Ksena” taip pat suprato, kad nors norint sékmingai suorganizuoti ilgalaikio mobilumo pro-
jekta reikia daugelio Zmoniy, dalyviams bendrauti su keliais kontaktiniais asmenimis orga-
nizuojant jy iSvykima svetur ir jy buvimo uzsienyje metu yra sudétinga ir problemiska. Dalyviai
turi remtis vienu arba dviem asmenimis, kuriy uzdaviniai ir jsipareigojimai turi bati jiems
suprantamai isaiskinti. Vélgi, ,Ksenos” organizacijos darbuotojai turéjo apgalvoti ne tik tai,
ka jie daré, bet ir kaip jy darbas buvo suprastas — daug zmoniy sunkiai dirbo, siekdami gero
rezultato, taCiau dalyviai nezinojo j ka kreiptis, iskilus sunkumams. Todél buvo nuspresta, kad
su dalyviais tiesiogiai dirbs tik keli zmonés.

+Ksena” sukaré Sig vertinimo sistema:

« llgalaikiai planai dél bendry projekto tiksly sudaromi kartu su visa darbuotojy komanda
(10-15 Zmoniy).

« Kiekvieno skyriaus koordinatorius sudaro metinj plang, kuris yra periodiskai tikrinamas
organizacijos vadovo ir formaliai jvertinamas po 6 ir po 12 ménesiy.

« Vadovas neformaliu badu nuolat stebi ir rengia darbuotojy komanda.

. Darbuotojai renkasi kiekvienos savaités pradzioje. Siame susirinkime darbuotojai gali
pasidalyti informacija, jvertinti komandos darba, suderinti ateinanciy dieny darbus. Tai
taip pat proga vieniems i$ kity pasimokyti, susipazjstant su ataskaitomis ty darbuotojy,
kurie jtraukti j iSorinius mokymus.

« Vidinis vertinimas organizuojamas mazesnése darbuotojy grupelése, atlikus konkrecias
uzduotis.

Daugelis jvairiy projekto aspekty vertinami jvairiy analiziy badu ir jvairiais etapais: pagal povei-
ki priimtoms grupéms, poveikj visuomenei, tiksly jgyvendinima, rezultatus, projekto turinj,
bendradarbiaujanciy Zmoniy gerove ir poreikiy patenkinima, tarpasmenine dinamika, valdy-
ma, logistika, ekonominius ir finansinius dalykus bei jy tvaruma, projekto testinuma.

Kaip matote,,Ksena” j vertinima zitri rimtai!

ISorinis vertinimas - projektas ,Madzinga”

Projektas,Madzinga”

+Madzinga” - tai ilgalaikiai mokymo kursai**, kuriuos, kaip bendra projekta, 2002-2003 m.
parengé organizacijos ,Outward Bound” (Belgija), ,Kitokie Projektai” (Lietuva), ,Hitt Husid"
(Islandija) ir ,Outward Bound” (Slovakija). Be organizatoriy skiriamy iStekliy ir dalyvavimo
mokesciy, projekta finansiskai remé Europos Sajungos programa,Jaunimas’, Europos Tarybos
Europos jaunimo fondas ir Soroso fondas.

Projekte,Madzinga” pagrindinis démesys buvo skiriamas tarpkultdriniam mokymuisi remian-
tis eksperimentiniu mokymusi po atviru dangumi ir jj sudareé trys etapai.

> llgalaikius mokymo kursus sudaro keli vietiniai seminarai, tarp kuriy organizuojami projektai arba praktiniai
etapai. Bendra kursy trukmé yra nuo vieny iki dvejy mety. Siuos mokymo kursus pirma karta sugalvojo Europos
Tarybos Jaunimo ir sporto direktoratas. ISsamesnés informacijos ieskokite Sioje interneto svetainéje
www.coe.int/youth



Pirmajame etape buvo surengtas vietinis seminaras Lustine Belgijoje, kuriame buvo nagri-
néjami eksperimentinio mokymo metodai ir gilinamos su jais susijusios koncepcijos. Seminare
dalyvavo dvidesimt keturi dalyviai i$ trylikos $aliy. Antrajame etape dalyviai namie parengé
projektus ir palaiké rysj su vadinamosiomis parengiamosiomis grupémis. Paskutinysis etapas
vyko Lietuvoje, poilsio namuose ,Samukas*, kur dalyviai Lietuvos jaunimui ir kitiems projek-
tams rengé uzsiémimus.

Siuos ilgalaikius mokymo kursus renge Zmonés kartu dirbo jau ankstesniais metais, noréda-
mi jiems sukurti nauja mokymo koncepcija. Tai buvo viena i priezasciy, dél kurios jie noréjo
tureti iSorinj vertintoja (stebétoja), kuris seké visa projekto eiga, dalyvaudamas jame nuo pat
pirmojo paruosiamojo susitikimo ir budamas mokymuose bei visuose komandos susirinki-
muose.

ISorinis vertinimas - jus esate stebimi!

|sivaizduokite, kad jus kepate pyraga ir virtuveje kas nors jus stebi. Tas Zmogus ne tik jus ste-
bi, jis taip pat Zymisi viska, ka jus darote: kiek jdéjote cukraus, kiek naudojate kiausiniy, skai-
¢iuoja, kiek minuciy jis maiSote pyrago tesla. Tai gali Siek tiek trikdyti. Véliau tas Zzmogus
parasys ataskaitg, kurioje bus aprasdyta, kg jus daréte virtuvéje, ir bus pareikstos kritinés pas-
tabos apie jus kaip apie kepéja.

Kaip jau minéjome, vienas i$ ypatingy vertinimo principy yra paprasyti iSorinj vertintoja
atlikti vertinima. Tai gali bati asmuo, kuris i$ esmés néra jtrauktas j projekta, taciau kuris seka
procesa kaip stebétojas, fiksuoja, kas vyksta, ir apie tai rengia ataskaitas. Buvimas ne projek-
to komandos nariu arba dalyviu yra didelis pranaSumas, nes iSorinis vertintojas gali pazvelg-
ti j projekta objektyviau arba bent i$ pasalinio Zmogaus perspektyvos. Kitas pranasumas yra
tai, kad vienintelé iSorinio vertintojo uzduotis yra stebéti ir rengti ataskaitas apie veikla, todél
jis gali Siam darbui skirti visas savo jégas. ISorinis vertintojas renka ir fiksuoja visus duomenis,
kad turéty pakankamai informacijos ataskaitai apie projekto rezultatus.

Blddamas ,pasalieciu’, iSorinis vertintojas gali daugiau uzduoti,gery” kritisky klausimy apie
projekta. Dalyvavimas projekte ir visame jo darbe yra susijes su pavojumi, kad mes visus
dalykus galime priimti kaip savaime suprantamus ir paprasciausiai neskirti (arba neturéti)
laiko stabteléti ir paziuréti, kas vyksta. ,Pasaliecio” pareiga yra klausti. Ypac¢ kai tai susije su
sudetingais vertinimo aspektais, tokiais kaip projekto dalyviy mokymosi rezultaty jvertini-
mas, iSorinis vertintojas gali bati gerokai tikslesnis, rinkdamas informacija ir aprasydamas,
kaip rutuliojosi projektas. Taciau buvimas isoriniu vertintoju yra daug pastangy reikalaujan-
tis ir sunkus darbas, kuriam reikia turéti ypatingos kompetencijos.

Ataskaita>> - projekto,Madzinga” iSorinio vertinimo rezultatas

Projekto,Madzinga” iSorinio vertinimo rezultatas yra 160 puslapiy leidinys, kurj galima skai-
tyti kaip tikra pasakojima. Pasakojima apie neformaly mokymasi, kuriame stengiamasi paro-
dyti, ko Zmonés iSmoksta neformalaus mokymosi sglygomis, kaip mokymo kursuose, ir
bandoma jvertinti Sio mokymosi rezultatus.

Projekto ,Madzinga” ataskaita yra apraSomojo pobudzio, bet taip pat labai analitiska. Joje
aprasyti visi uzsiémimai. Taciau dar svarbesne vieta joje uzima aprasymai, kaip dalyviai elgia-
si ir reaguoja skirtingose situacijose. Ataskaitoje aprasyti komandos susirinkimai ir iskelti
pagrindiniai klausimai ir diskusijos.

% Projekto,Madzinga” ataskaita galima atsisiysti i www.outwardbound.be/madzinga/MADZINGA.pdf

O

1\

Mokomoji medziaga
T-Kit Nr. 10

Ugdomasis vertinimas
darbo su jaunimu srityje



<____________

______________>

O

1\

Mokomoji medziaga
T-Kit Nr. 10

Ugdomasis vertinimas
darbo su jaunimu srityje

Nepaisant analitinio aspekto, i ataskaita yra jdomi vertinimo poziariu, nes joje démesys ski-
riamas iSorinio vertintojo vaidmeniui ir su juo susijusioms problemoms bei isStkiams. Daug
laiko praleisti su grupe zmoniy, kurie aktyviai jsitrauke j procesa, ir biti,atsiribojusiam” nuo
to proceso néra labai lengva. Tai sukelia daug klausimuy: iki kokio lygio galima jsitraukti j pro-
cesa? Iki kokio lygio reikéty islikti nematomam? Kiek galima dalyvauti veikloje? Kada buty
galima kalbéti? Ar apskritai galima kalbéti? Ka daryti su asmeniniais ir profesiniais darbo
aspektais? sivaizduokite, kokia buty komandos ir dalyviy grupés reakcija, jei kas nors 3alia
jy visa laika uzsiradinéty pastabas. Kaip pastabas Zymintis Zzmogus turi priimti grupés reak-
Cija jo atzvilgiu?

Ataskaitoje néra atsakymy j visus Siuos klausimus, taciau joje bandoma nagrinéti isStkius,
su kuriais neformalaus ugdymo srityje susiduria iSorinis vertintojas. Jg verta perskaityti Zmo-
néms, kurie ruosiasi dirbti arba dirba iSoriniais vertintojais.

Vertinimas bandomuosiuose el. mokymosi kursuose

Siuo metu pastebimas el. mokymosi bumas. Daugybé studenty mokosi sédédami prie kom-
piuterio. Neformalaus ugdymo srityje Zengiami pirmieji bandomieji Zingsniai, siekiant istir-
ti mokymaosi internetu sitlomas galimybes.

Ypac tiriamos ir atskleidziamos interneto teikiamos ugdymo galimybés, kurios susijusios su
ilgalaikiais projektais. Derinant vietinius susitikimus ir virtualius tolesnius arba tarpinius susi-
tikimus, atsiranda jdomiy ugdymo galimybiy.

Taciau ka daryti tokiomis aplinkybémis, kai dalyviai vieni kity nepaZjsta ir niekada neturés
galimybés susitikti? Tai turi didelés jtakos ugdymo procesui. Ir kaip tai atsiliepia vertini-
mui?

Zmogaus teisiy Svietimas: kompaso kontaktinis punktas

Lenkijos Vaiky ir jaunimo asociacija ,CHANCE” émeési isSukio pradéti bandomajj mokymo
projekta,Zmogaus teisiy $vietimas kartu su jaunimu’, paremtg el. mokymusi.,Kompasas” -
Zmogaus teisiy Svietimo kartu su jaunimu vadovas®®, kurj isleido Europos Taryba, buvo moky-
mo kursy pradzios taskas. 2005 m. nuo birzelio iki lapkri¢io ménesio vykusiuose kursuose
dalyvavo dvidesimt Zzmoniy. Kursai buvo parengti pagal modulinj formata. Remiantis modu-
liais, dalyviai buvo supazindinti su jvairiomis Zmogaus teisiy Svietimo temomis. Mokymuisi
ir praktikai interneto svetainéje buvo pateikta reikiama medziaga. Kursy metu dalyviams
buvo skirtos kelios uZzduotys. Interneto svetainéje buvo galimybé bendrauti su kitais daly-
viais paprastuose pokalbiuose ir forumo diskusijose.

Projekte buvo taikoma ,Moodle”” programiné jranga, kuri specialiai sukurta svietimo tiks-
lams ir yra nemokamai prieinama internete.

%6 Kompaso” portalas su atsisiysti sillomomis versijomis: http://www.eycb.coe.int/compass/

57 ,Moodle” - tai turinio valdymo sistema (angl. CMS), nemokamas atviro kodo programinés jrangos paketas,
sukurtas taikant tvirtus pedagoginius principus siekiant padéti pedagogams sukurti veiksmingas internetinio
mokymosi bendruomenes. ISsamesné informacija teikiama adresu http://moodIle.org/



Vertinimas internetu

- Vertinimo anketos po uzsiémimy

Po kiekvieno uzsiémimo dalyviai pildé elektronine anketa.,Moodle” programoje pateikiamos
elektroninés anketos, kurios gali buti pritaikytos pagal vartotojy poreikius. Programa apdo-
roja anketas, paversdama jas statistiniais duomenimis, kuriuos galima pamatyti interneto
svetainéje. Tokiu budu dalyviai aiskiai informuojami apie kolegy nuomones.

Buvo vertinami tokie dalykai:
« mokymosi medziagos aktualumas;
+ kaip buvo skatinamas analitinis mastymas;
- interaktyvumo lygis;
- vadowvy ir kolegy parama;
- ar dalyviai pajégé suprasti, koks programos idéjinis turinys.

Vertinimas buvo daugiausia atliekamas taikant klausimus su keliy pasirink¢iy atsakymais.
Nepaisant to, dalyviai turéjo galimybe jradyti bet kokias kitokias pastabas.

- Nuolatinis vertinimas

Diskusijy forume buvo pasidlyta ,nuolatinio vertinimo” galimybé. Dalyviai buvo kviec¢iami
rasyti pastabas apie kursus ir tarpusavyje diskutuoti, i$sakant savo nuomones.

+ Individualios apklausos

Individualios apklausos buvo atliekamos per internetinius pokalbius. Atsakingas asmuo
sudareé susitikimy su kiekvienu dalyviu plang, kad aptarty jy mokymosi procesa ir jy sutiktas
problemas bei issukius.

+ Baigiamoji vertinimo anketa

Kursy pabaigoje dalyviai buvo paprasyti uzpildyti atsakingo asmens sudaryta ,tradiciskesne”
vertinimo anketa. Joje buvo daug daugiau atviryjy klausimy.

Pokyciai, kurie buvo jgyvendinti atlikus vertinima

Atlikus vertinima, kursy programoje buvo jgyvendinti tam tikri pokyc¢iai.

Kaip ir daugelyje ugdymo programy, pagrindiné iskilusi problema buvo ,interaktyvumo”
lygis. |prastinése vertinimo anketose po kiekvieno uzsiémimo beveik visi punktai budavo
vertinami teigiamai. ISimtis buvo mokymosi proceso interaktyvumo lygis. Diskusijy forumo
vertinimas rodé, kad dalyviai turéjo sunkumy bendraudami vieni su kitais. Todél vadovai
nusprendé paskatinti dalyviy tarpusavio bendravima, skirdami jiems uzduotis, kuriy metu
jie turéjo dirbti kartu mazose grupelése. Tai pasiteisino. Bendravimas suintensyvéjo ne tik
interneto svetainéje, bet ir elektroniniu pastu bei telefonu.

Kita iSkilusi problema buvo kursy tempas. Daugeliui dalyviy viskas vyko pernelyg greitai.
Pradzioje susijusios temos buldavo iSimamos i$ interneto svetainés po to, kai jos budavo
uzbaigiamos. Taciau ne visi dalyviai spéjo sekti vadovy sitlomu tempu. Vadovai suprato
nepakankamai atsizvelge j tai, kad dalyviai turi savo planus, kuriuos lemia darbas ir $eimy-
ninis gyvenimas. Taigi kursy tempas buvo sulétintas ir visa susijusi kursy medziaga budavo
paliekama interneto svetainéje net uzbaigus atitinkama tema.

Siuose kursuose vertinimas vaidino svarby vaidmenj, nes tai buvo bandomieji mokymai ir
juose bata naujy, su el. mokymusi susijusiy issakiy kursy vadovams.
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Bendras bandomujy ilgalaikiy
mokymo kursy vertinimas

Kursai,Ugdomasis vadovavimas®>® tarptautiniame darbe su jaunimu”

2000 m. organizaciné grupé zmoniy, atstovaujanciy penkioms institucijoms (dviem tarptau-
tinéms organizacijoms, Europos $vietimo centrui, mokymo vadovy darbo grupei ir Taikomuyjy
moksly universitetui,Fachhochschule”), pradéjo tolesnius kvalifikacinius kursus, pavadintus
,Ugdomasis vadovavimas tarptautiniame darbe su jaunimu”. Kursus organizavo Vokietijos
Federacinés Respublikos tarptautiné jaunimo mainy tarnyba, taip pat Zinoma kaip IJAB e.V.
Kursy dalyviai turéjo daugiau nei 3 mety savanorisko arba profesinio (kaip vadovai) tarptau-
tinio darbo patirties su jaunimu.

5 moduliy mokymo kursuose dalyvavo 24 asmenys i$ penkiy 3aliy (Belgijos, Rusijos,
Nyderlandy, Sveicarijos ir Vokietijos). Seminara vedé du 3ioje srityje patyre kursy vadovai. |
kiekvieng modulj buvo papildomai jtraukti kiti vadovai, kurie désté specifines temas ir pri-
staté mokomuosius elementus.

Kursy koncepcija buvo isaiskinti Siuos dalykus:
+ Kas yra ugdymo vadovas?
+ Koks turéty bati ugdymo vadovo darbo metodas su tarptautinémis grupémis?

+ Kokios potencialios ugdymo vadovo darbo sritys?

Vertinimo strategija

Projektas buvo parengtas kaip bandomasis ir jj turéjo remti Federaliniai fondai. Dél Sios prie-
Zasties organizaciné grupé nusprendé atlikti visy mokymo kursy jvertinima. Todél su visa
grupe dirbo specialiai pakviestas vertintojas. Nuo 2000 iki 2002 mety vertinimo procese
dalyvavo visi su kursais susije asmenys.

Pats vertinimas buvo pagrjstas Kirckpatricko teorija. Jo vertinimo modelis yra paremtas ketu-
riais mokymosi ir elgesio lygmenimis®®:

« Reakcija: pavyzdziui, dalyviy apmastymas apie dalyviy poreikiy patenkinima, mokymo
programos poveikj ir naudinguma;

« Mokymasis: Ziniy plétra, mokymosi laiméjimai;

- Elgesys: elgesio pokyciai, gebéjimy pritaikymas konkreciuose veiksmuose (situacijo-
se);

+ Rezultatai: ilgalaikis pritaikymas (taip pat organizaciniu ir instituciniu lygmeniu).

Sis Kirckpatricko modelis puikiai tiko $iems mokymo kursams. Juose buvo pritaikyti visi 3io
modelio lygmenys. Aspektai, susije su reakcijos ir mokymosi lygmenimis, tokie kaip atmos-
fera, komandos darbas, turinys, metodai ir t. t., jau buvo jtraukti j Siuos mokymo kursus. Vis
délto buvo nejmanoma i$ karto numatyti ilgalaikiy rezultaty. Todél su dalyviais buvo vél
susisiekta po vieny mety. Kiekvienam dalyviui buvo skambinama telefonu dél pokalbio.

%8 Ugdomasis vadovavimas yra nuolatinés profesinés paramos ir orientavimo procesas. Ugdomojo vadovavimo
proceso metu ugdymo vadovai gilina Zinias ir tobulina savo darba. Saltinis: Tarptautiné ugdymo vadovy fede-
racija http:www.coachfederation.org

% Kirkpatrick Donald L. Evaluating Training Programs. The four levels. San Francisco, 1998.



Toliau lenteléje pateikiami skirtingi vertinimo etapai ir jy jgyvendinimo tvarkarastis. Sis ver-

tinimas su visa grupe buvo atliktas praéjus vieniems metams po projekto.

Vertinimo elementai,
laiko intervalas

Vertinimo objektas ir
tikslai

Stebéjimo priemonés

Dalyviai

Tarpinis ir galutinis vertini-
mas
Visi moduliai

Dalyviy jsivertinimas
Seminaro pradZioje, jo metu ir
jo pabaigoje

Vadovy, dalyviy, kuratoriy,
projekto organizatoriy atlie-
kamas isorinis vertinimas

Paskutinio seminaro metu ir

po jo

llgalaikis vertinimas — apklau-
sa

1 metai po kvalifikacijos sutei-
kimo

Pasitenkinimo lygis

Moduliy kokybée

Mokymosi priemoniy veiks-
mingumas

Ziniy lygis

Su kitais moduliais susije
lUkesciai

Koncepcijos suvokimas
Ugdymo vadovo vaidmuo
= reakcija, mokymasis

Asmeniniai gebéjimai
Galimas pritaikymas
Ugdymo vadovo vaidmens
suvokimas

= mokymasis, kartais elgesys,
rezultatai

Asmeniniai gebéjimai

Bendras pasitenkinimo lygis
Moduliy kokybé

Mokymosi priemoniy veiks-
mingumas

Ziniy lygis

Ugdymo vadovo vaidmuo
Padidinti gebéjimai

Elgesio pokyciai

Pritaikymas

= reakcija, mokymasis, elge-
sys, rezultatai

Anketos

Praktinés veiklos tikslas
Skundy dézé

Grupiniai vizualus verti-
nimo metodai, t. y.,suvo-
kimo medis”, ,nuotaikos
barometras”, ,vandens lygis*,
Ltemperatiros kreivé”
Zodiniai vertinimo metodai,
t.y.,korespondentas”, ,kabi-
nama lempa - grjztamasis
rysys”

Vaizdo apklausos seminary
ciklo pradzioje

Gebéjimy charakteristikos
Atsiliepimy ratas

Trumpi pokalbiai su kurato-
riais

Atsiliepimy ratas

Trumpi pokalbiai su kurato-
riais

Anketos suinteresuotiems
asmenims projekto pa-
baigoje

IS dalies struktirizuotos
apklausos

Vadovai / kuratoriai

Tarpinis ir galutinis vertini-
mas

Jo laikas priklauso nuo
kuratoriy galimybiy

Asmeninis pozilris j dalyviy
profesinius gebéjimus

Atsiliepimai
Individualios
su kuratoriais

konsultacijos

Dalyvius siunciancios organizacijos

Pradiné apklausa
Tarp pradzios ir 2 modulio

Galutiné apklausa
Praéjus vieniems metams nuo
mokymo kursy pabaigos

|diegty gebéjimy ir Ziniy
svarba

Pritarimas bendrai koncep-
cijai

Galimas pritaikymas
Ugdymo vadovy darbo
sritys

llgalaikis dalyviy gebéjimy
ugdymas

Ziniy pritaikymas darbo
srityje (taip pat institucijose)
irt. t.

= mokymasis, elgesys,
rezultatai

Anketos

Anketos
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Rezultatai: kiti kursai ir tolesni zingsniai

] vertinimo procesa buvo jtrauktos visos susijusios 3alys. Tai projekto organizatoriams sutei-
ké labai iSsamios informacijos apie tai, ka reikéty keisti ateityje norint pakartoti kursus.

Pagrindinés Sio vertinimo isvados:

« Turi bati pateiktas ugdymo vadovo apibrézties isaiskinimas®
Kituose kursuose komanda turéty susitarti dél vienos bendros apibrézties ir jos
laikytis visy kursy metu.
« Mokymo kursy sudedamosios dalys ir temos
Dauguma dalyviy sutiko, kad ateityje bet kokiuose kursuose reikia skirti daugiau
démesio mokymuisi apie bendravimg ir ugdomajj vadovavima. Ateityje reikéty skirti
daugiau laiko orientuoto vadovavimo modeliui.
+ Vertinimo vertinimas
Dalyviy atsiliepimai parodé, kad mokymo kursuose vertinimas uzémeé pernelyg daug
laiko ir vietos. Tai atsitiko dél to, kad dalyviams ne visada buvo aisku, kam ir kodél
reikéjo atlikti tam tikrg vertinima. Kituose kursuose komanda turéty pasistengti to
iSvengti.
Kitais metais buvo parengti dar vieni kursai ta pacia tema, taciau istikimai laikantis po pir-
mojo ciklo pateikty rekomendacijy.

»Gera” galutiné vertinimo anketa

Sio skyriaus apie vertinimo praktika pabaigoje, norétume pateikti galutinés vertinimo anke-
tos galima struktdra. Tai néra kokio nors konkretaus projekto rezultatas, bet greiciau keliy
eksperty skirtinguose projektuose apie galutines vertinimo anketas sukaupta patirtis. Si
»gera” galutiné vertinimo anketa papildo paaiskinimus apie darbg su anketomis, kurie ben-
drais bruozais pateikti Siame leidinyje (zr. 97 psl.) Siuo atveju, badvardis,gera” neturi normi-
nés reikSmeés. Jis taikomas kaip priespriesa 60 puslapyje pateiktai,blogai vertinimo anketai”.
Tikimés, kad $i galutiné vertinimo anketa jkvéps jus sukurti savo anketa.

Si anketa pateikta dviem dalimis, i$ kuriy kiekviena atitinka vieng skiltj. Kairéje puséje rasite
klausimus, kuriuos galima pateikti anketoje, o deSinéje - paaiskinima, ,kas uz jy slypi” Tai
paprasciausiai yra klausimy pavyzdziai. Ta¢iau mes stengémes pasiulyti tokius pavyzdzius,
kurie iliustruoty kai kuriuos svarbius motyvus, kuriant su vertinimu susijusius klausimus.
Norétume jus paskatinti pamastyti apie kiekvieno klausimo pasirinkimo variantus, priorite-
tus, pranasumus ir trakumus. Tikimés, kad Sis pamastymas padés jums sukurti savo anketa
su aiskiais atsakymuy variantais ir uzduodamy klausimy formuluotémis.

Nereikia bijoti,galutiniy vertinimo ankety”. Mintis, kad reikés uzpildyti keturis tuscius pus-
lapius klausimais, kurie susije su vertinimu, pradzioje gali atrodyti bauginanti. Taciau patirtis
rodo, kad ugdymo uzsiémimuy dalyviai labai rimtai ziUri j ankety pildyma ir netgi daznai jiems
tai patinka. I3 tikryjy gana daznai tai bldna pats ypatingiausias apmastymy, mokymosi ir
dalyvavimo momentas.

Daznai galutiné vertinimo anketa - tai tik viena galutinio vertinimo dalis. Net jei joje ban-
doma apzvelgti daugelj dalyky, ja reikéty suvokti kaip viena i keliy vertinimo priemoniy,
jskaitant grupinius interaktyviuosius metodus arba grupés diskusijas.

Neturédami pretenzijy aprépti visus aspektus, Sioje anketoje stengémeés atskleisti savo pozia-
rj j vertinima (vertinimas kaip bendra patirtis). Anketoje pateikiami vertinimo variantai,pagal
tikslus”,,pagal procesa” ir,pagal veiklos rezultatus” Mes patariame pagalvoti apie $ig anketa,
skaitant Sio leidinio skyriuose ,Kodél reikia vertinti?” (15 psl.) ir ,Ka reikéty vertinti?“(19 psl.)
iSdéstytas mintis. Mes stengémés aprépti ugdymo veiklos sudétinguma.

6 Asmuo, atsakingas uz ugdomojo vadovavimo procesa, vadinamas ugdymo vadovu. Saltinis: Tarptautiné ugdy-
mo vadovy federacija http:www.coachfederation.org



Sis pavyzdys buvo sukurtas ugdomajai veiklai apskritai. Jis gali ir turéty bati taikomas verti-
namai veiklai (mainams, mokymo kursams, seminarui ir kt.) ir kiekvienam atskiram konteks-
tui. Tai tik jkvépimui skirta priemoné. Svarbiausia, remiantis Siuo pavyzdZiu, sukurti ka nors

naujo.

Galutiné vertinimo
anketa

Pastabos, paaiskinimas,
kas slypi uz sSiy klausimy?

Ugdymo uzsiémimo pavadinimas
Vieta ir laikas
Vertinimo anketa

Nepamirskite aiskiai jvardyti savo
anketos!

Tai, kas per daug, yra nekonkretu!!

Vardas (nebadtinas):

Viena vertus, butina gerbti dalyvio
anonimiskuma, jei jis to pageidauja.
Kita vertus, Zinant dalyvio tapatybe,
galima geriau suprastiir lengviau tam
tikrame kontekste nagrinéti indivi-
dualiai uzpildytas anketas.

Tikslai

Kiek procenty jus patenkintas Sia veikla?

Neblogai pradéti nuo klausimo apie
bendra jspudj, savotiskai,individualy
skonj’, derinant kokybinj ir kiekybinj
vertinima. Tai paprastas, bet daug
atskleidZiantis pradzios taskas. Tai
parodo kiekvieno dalyvio ,bendra

Kaip, Jisy nuomone, buvo jgyvendinti veiklos
tikslai?

1 tikslas L L A R
Gerai La- | Gerai | Ne- |Blo- | La-
bai blo- | gai bai
gerai gai blo-
gai
Paaiskinkite
savo pasirinkimag

2 tikslas — +

Paaiskinkite
savo pasirinkimag

0% 50 % 100 % itenkinimo lvai”

Paaiskinkite, kodél pasirinkote atitinkamus pasitenkinimo lygy.

skaicius:

Kitos pastabos:

Tikslai Vertinimas pagal tikslus (21 psl.) yra

svarbi bendro vertinimo sudedamoji
dalis. Tinka derinti kokybinj ir kieky-
binj vertinima. Nepamirskite daly-
viams priminti veiklos tiksly, kuriuos
jie turéty jvertinti.

Si anketos dalis suteikia konkretes-
nés informacijos nei bendras jspu-
dis. Net jei kartais atsakymuose buty
sumaisyti Sie jspudziai, svarbu juos
atskirti.

Si anketos dalis taip pat jums padés
pazvelgti i§ perspektyvos | kon-
kretesnes anketos dalis, kurios bus
véliau.

Kiekybine skale (++, +, 0, -, --) reikéty
paaiskinti pacioje pradzioje. Skait-
meninés skalés kartais blna painios:
kai kuriose $alyse skalés buna nuo 1
iki 10, kitose - nuo 1iki 5; vienose 1
yra auksciausias balas, kitose geriau-
sias balas yra 5... Dél Sios priezasties
si simboliy skalé yra jdomi alternaty-
va.
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Galutiné vertinimo
anketa

Pastabos, paaiskinimas,
kas slypi uz iy klausimy?

Likesciai

Kokie buvo jusy pradiniai lukesciai?

Ar buvo patenkinti jusy lukesciai?

+ |+ o - | -

Prafesiniai

Asmeniniai

Kurie i$ jasy likesciy buvo patenkinti labiausiai?
Paaiskinkite savo atsakymus.

Kurie i$ jusy lukesciy buvo patenkinti maziausiai?
Paaiskinkite savo atsakymus.

Vertinimas, kiek buvo patenkinti IGkes-
Ciai, padés jums suzinoti, kiek Si veikla
buvo aktuali tikslinei grupei.

Kaip jau jsitikinome (27 psl.), lGkesciy
vertinimas (kartu su tikslais ir progra-
ma) yra vertinimo ,pagal procesa”
dalis - tai proceso ir sarysiy vertini-
mas.

Siuo atveju vél yra derinamas kiekybi-
nis ir kokybinis vertinimas. Jdomu
atskirti profesinius ir asmeninius lakes-
Cius, nes darbo su jaunimu srityje tarp-
tautiniu lygmeniu jie labai skiriasi.

Klausimai apie labiausiai ir maziausiai
patenkintus likescius suteikia mums
papildomos informacijos. Pagrindiné
priezastis, dél kurios jie jtraukiami j
anketg, yra, priversti” dalyvius palygin-
ti savo pradinius lakescius su realybe.
PriesSingu atveju veiklos pabaigoje jie
gali bati,susipainioje’,,susimaise savo
atmintyje” arba iSsiblaske.

Mokymosi rezultatai

Kokiy svarbiausiy dalyky iSmokote Sioje veikloje?

Vertinant pagal rezultatus (25 psl.),
svarbiausias dalykas ugdomojo ver-
tinimo pozitriu yra dalyviy mokymo-
si rezultatai. Sis klausimas mums
padeda bendrais bruozais issiaiskinti,
ko dalyviai iSmoko veiklos metu.

Metodika

I$sakykite savo pastabas apie veiklos metu taikyty
metody tinkamuma?

Bendro pobudzio klausimas apie
metodus mums padés jvertinti visg
veiklos metodika (jvairove, suderini-
ma, metody sarysius ir t. t.). Patirtis
sako, kad jei klausimo formuluotéje
panaudojame Zodj, metodika’, tai gali
sukelti sumisimga, todél dalyviams
daznai yra lengviau atsakyti j klausi-
ma apie metodus.

Galima paprasyti konkreciau pako-
mentuoti kiekvieng metoda anketos
dalyje, kuri skirta programos dalims.




Galutiné vertinimo

Pastabos, paaiskinimas,
kas slypi uz siy klausimy?

anketa
Programos dalys
Mokymosi laiméjimai Kaip jums
patiko?
Programos |++|+ |0 | - |- |©|®|®
dalis
Pazintinis
uzsiémimas
Pastabos

Ka manote apie bendrag programos eiga?

Sioje anketos dalyje i¥samiai ir anali-
tiSkai vertinama kiekviena progra-
mos dalis. Naudinga chronologidkai
iSvardyti visas programos dalis taip,
kaip jos buvo isdéstytos pacioje prog-
ramoje, ir vartoti jy pavadinimus,
kurie dalyviams padéty lengviau jas
prisiminti.

Kiekvienai programos daliai skiriama
eiluté kiekybiniam mokymosi ir pasi-
tenkinimo jvertinimui. Sis atskyrimas
turi savy pranasumy ir trakumy, bet
egzistuojantis kontrastas gali bati
jdomus ir vertas démesio. Pastaboms
skirta eiluté suteikia galimybe koky-
biniu poziariu jvertinti kiekviena
programos dalj. Dalyviai gali patiks-
linti savo kiekybinj jvertinima ir pri-
durti kity, jy manymu, svarbiy
pastaby.

Chronologiskai jvertine visg progra-
ma, dalyviai turi apzvelgti jos eiga.
Rysiai ir sasajos tarp skirtingy progra-
mos daliy yra labai svarbis mokymo-
si procesui. Dél Sios prieZasties prog-
ramos eiga yra svarbus ir aktualus ver-
tinimo aspektas.

Veikéjai”

Kaip vertinate grupés vaidmenj jasy mokymuisi?

Kaip vertinate grupés dinamikg?

Kaip vertinate komandos darbg?

Kaip vertinate savo paciy indélj j veiklg?

Neformalaus ugdymo srityje grupé
ir komanda yra ne tik individualaus
mokymosi kontekstas, bet ir jo 3alti-
nis. Dél Sios priezasties labai svarbu
grupe ir komanda vertinti, atsizvel-
giant j grupés nariy dalyvavimo
lygmeni.

Nagrinédami veikéjy vaidmenis, jy
sgveika ir dinamika, mes sukuriame
veikéjy ,trijule” Tai kartais blna
pagrindiniai sékmés arba nesékmés
veiksniai. Pavyzdziui, blogi dalyviy ir
komandos santykiai gali lemti i$
esmés geros programos nepasiseki-
ma.

Sie aspektai yra glaudziai susije su
Jvertinimu pagal veiklos efektyvuma”
(24 psl.).
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Galutiné vertinimo Pastabos, paaiskinimas
anketa Kas slypi uz Siy klausimy?
Tolesné veikla Sioje anketos dalyje vertinami veiklos

Kaip planuojate pritaikyti Sig patirtj dirbodami su
jaunimu ateityje?

Individualiai
(asmeniskai / profesiniu lygmeniu)?

Savo organizacijoje:
Su kitais partneriais:

Apibudinkite savo galbat turimus planus, kurie
susije su basimais projektais

Jrezultatai”, neskaitant individualaus
mokymosi, zr.,Vertinimas pagal rezul-
tatus” (26 psl.) Gali bati jdomu isskir-
ti skirtingus rezultaty lygmenis
(asmeninj, organizacinj, bendradar-
biavimo su kitais) arba konkreciai
paklausti, ar basimi projektai ateityje
buvo rezultatas, kurio tikétasi.

Daugeliui dalyviy tikrieji rezultatai
bus aiskas tik po kazkiek laiko. Todél
atsakymai j $j klausima bus daugiau-
siai paremti planais arba ketinimais.
Taciau net jei faktiniu poziariu atsa-
kymai j $j klausima ne visuomet bus
pagrjsti, vis tiek j galutine vertinimo
anketg svarbu jtraukti 3j klausima.
Pasvarstymas Siuo klausimu daly-
viams padeés pritaikyti tai, kg iSmoko,
savo 3alies kontekste. Tai vienas i$ ais-
kiausiy pavyzdziy, atskleidzianciy
ugdomojo vertinimo mokomaja ir
motyvacine prigimt;.

PasiruosSimas
Ar, jusy manymu, buvo pakankamai pasiruosta
Siai veiklai?
Turinio atzvilgiu:
Techninés informacijos atzvilgiu:

Kity praktiniy dalyky atzvilgiu:

Pabaigoje galite priminti pradzia.
Kitose anketose pacioje pradzioje
galima rasti klausimus apie pasiruo-
simo veiklai jvertinima. Mdsy many-
mu, jdomu dalyviy apie tai paklausti
pabaigoje. Peréje visus proceso eta-
pus, dalyviai gali pabandyti jsivaiz-
duoti,,kaip viskas bty susikloste, jei
baty buves kitoks pasiruosimas” Tai
mums svarbiausias klausimas.

Logistika ir techniniai dalykai

Kaip vertinate su veikla susijusios logistikos
kokybe?

Gyvenamosios patalpos:

Maistas:

Darbo kambariai:

Patogumai (interneto prieiga, laisvalaikio galimybés
irt.t.):

Jranga:
Techniné informacija prie$ atvykima:

Logistikos ir techniniy dalyky jverti-
nimas leidzia patobulinti veikla atei-
tyje. Sie aspektai taip pat daro didelj
poveikj mokymosi procesui, nes jie
turi jtakos komfortui, démesio sutel-
kimui, saugumo jausmuiir t. t.




Galutiné vertinimo
anketa

Pastabos, paaiskinimas,
kas slypi uz siy klausimy?

Kita
Prasome iSsakyti kitas norimas pastabas.

Ar turite kokiy nors pasiulymuy, kaip buaty galima
patobulinti Sig veikla, kuriais norétuméte pasida-
lyti su basimy uzsiémimy organizatoriais?

Palikite pakankamai vietos atsaky-
mams j §j klausima, o jei jos néra,
pasialykite pasinaudoti bet kokiomis
prieinamomis papildomomis prie-
monémis.

Jeiyrazinoma, kad bus (kitais metais)
rengiami panasus uzsiémimai, galite
paprasyti issakyti pasialymus.

Dékojame uz bendradarbiavima

Vertinimo anketos pildymas yra
jtemptas darbas. Ne tik mandagu, bet
ir teisinga tai pripazinti ir padékoti
dalyviams uz jy démesj ir aktyvy daly-
vavima.
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> 2.10. Mesirtoliau turime gaminti savo
patiekalg!

Apzvelgéme skirtingus vertinimo etapus, daugelj jy iSsamiai ir jvairiuose projektuose, kuriuo-
se vertinimui buvo skiriamas svarbus vaidmuo.

Ugdomasis vertinimas laikomas vienu i$ sudétingiausiy ir sunkiausiy projekto aspekty. Jis
aprépia daugelj pasekty!

Norétume uzbaigti Sio leidinio praktinj skyriy tokiu raginimu: ,Bukite ambicingi, bet realis-
tail”

Galima parengti puiky vertinimo plana, kuris apima visus aspektus ir
kuriame taikoma daug skirtingy metody, taciau vertinimas reikalauja
laiko ir iStekliy. Norint sukurti geras anketas, jas perskaityti ir padaryti
iSvadas, reikia laiko. Apklausos gali buti geras metodas, taciau jos rei-
kalauja daug laiko. Yra daugybé puikiy grupiniy vertinimo uzduociy,
bet jos turi prasme tik tuomet, kai fiksuojami rezultatai ir su jais yra dir-
bama.

Kitaip tariant, nereikéty persistengti. Pasvérus vertinimo proceso sudé-
tinguma, turétume islikti realistai. Tam turétume skirti atitinkamai laiko ir zmogiskyjy istekliy
ir atkreipti démes;j j tai, kaip vertinimas susijes su projektu.

Vertinimo metody ir bady nesunku ismokti. Sunkumai susije su jy taikymu. Pati priemoné,
kaip ir ja taikantis asmuo, yra gera. Su vertinimu susijes darbas reikalauja apmastymuy, kom-
petencijos ir patirties.

Teorinés ir praktinés Sio leidinio idéjos yra atspirties taskas. Svarbiausia atminti: tam, kad
ugdomasis vertinimas buty aukstos kokybés, jj reikia atlikti su didziausia pagarba kiekvienam
projektui.

Mes tikimés, kad jlsy nenuvyléme, taciau ir toliau turime gaminti savo patiekala!



J. Tolesneé analizé

Vertinimo normos

Per deSimtg deSimtmetj Europoje buvo jkurtos kelios vertinimo organizacijos. Vokietijos
vertinimo bendrija®' (DeGEval) ir Sveicarijos vertinimo bendrija%? (SEVAL) isleido 27 vertini-
mo normas®, kurios suskirstytos j keturias kategorijas:

61

62

63

» Naudingumo normy paskirtis — uztikrinti, kad vertinimas baty atliekamas pagal ais-

kius vertinimo tikslus ir numatomy vartotojy informacijos poreikius:
- Suinteresuoty $aliy identifikavimas;
- Vertinimo tiksly nustatymas;
- Vertintojo patikimumas ir kompetencija;
- Informacijos sritis ir atranka;
- Vertybiy skaidrumas;
- Ataskaitos suprantamumas ir aisSkumas;
- Vertinimo atlikimas laiku;
- Vertinimo pritaikymas ir panaudojimas.

» ]gyvendinamumo normy paskirtis — uztikrinti, kad vertinimas buty planuojamas ir

atliekamas, laikantis realistiSkumo, logiskumo, diplomatiskumo ir rentabilumo princi-
pu:

- Tinkamos proceduros;

- Diplomatiskas elgesys;

- Vertinimo veiksmingumas.
Padorumo normy paskirtis — uZtikrinti, kad vertinimo proceso metu su visomis suin-
teresuotomis salimis bty elgiamasi pagarbiai ir teisingai:

- Oficialus susitarimas;

- Atskiry teisiy apsauga;

- UzZbaigtas ir teisingas tyrimas;

- Nesaliskas elgesys ir ataskaity teikimas;

- ISvady paskelbimas.

« Tikslumo normy paskirtis — uztikrinti, kad vertinimo metu bty generuojama pagrjs-

ta ir naudinga informacija bei su vertinimo klausimais susijusios isvados:
- Vertinimo apibudinimas;
- Konteksto analizé;
- Tiksly ir procediry apibddinimas;
- Informacijos 3altiniy atskleidimas;
- Pagrjsta ir patikima informacija;
- Sisteminga duomeny apzvalga;
- Kokybinés ir kiekybinés informacijos analizé;
- Pagrjstos iSvados;
- Tarpinis vertinimas.

Vokietijos vertinimo bendrija (DeCEval e.V.) buvo jkurta 1997 m.Tai vertinimo srityje aktyviai veikian¢iy asmeny
ir jstaigy asociacija. Jos tikslas — skatinti profesinio vertinimo praktika, dalytis jvairiais poziariais, informacija
ir nuomonémis apie vertinima. Daugiau informacijos galima rasti adresu http://www.degeval.de
Sveicarijos vertinimo bendrija (SEVAL) save laiko mainy vertinimo srityje forumu tarp politiky, valdZios,
universitety, NVO ir konsultanty. Tai daugiadisciplininé organizacija. Ji skatina vertinimo kokybe ir jos sklaida.
Daugiau informacijos galima rasti adresu http://www.seval.ch/de/index.cfm

Sias vertinimo normas galima rasti adresu http://www.degeval.de/index.php?class=Calimero_
Webpage&id=9023
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Normy taikymas

Sios normos gali padéti vertinimo komandai uztikrinti, kad atliekamas vertinimas baty naudin-
gas, jgyvendinamas ir etiskai pagrjstas. Jos gali bati taikomos kaip kontrolinis sgrasas planuojant
vertinimo procesa arba vertinimo proceso metu, siekiant jj pritaikyti arba pertvarkyti.

Taikant Sias vertinimo normas reikéty atsizvelgti j tai, kad:

DeGEval normos yra sukurtos siekiant palaikyti ir pakelti vertinimo kokybe. Jomis nusta-
tomi pagrindiniai dalykai, kuriy turéty laikytis vertintojai, ir siektini tikslai. Jy paskirtis —
suteikti pagrinda vertinimo proceso atlikimui ir jo jvertinimui.

Lemiamas veiksnys yra normy taikymo pobudis. Jos negali bati taikomos schematis-
kai.

Kai kurios normos yra netaikomos tam tikriems vertinimo procesams. Tokiu atveju rei-
kéty trumpai pagrijsti, kodél atitinkama norma néra taikoma.

Vertinimo metu daznai reikia pasverti jvairiy alternatyvy pliusus ir minusus. Ne visuo-
met jmanoma vienodai pasverti visas normas.

Retkarciais normos gali viena kitai priestarauti. Tai yra vertinimo komandos ir visy daly-
viy pareiga rasti tinkama sprendima, kuriame buty atsizvelgta j nagrinéjamo vertinimo
tikslus ir konteksta.

Normos taikomos vertinimo procesuose apskritai, bet ne atliekant individualy vertini-
ma, pavyzdziui, veiklos rezultaty vertinimo procesuose ar atliekant darbuotojo jverti-

nimg (darbuotojy vertinimas j tai nejeina).

Uzduotis: vertinimo normos

Tarkime, kad jus planuojate 5 dieny seminarg su 20 jaunuoliy i$ Rusijos, Vengrijos ir Alzyro.
Vienas i$ jasy pasirinkty metody yra kiekvieno dalyvio apklausa. Kiekvienam dalyviui
apklausti suplanavote 5 minutes. Vienas i$ darbuotojy yra atsakingas uz vertinimo apklau-
sy vedima. Seminaro programa suteikia galimybe kiekvieng ryta vertinimui skirti daugiau-
sia 15 minuciy.

Patikrinkite $j vertinimo plang pagal keturias vertinimo normy kategorijas: ar planas jas
visas atitinka? Kokiu badu ir kodel?

Remdamiesi tuo, pagalvokite, kokios salygos reikalingos,geram” vertinimui?

Sprendimas:

Naudingumas. Taip, apklausos suteikia galimybe uzmegzti asmeninj rysj su dalyviais ir
komanda.

|Jgyvendinamumas. Turédami 20 Zmoniy grupe ir 5 dienas, turétuméte kiekvieng dieng
apklausti po 4 Zmones. Dar kartg pagalvokite apie tam skirtg laika: jds turite tik 15 minu-
¢iy per dieng, vadinasi, individualios apklausos negali buti tinkamai atliktos. Kita iseitis
baty daryti apklausas mazose grupelése. Bet tokiu atveju turite turéti labai aiskius klau-
simus.

Padorumas. Vertinima atliekate vienas pats. Per 15 tam skirty minuciy jus negalite nieko
pasizymeéti ir uzduoti klausimuy. Jas galite paklausti apklausiamy asmenu, ar jie sutikty,
kad jas naudotumete diktofong. Daryti apklausa tai reiskia fiksuoti tai, kg sako dalyviai.
Si informacija jums reikalinga, kad galétuméte dokumentais tinkamai pagrjsti apklau-
sas.

Tikslumas. Jusy grupe sudaro dalyviai i$ labai skirtingos socialinés ir religinés aplinkos.
Arba jasy grupé yra pakankamai homogeniska. Pagalvokite, kokius klausimus norétu-
méte jiems uzduoti prie$ pradédami apklausas. Jei norite suzinoti kg nors, kas susije su
asmeniniais, etiniais arba religiniais aspektais, darykite tai delikaciai ir pagalvokite, kokia
jtaka dalyviy reakcijai j klausimus gali turéti apklausa mazos grupelés kontekste.



SALTO kontrolinis sgrasas -
priemoné, padésianti jums sukurti savo vertinimo plang

Sis dokumentas - tai planas arba pagrindas, kuriuo galite remtis vertindami projekta.

Jis jums padés nuo tada, kai pradésite galvoti apie vertinimo tikslus ir uzdavinius, iki pacios
vertinimo ataskaitos pateikimo. Tai tik pasitlymas, jus galite jj laisvai pritaikyti pagal savo
projekta.

Sis sarasas padalintas j 5 dalis:

« I8ankstinio pasiruosimo etapas;
« Plétrair strategija;

- Atranka;

« Uzsiémimai;

+ Rezultatai.

Kiekvienoje dalyje pateikiami pagrindiniai klausimai, kuriuos reikia uzduoti Sioje srityje, taip
pat informacijos rinkimo metodai ir patarimai dél analizés. Praéjus kiekvieng etapa, pazymi-
mas langelis.

PrieS pradédami planuoti projekta, galite pradéti nuo pirmosios dalies, kuri padés jums
apgalvoti reikiamus procesus. Visomis kitomis dalimis reikéty vadovautis veiklos metu ir jai
pasibaigus. Yra tvarkarastis, kuriuo galite remtis, kad zinotumeéte, kada ir kokia dalj ar dalies
punkta taikyti.

1 DALIS: Isankstinio pasiruosimo etapas

Tai susije su klausimais, j kuriuos reikéty atsakyti kuriant plang arba veikla.

2 DALIS: Plétra ir strategija

Tai susije su sritimis, kurias reikia jvertinti, atliekant projekto plétros ir strategijos vertinima.
Tai svarbus pagrindas ataskaitai ir rekomendacijoms del pakeitimy ateityje.

3 DALIS: Atranka

Tai susije su sritimis, kurias reikia jvertinti atliekant j projekta jtraukty asmenuy, t. y. dalyviy ir
mokymo vadovy, atranka. Tai lemia proceso, susijusio su Zmoniy jtraukimu j veikla, skaidru-
ma.

4 DALIS: Veikla

Tai susije su pagrindiniy veiklos sriciy, kurias reikia jvertinti, nagrinéjimu.

5 DALIS: Rezultatai

Tai susije su vertinimo rezultaty ir projekto poveikio tikslinei grupei ir platesnei visuomenei
nagringjimu.

6 DALIS: Vertinimo laikas

Tai planas, kuriame numatoma, kada turéty bati vykdomas kiekvienas vertinimo etapas.
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KADA TURETY BUTI ATLIEKAMI TAM TIKRI
VEIKSMAI

Kurig vertinimo dalj pildyti pagal skaicius

STRATEGIJOS KURIMAS

U1 Isankstiniy etapy kontrolinis
sgrasas.

Q1 Suvertinimo programa susije
sprendimai, metody pasirinkimas ir
priemoniy kdrimas.

O 2.2 Skirtingy suinteresuoty saliy
lukesciai

VEIKLOS PRADZIA

U 2.2 Dalyviy lukesciai
U 5.2 Dalyviy mokymosi poreikiai

VEIKLOS METU

O 3.1 Ardalyviai yra jasy tiksliné grupé?

VEIKLOS PABAIGA

U 2.2 |gyvendinti dalyviy lukesciai

U 4.2 Infrastruktdra ir dalyviy teikiama
parama

U 4.3 Turinys ir dalyviy metodai

U 5.2 Dalyviy mokymosi rezultatai

KOMANDOS
VEIKLAI

JVERTINIMAS  PASIBAIGUS

U 2.2 Jgyvendinti komandos ltkesciai

U 2.3 Komandos bendradarbiavimas ir
tarpusavio bendravimas

U 4.2 Infrastruktdra ir komandos teikia-
ma parama

U 4.3 Turinys ir komandos metodai

4 5.1 Komandos atliekamas rezultaty
jvertinimas

U 5.2 Dalyviy mokymasis komandos
pozilriu

IS KARTO PASIBAIGUS PROGRAMAI

Q 2.3 Partneriy bendradarbiavimas
U 3.1 Dalyviy atranka
U 3.2 Komandos atranka

PO 6 MENESIY

U 2.1 Strategijos analizé

U 2.2 |gyvendinti suinteresuoty 3aliy
lakesciai

U 4.1 Pasiruosimas, jgyvendinimas, verti-
nimas ir tolesné veikla

U 5.2 Geros praktikos pavyzdziy surinki-
mas ir nauji metodai

U 5.3 Atskiros veiklos jvertinimo ataskai-
tos uzbaigimas

Q5.5 Veiklos tesimas

PO 12 MENESIY

U 5.3 Viso projekto jvertinimo
uzbaigimas

Q5.5 Veiklos tesimas

U 5.6 llgalaikis poveikis




Pries pradedant

« Perskaitykite visa ] dokumenta iki galo ir apmastykite visus jo punktus prie$ pradéda-
mi savo projekta ir veikla;

+ Sudarykite tvarkarastj, kuriame nurodyta, kas, kada ir kieno vertinima atliks;

« Atlikdami vertinima, atidziai laikykités toliau iSdéstyty etapy.

. IsSankstinio pasiruosimo etapas

Kurdami savo projekto plang, atsakykite j Siuos klausimus.
Atsake j klausimus, paZymékite langelius.

U - Kokie jusy projekto tikslai ir uzdaviniai? Kodél?

U - Kokie visy suinteresuoty saliy (finansuotojy, jaunimo lyderiy, savanoriy, jaunimo
ir t.t.) lkesciai?

U - Kokia (-ios) jusy tiksliné(s) grupé(s)? Kodél?
U - Kaip jus pasieksite savo tiksline(-es) grupe(-es)?
O - Kas ves jasy uzsiémimus ir kokiais kriterijais remiantis jds juos atsirinkote?

U - Kokiais metodais ir istekliais naudosités siekdami jgyvendinti savo tikslus ir uzdavi-
nius? Kodeél?

U - Kokiy rezultaty tikités pasiekti?

U - Kaip vertinsite Siuos rezultatus?

Plétra ir strategija

2.1. Strategijos analizé
O Atlikta
KLAUSIMAI
- Kokie buvo veiklos (projekto) tikslai ir uzdaviniai?
- Kodél buvo pasirinkti Sie tikslai ir uzdaviniai?
- Ar veikla (strategijos) buvo pagrjsta jauny Zmoniy poreikiais?
- Ar veikla (strategijos) buvo pagrjsta jaunimo darbuotojy poreikiais?
- Ar veikla (strategijos) buvo pagrjsta finansuotojy prioritetais (jei jy buvo)?
- Ar veikla (strategijos) buvo pagrjsta jusy organizacijos prioritetais?
- Koks buvo sprendimo dél strategijos priemimo procesas?
- Kokia buvo tiksliné grupé ir kodél buvo pasirinkta batent si grupé?

- Ar veikla (strategija) buvo jvykdoma?

METODAI
- sprendimy priémeéjy parengtos apklausos arba anketos;
- svarbiy susitikimy ataskaity svarstymas;

- uzbaigto poreikiy analizés tyrimo svarstymas.

ANALIZE
- Pasistenkite suprasti tiksly ir uzdaviniy karimo procesa!
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2.2 Svarbiausiy Zmoniy, kurie suinteresuoti jasy veikla, lakesciai

O Atlikta

KLAUSIMAI
- Kokios buvo pagrindinés suinteresuotos $alys (pagrindiniai veikéjai)?
a) Finansuotojai, pvz., Europos Komisija, nacionalinés agenturos, vietos valdzios insti-
tucijos;
b) Tiksliné grupé, pvz., jaunimo darbuotojai, nejgalus jaunimas;
¢) Strateginiai veikéjai, pvz., mokymo vadovai, savanoriai, pagalbininkai;
d) Srities veikéjai, pvz., jaunimo organizacijos.
- Kokie buvo suinteresuoty saliy santykiai?
- Ar buvo patenkinti jy lakesciai?
PASTABA

- Kad vertinimas buty proporcingas, j vertinimo procesg turi bati jtraukta kiekviena
suinteresuota 3alis. Kiekvienas vertinimas kiekvienoje darbo srityje yra politinis daly-
kas ir jus turite Zinoti konteksta, kuriame atliekate savo darba.

METODAI

- Pries prasidedant veiklai, visoms suinteresuotoms 3alims pateikiamos anketos, orga-
nizuojamos tikslinés grupés arba apklausos;

- Susirinkimy dokumentai ir protokolai.
ANALIZE

- Nustatykite, kokie Siy skirtingy Zmoniy grupiy ltkesciai projekto ir kiekvieno atskiro
uzsiémimo atzvilgiu. Atkreipkite démesj j susidariusia jtampa arba skirtumus.

2.3. Bendradarbiavimas su partneriais
QO Atlikta

KLAUSIMAI
- Su kokiais partneriais bendradarbiavote rengdami projektg?
- Koks buvo skirtingy partneriy vaidmuo
a) kuriant projekta;
b) veiklos procese;
¢) atliekant jvairios veiklos vertinima?
- Arvisi partneriai vienodai bendradarbiavo kurdami veikla?
- Ar partneriai pakankamai bendravo tarpusavyje?

- Arvisi susije veikéjai (t. y. finansuotojai, partneriai, mokymo vadovai, dalyviai) pakan-
kamai bendravo tarpusavyje?

- Ar buvo nesusipratimy dél skirtingo Zodziy (apibrézciy) vartojimo, kalbant apie tiks-
lus, uzdavinius arba nustatant tikslines grupes? Jei taip, paaiskinkite kokiy.

METODAI
- Susijusiy veikéjy apklausos, tikslinés grupés arba anketos.

ANALIZE

- Duomenis panaudokite nustatydami, ar projekto rengimo procesas buvo demokra-
tiskas ir kaip skirtingi partneriai buvo jtraukti j veikla.



3. Atranka

3.1. Dalyviy atranka
O Atlikta

KLAUSIMAI

- Kokie uzsiemimuose dalyvausiantys dalyviai buvo numatyti?
- Ar buvo vienodai suvokiama tiksliné grupé?

- Kam buvo iSsiystas pranesimas apie uzsiémimus?

- Kas pateiké praSymus juose dalyvauti?

- Kokie buvo atrankos kriterijai?

- Arj uzsiéemimus atvyke dalyviai buvo jasy numatyta tiksliné grupé?

METODAI

- | atranka jtrauktiems asmenims skirta apklausa, tikslinés grupés arba anketa;

- Apklauskite Siek tiek dalyviy ir mokymo vadovy, kad gautuméte informacijos apie
dalyvius (tai galima padaryti telefonu).

ANALIZE

- Surinktus duomenis panaudokite, nustatydami, ar savo veikloje pasiekéte savo tiks-
line grupe, o jei ne, tai kur slypéjo problemos?

3.2 Uzsiémimus vedanciy asmeny atranka
O Atlikta

KLAUSIMAI

- Kaip buvo atrenkami asmenys (tokie kaip mokymo vadovai, savanoriai) ir kokiais kri-
terijais buvo remiamasi juos renkantis?

- ArSie asmenys jgyvendino jusy siuloma veikla?

- Ar buvo ly¢iy pusiausvyra?

- Ar buvo pusiausvyra regioniniu pozitriu?

- Ar buvo pusiausvyra patirties ir kompetencijos pozitriu?

- Ar pasirinkti asmenys tapo komanda?

- Ar komanda buvo veiksminga organizavimo ir laiko planavimo atzvilgiu?
- Ar buvo konflikty ir ar jie buvo iSspresti?

- Arrekomenduotuméte tuos pacius asmenis uzsiemimams ateityje?

METODAI
- | atranka jtrauktiems asmenims skirta apklausa, tikslinés grupés arba anketa;
- Dalyviams skirtos anketos po mokymo kursy;

- Komandai skirtos anketos po mokymo kursy.

ANALIZE

- Duomenis panaudokite nustatydami, ar uzduotims buvo pasirinkti tinkami asmenys,
ar i$ jy susidaré komanda ir ar jie sékmingai dirbo kartu!
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4. Veikla

4.1 Pasiruosimas, jgyvendinimas, vertinimas ir tolesné veikla
O Atlikta
KLAUSIMAI

- Ar buvo skiriama pakankamai laiko, jégy ir pinigy

a) kiekvieno uzsiémimo pasiruosimui?

b) kiekvieno uzsiemimo jgyvendinimui?

¢) kiekvieno uzsiémimo jvertinimui?

d) su kiekvienu uzsiémimu susijusiai tolesnei veiklai?
METODAI
- Susijusiems asmenims skirtos apklausos arba anketos
ANALIZE

- Nustatykite, ar kiekvienam aspektui veiklos metu buvo skiriama pakankamai atsida-
vimo ir bendruyjy istekliy.

4.2 Infrastruktiira ir parama
U Atlikta
KLAUSIMAI

- Arveiklai skirtose patalpose buvo pakankamai vietos ir ar ji buvo tinkama veiklai?

- Ar buvo suteiktos galimybés naudotis atitinkama jranga?

- Ar uzsiémimuose buvo pagalba teikianciy darbuotojy?

METODAI

- Po mokymo kursy dalyviams skirta anketa;

- Apklausa arba anketos uzsiemimus vedusiems asmenims.

ANALIZE

- I3analizuokite duomenis, kad nustatytumeéte, ar infrastruktdra ir parama patenkinamo
lygio uzsiémimy atzvilgiu.

4.3. Turinys ir metodika
U Atlikta
KLAUSIMAI

- | kokius prioritetus buvo nukreipta veikla?

- Ar pasirinkti metodai buvo orientuoti j dalyvius? Jei taip, pateikite pavyzd;.

- Ar uzsiemimy turinys buvo paremtas dalyviy realiu gyvenimu? Jei taip, pateikite
pavyzd;.

- Arvyko veiksmingas grupinis mokymosi procesas?

- Ardalyviai buvo aktyviai jtraukti j uzsi€mimus?

- Ar uzsiémimams buvo naudojami atitinkamos srities istekliai?

- Ar (kiekvieno) uzsiémimo turinys ir tema atitiko nustatytus tikslus ir uzdavinius?

- Ar jusy projektas turéjo poveikio didesniam kiekiui Zmoniy nei jtrauktiems daly-
viams?

METODAI

- Stebéjimas: pakvieskite stebétoja, kuris seédéty ir stebéty procesa ir uzsirasinéty pas-
tabas (iSorinis vertintojas).

- Anketoje po uzsiémimy arba apklausoje uzduokite klausimus apie procesa.

- Paprasykite Zmoniy, kurie rengia uzsiémimus, pateikti iSsamig dokumentacija (kasdien
atliekamas dalyviy ataskaitas, iSsamia programa ir t. t.).

ANALIZE

- Duomenis panaudokite nustatydami, ar buvo pasirinktas tinkamas turinys ir taikomi
atitinkami metodai.



5. Rezultatai

Norint iSnagrinéti rezultatus, visi atskiri uzsi€mimai turi bati iSanalizuojami atskirai ir tada
suvedami j visuma.

5.1 Vertinimas
O Atlikta

KLAUSIMAI

- Kokiy rezultaty tikéjotés is veiklos?

- Arjasy su rezultatais susije lakesciai buvo jgyvendinti?
- Koks veiklos vertinimas buvo atliktas?

- Kokie buvo vertinimo rezultatai?

- Kaip vertinimo rezultatai ir pasekmés derinasi su darbo su jaunimu sritimi ir projekto,
jasy organizacijos, finansuotojy ir pan. prioritetais?

METODAI

- Kiekvieno uzsiémimo koordinatoriui skirta apklausa arba anketa.

5.2 Mokymosi rezultatai
O Atlikta
KLAUSIMAI

- Kokiy jgudziy ir gebéjimuy, pvz., savimoné, tarpkultarinis mokymasis, bendravimo
jgadziai, komandinis darbas ir pan., jgijo dalyviai?

METODAI

- Dalyviy mokymosi jvertinimas, kurj atlieka: jie patys (jsivertinimas), jy kolegos, koman-
da arba i3oriniai vertintojai. Sio vertinimo metu turéty bati lyginamas dalyviy Ziniy
lygis jiems atvykus ir jiems pasiekus programos pabaiga, t. y. turéty bati naudojamos
iSankstinés anketos ir anketos pasibaigus programai arba kitoks metodas, kuris suteik-
ty galimybe fiksuoti ir analizuoti dalyviy laiméjimus. Galima taikyti naujus technolo-
ginius metodus, kurie kompaktiniuose diskuose arba vaizdo medziagoje pateikty
laiméjimy jrodymus.

5.3. Kokybés parodymas
O Atlikta
KLAUSIMAI
- Kaip galima parodyti kokybe?
METODAI

- Vertinimo ataskaita - tai realus badas parodyti jasy uzsiemimy kokybe. Vertinimo
ataskaita padés patobulinti uzsiémimus kita karta.

Sis mokomasis vadovas duos pradzig atskiry uzsiémimy ir viso projekto vertinimui.
Kiekvienam savo ataskaitos skyriui suteikite skirtingg pavadinimg ir jg uzbaikite iSvado-
mis, kuriose buty rekomendacijos ateiciai. Jei jums prireikty pagalbos, galite paprasyti
iSorinio vertintojo padéti atlikti Sig uzduoti. ISoriniai vertintojai suteiks jasy ataskaitai
daugiau patikimumo, nes jie laikomi nesaliskesniais.

Vertinimo posédis. | jj susirenka pagrindinés suinteresuotosios salys aptarti svarbiausiy
klausimy, kurie pateikti Siame vadove. Po jo turi biti parengiama vertinimo posédzio
ataskaita. Tai néra méginimas greitai pakoreguoti visas vertinimo sritis ir tai neatstoja
anksciau aprasyto nuodugnaus vertinimo proceso.
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5.4. Pridétiné verté jaunimo srityje
O Atlikta

KLAUSIMAI
- Kuo jus jrodote pridétine verte?
METODAI

- Geros praktikos pavyzdziy i$ skirtingy uzsiemimy - vaizdo medziagos, kompaktiniy
disky, interneto svetainiy - rinkimas.

- Naujy metoduy, priemoniy ir straipsniy jvairiomis uzsiémimy temomis karimas.

5.5 Plétra
O Atlikta

KLAUSIMAI
- Kuo jas jrodote plétra?
METODAI

- Atkreipkite demesj j uzsiemimy skaiciaus prioritetinése srityse, kurias nustatéte savo
tiksluose ir uzdaviniuose, padidéjima.

- Atkreipkite démesj j mokymo vadovy, pagalbiniy zmoniy skaic¢iaus bei istekliy prio-
ritetinése srityse padidéjima.

- Norédami gauti Sig informacija, stebékite dalyvius 6 ménesius arba ilgiau, pasitelkda-
mi anketas ir (arba) apklausas, kad suzinotumeéte, kokia su atitinkamomis temomis
susijusig veikla atliko dalyviai.

5.6. ligalaikis poveikis
U Atlikta

KLAUSIMAI

llgalaikj poveikj gana sunku jvertinti ir jam jtakos turi daug kintamy veiksniy, neskaitant
jasy kuriamos jaunimo veiklos.

- Koks ilgalaikis poveikis uzsiémimy dalyviams?
- Koks ilgalaikis poveikis platesnei visuomenei?
METODAI

- Dalyviy stebéjimas 2 metus ar ilgiau gali turéti ilgalaikj poveikj jy gyvenimui ir veiklai,
j kurig jie buvo jtraukti. Tai galima jvertinti, atliekant apklausas arba anketas kas 6
ménesius ir fiksuojant jy gyvenimo istorijas.

- Atkreipkite démesj j poveikio jaunimui rodiklius.

- Sukurkite konkrecius rodiklius, kurie susije su jasy projekto tikslais ir uzdaviniais (prio-
ritetais), pvz.:

a) pranesimy apie rasistinius jvykius tarp jauny Zmoniy sumazéjimas;

b) padidéjes jaunimo veikloje dalyvaujancio nejgalaus jaunimo skaicius;
¢) padidéjes jaunimo organizacijose dalyvaujanciy jauny zmoniy skaicius.
PASTABA

- Yra sunku jrodyti sary$j tarp jasy veiklos ir rezultaty.
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http://alldifferent-allequal.info
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http://www.uv.es/RELIEVE/
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+ Ne Europos Sajungos naréms valstybéms teikiamos pagalbos vertinimas
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+ Tarptautiné vertinimo tyrimy grupé
C) http://www.c3e.fr/Inteval/home.htm
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Veiksmingumo valdymas (OECD)
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Ugdomasis vertinimas
darbo su jaunimu srityje

»T-Kit"

1998 metais Europos Taryba ir Europos Komisija nusprendé imtis bendry veiksmy Europos
jaunimo darbuotojy mokymo srityje. Taigi abi institucijos inicijavo Partnerystés susitarima,
kurio tikslas buvo ,remti aktyvy Europos pilietiskuma ir pilietine visuomene, skatinant
Europos mastu dirbanciy jaunimo lyderiy ir jaunimo darbuotojy mokyma"“. Nuo tada Sis
susitarimas buvo keletg karty atnaujintas ir buvo inicijuoti papildomi susitarimai ,jaunimo
klausimy moksliniy tyrimy” bei ,Europos ir Vidurzemio juros regiono valstybiy
bendradarbiavimo” srityse.

Nuo 2005 m. visas partnerystés veiklos kryptis sujungé vienas Partnerystés susitarimas,
kuriame pagrindinis démesys skiriamas Siems klausimams: Europos pilietiSkumui, zmogaus
teisiy Svietimui ir tarpkultariniam dialogui, darbo su jaunimu ir jaunimo mokymo kokybei
bei pripazinimui, geresniam jaunimo klausimy supratimui ir Zinioms, jaunimo politikos
plétrai. Tokiu budu Europos Tarybos ir Europos Komisijos Partnerystés programa sujungée
$iy abiejy institucijy patirtj neformalaus ugdymo, jaunimo politikos, jaunimo klausimy
moksliniy tyrimy ir praktinio darbo su jaunimu srityse.

Siy dviejy institucijy bendradarbiavimas apima platy veiklos ir leidiniy spektra, tarp jy ir
mokomujy leidiniy serija ,T-Kit". ,T-Kit" leidiniai - tai patyrusiy jaunimo vadovy parasyti
leidiniai ir ugdymo veiklai pritaikyti parankus vadovéliai.

Visos Partnerystés programos veiklos kryptys ir leidiniai stiprina susijusiy institucijy patirties
ir geros praktinés veiklos mainus, jie jeina j jy struktarinj dialoga ir prisideda prie abiejy
partneriy politiniy tiksly jgyvendinimo. Nuo 1998 mety daugiau nei 1 200 jauny Zmoniy
tiesiogiai dalyvavo Sioje veikloje, o dar didesnis jy skaicius galéjo pasinaudoti Sia patirtimi
per Partnerystés programos leidinius.

Partnerystés programos iniciatyva ,T-Kit” leidiniai leidZiami angly, prancazy ir vokieciy
kalbomis. Kai kurie is jy yra isleisti ir kitomis kalbomis pagal atskiry valstybiy iniciatyvas.
Kvieciame apsilankyti interneto svetainéje www.youth-partnership.net, kurioje rasite
atnaujintq informacijq apie , T-Kit” leidinius ir jy vertimus.
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