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Sveiki atvyk  „T-Kit“ serij

Turb t daugeliui iš j s  kilo klausimas: k  reiškia „T-Kit“? Pirmas atsakymas yra toks pat 

paprastas, kaip ir angliška šio termino versija: „Training Kit“1. Antras labiau susij s su šio 

žodžio skambesiu, kuris angl  kalboje primena „Ticket“2, t. y. važiavimo transportu doku-

ment . Taigi maža fi g r l  viršelyje, vardu Spifi s, laiko traukinio biliet  ir yra pasiruošusi 

vykti  pažinimo ir nauj  atradim  kelion . M s  vaizduot je „T-Kit“ yra rankis, kur  kiekvie-

nas iš m s  gali naudoti savo darbe. O jei tiksliau, mes norime kreiptis  dirbant  jaunim  bei 

mokym  vadovus ir pasi lyti jiems teorini  bei praktini  metod , kuriais naudojantis galima 

dirbti ir mokyti jaunim .

„T-Kit“ mokymo vadov  serija yra vien  met  kolektyvinio darbo, suvienijusio žmones, turin-

ius skirtingus kult rinius, profesinius ir organizacinius pagrindus, rezultatas. Jaunimo 

mokym  vadov , NVO vadov  bei rašytoj  profesional  darbo tikslas buvo sukurti aukštos 

kokyb s leidinius, skirtus tikslinei grupei, atsižvelgiant  tai, kad kiekviena tema visoje Euro-

poje gvildenama skirtingai.

„T-Kit“ serija yra Europos Komisijos ir Europos Tarybos „Jaunimo darbuotoj  rengimo part-

neryst s programos“ produktas. Be „T-Kit“ serijos, šios dvi institucijos bendradarbiaudamos 

sureng  mokymosi kursus, išleido žurnal  „Kojotas“ bei suk r  interneto puslap . Jeigu nori-

te rasti daugiau informacijos apie ši  veikl  (nauji leidiniai, mokymo kurs  skelbimai ir kt.) 

arba sirašyti elektronin  „T-Kit“ serijos versij , apsilankykite interneto svetain je:

www.training-youth.net.

1 Mokomosios medžiagos rinkinys (angl.).
2 Bilietas (angl.).
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vadas

Yra tokia gerai žinoma sufi zmo mokymo istorija, priskirta tryliktojo amžiaus pers  poetui 

Rumiui. Grupei žmoni  užrišamos akys ir leidžiama paliesti drambl . V liau paprašoma 

apib dinti, k  jie jau ia. Vienas iš j  ištiesia rank , palie ia aus  ir sako: tai v duokl . Kitas 

griebia jo uodeg  ir pareiškia, kad tai virv . Dar kitas palie ia koj  ir pasako, kad tai medis. 

Istorija nemini, kaip ilgai visa tai t s si ir kuo tai baig si, ta iau galime neabejoti, kad 

dramblys to niekada nepamiršo.

Ši istorija kartais pasakojama mokant aiškintis problemas, tikrov s suvokim , tarptautin

mokym , darbo grup je pob d , kai kuri  konfl ikt  priežastis. Tam tikra prasme ši istorija 

parodo  mokym  vadov  komandos, rengian ios kursus grup ms dar nežinant, kokie daly-

viai jas sudarys, uždavin . Taip pat ji atskleidžia rašytoj , nustatan i  bei aptarian i

ugdymo pagrindus, tikslus. Pirmojo grup s susitikimo metu mes tur jome ilg  ir tiksl

pagrindini  dalyk  s raš ,  kurie galb t buvo tik problemos, bet ne pagrindai. Tai n ra

tr kumas; bet kas, nors trump  laik  mok s tarptautin  jaunim ,  susid r  su gausybe 

skirting  tiksl , tikslini  leidini  bei grupi , etine strukt ra ir b tinyb mis, veikimo ir 

matymo b dais, gyvendinimu bei vertinimu. Ugdymas yra didelis ir sud tingas dramblys. 

Prat siant metafor , jei yra dramblys, tai yra ir pagrindai – pagrindin s aplinkyb s, užduo-

tys ir apsvarstymai – reikalingi ugdymo veikloje. Taigi „T-Kit“ siekia nustatyti pagrindinius 

mokslinius, loginius, etinius bei empirinius ugdymo elementus.   Taip pat jis siekia paska-

tinti skaitytoj  kritiškai  m styti, paklausti sav s: kas yra svarbiausia mano ugdymui? Šio 

vado tikslas yra pateikti tik mažiausius m s  pasirinktus uždavinius bei supažindinti 

skaitytoj  su pagrindin mis id jomis ir vertyb mis, kuriomis remiantis sudarytas šis leidi-

nys.

Kod l „T-Kit“ skirtas ugdymui? Kit  šios serijos knyg  temos – tarpkult rinis mokymas, 

vadovavimas projektams ir t. t. Tai temos, kurios dažniausiai lie iamos mokantis, kuriomis 

remiantis sudarytas ugdymo procesas. Šis „T-Kit“ skirtas trumpai priemoni , kuri  mes 

imam s mokymosi procese gvildendami šias temas, apžvalgai. Tai paaiškina proces  ir 

kelia su šia tema susijusius klausimus. Jeigu ugdymas yra procesas, jis vyksta bendrame 

temos, mokym  vadov  ir grup s kontekste. Kiekvienas ši  faktori  kelia moksliniu, asme-

niniu, etiniu bei praktiniu aspektu tarpusavyje susijusius klausimus. Kadangi ugdymo 

procese paprastai nagrin jamos tos pa ios temos, su kuriomis susiduriama tarptautiniame 

jaunimo darbe, j  galima laikyti atskira sud tine tema. Ugdymas vis dažniau nagrin jamas

kaip atskira tema. Kaip paaišk ja 2.1. skyriuje, Europoje mokymosi pasi la niekada nevir-

šijo paklausos.

Apib dinti ugdym  kaip atskir  mokslin  proces  b t  klaidinga, nes ia aprašytas ugdy-

mo b das n ra nei neutralus procesas, nei bendras sprendimo, lengvai pritaikomo bet 

kokioje situacijoje, b das. Ugdymas tapo bendra nuolatinio mokymosi skirtinguose kon-

tekstuose s voka, ta iau svarbu pamin ti, kad, be šios bendros s vokos, egzistuoja skirtin-

gi tikslai, moksliniai poži riai, santykiai tarp norim  ir esam  rezultat . Šiame leidinyje 

ugdymas laikomas  mokinius koncentruotu ir grup mis padalytu neformalaus ugdymo 

procesu. Šie terminai ir j  svarba aptariami atitinkamuose skyriuose, taigi pakanka pasa-

kyti, kad šie pagrindiniai dalykai daro didel tak  tam, kas ia pabr žiama ir atmetama. 

Taip pat pabr žiama, kad ugdymas n ra neutralus, nematomas procesas, kur  galima 

perkelti  bet kur  kontekst . Darbas grup mis, mokinius lyginant su pedagogais, yra 

m gstamas bendravimu bei patirtimi paremtas ugdymo procesas, priver iantis b ti 

mokym  vadovu intensyvioje trumpoje veikloje, atspindi tai, kaip mes mokom s ir kas 

esame b dami mokym  vadovais. Šis „T-Kit“ ugdo g džius ir gabumus naudodamas 

platesn  strukt r , skatindamas mokym  vadovus apgalvoti pasaul , kur  jie atsineša 

pratybas ir veikl , kurios dalimi jie bus ugdymo metu. 



T-Kit

Mokymo

pagrindai

8

Šis „T-Kit“ skirtas mokym  vadovams, dirbantiems Europoje. Vis  pirma pabr žiama tai, 

kad jie dirbs daugiakult r je grup je ir komandoje kruopštaus planavimo bei dideli

pastang  reikalaujan ioje veikloje, daug asmenini  ir profesini  problem  sukelian iose

situacijose. Nors toks yra m s sivaizduojamas skaitytojas, tai nereiškia, kad šios knygos 

neverta pavartyti mokym  vadovams, dirbantiems kitame kontekste. Mes tikim s, kad 

skaitytojai vertins tai, kas si loma šiame leidinyje, ir susies medžiag  su savo poreikiais 

bei kontekstu.

Š  esmin  dalyk  svarbu sid m ti skaitant „T-Kit“, nes rašytoj  grup  nuo pat pradži

buvo vieningai nusista iusi prieš „priemoni  rinkin “. Tai n ra recept  knyga ar paruoštas 

„pasidaryk pats“ vadovas. Kiekvienas ugdymo procesas yra skirtingas, o kiekvienas skyrius 

pabr žia tai, kad pavyzdžius, teorijas ir metodus reikia apgalvoti ir pritaikyti kiekvienai 

situacijai, grup s momentui ir aplinkai. M s  nuomone, dauguma mokym  vadov  tai 

daro nat raliai, ta iau ia šie dalykai išd styti aiškiai, nes yra šio darbo pagrindas. Tai 

darbo rankis mokym  vadovams, kuriems reikia greitos konsultacijos darbo metu. Šiuo 

tikslu visas tekstas suskirstytas  nuorodas, palengvinan ias susirasti norim  pratim  ar 

prisiminti tam tikr  tem . Tikim s, kad ši knyga jums bus kaip pam gta kava, kuri  galite 

bet kada išsinešti, ta iau kartais palikti iki to laiko, kai jos v l prireiks.

Šis tekstas suskirstytas  nuorodas panašiai kaip ir kitos „T-Kit“ serijos knygos, ta iau tik 

tam tikru poži riu. Nors žinome, kad skaitytojai ne iš karto vartys visas serijos knygas, 

kiekvienoje iš j  medžiaga n ra kartojama. Kiekviena serijos knyga pateikia savo ugdymo 

elementus. Tokiose srityse kaip mokymosi b dai, ugdymo k rimas ir vadovavimas, taip 

pat, žinoma, tarpkult rinis ugdymas, rasite informacijos bei užuomin  tolesniam ar papil-

domam skaitymui kituose „T-Kit“ mokymo vadovuose. Tai suteik  mums galimyb  pateikti 

platesn  teorini  poži ri  bei modeli  grup  konkre iuose leidiniuose.

Kalbant apie tarpkult rin  mokym , tur tume patikslinti, kad tai n ra tik ugdymo elemen-

tas. Jei šis „T-Kit“ tur t  paantrašt , ji b t Ugdymo pagrindai (kult riniu aspektu). Tarp-

kult rinis mokymas šiame tekste yra ištisa mokslini  bei etini  priemoni  strukt ra, nes, 

m s  nuomone, kiekviena gyvenimo ir darbo šioje veikloje dalis turi tarpkult rini  aspek-

t . Tarpkult rinis mokymas dažnai laikomas mokymo moduliu. Ta iau ugdymas m s

kontekste parodo pasaulio pažinimo, mokymosi, vertinimo b d  gausyb  bei vairov  ir 

ver ia pagalvoti apie tai kiekvien  kart  k  nors kuriant ar gyvendinant.

Teorin  medžiaga šiame „T-Kit“ pateikta bendrai. Kadangi mes neišskiriame teorijos ir 

praktikos, teorij  priimame kaip orientacin  plan , pad siant  jums susikuri savo mokymo-

si proces . Dom jimasis tyrimais ir medžiaga apie naujoves yra dalis mokym  vadovo tobu-

linimosi b do, ta iau iškyla du klausimai: kod l ieškome naujovi  ir kokiame kontekste 

yra pateikta medžiaga? Žinome, kad kartais mokym  vadovai jau ia poreik  naudoti kažk

naujo, kad ledkalnio pasirodymas seminaro metu sukelia toki  pa i  reakcij  kaip ir „Tita-

niko“ keleiviams. Kiekvienas mokym  vadovas turi vertinti tai, kas ia bei kituose leidi-

niuose pateikta, ir patys nuspr sti, koks yra skirtumas tarp naujovi  išradimo ir naujoviš-

kumo.

ia pateikti teoriniai modeliai, pavyzdžiui, grup s dinamiškumas, mokymosi b dai, konf-

likt  išaiškinimas, sudaryti iš tyrim  tam tikrose disciplinose ir srityse. Atsitiktinai šie 

modeliai iškyla kontekstuose pritaikyt  mokymosi užsi mim , kur jie neturi jokios reikš-

m s, metu. Tod l pabr žiame pateiktos medžiagos atsiradimo istorij  bei kontekst , v lgi

tam, kad kiekvienas mokym  vadovas gal t  j  patikrinti savo grup je ar situacijoje. Tai 

taip pat tur jo takos m s  apsisprendimui, ar suteikti pirmenyb  naujesnei medžiagai, ar 

senai, kuri dar nuo viduramži  naudojama mokymosi procese. Galutinis rezultatas yra jau 

gerai nusistov jusi  ir nauj  dalyk  derinys, ta iau pagrindiniai kriterijai buvo aktualu-

mas, pritaikymas ir ryšys visame k rimo procese.

„T-Kit“ apima mokymosi form  nuo pradžios iki pabaigos, turint omenyje, kad tam tikri 

elementai gali b ti apsvarstomi skirtingais momentais, tuo pat metu ar atskirais atvejais. 
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2 dalis  „Ugdymas“ kontekste aprašo mokymosi aplink  tam tikru momentu ir kontekst ,

kuriame šis leidinys gali b ti pritaikytas. Jis apima aplink  ir joje dirban ius mokym

vadovus, pradedama nuo vaidmens, etikos ir šiam darbui reikaling  gabum , kurie, m s

nuomone, yra nuolatinis tobulinimasis. Skyriaus pabaigoje kalbama apie tarpkult rin

mokym  ir kaip jis apskritai laikomas mokslu. 

3 dalis „Ugdymas“  grup se aptaria darb  ne tik grup se, bet ir daugiakult r je mokym

vadov  komandoje. Šio skyriaus tikslas yra pateikti leidini  apžvalg  su tam pritaikytais 

pratimais, padedan iais grup ms sukurti gerus santykius ir iš anksto numatyti sunku-

mus. Didžiausia 4 dalis „Ugdymas eigoje“ pateikia dažnai varginant  mokslinio bei loginio 

planavimo proces . Šis skyrius apima mokymosi proces  nuo poreiki  nustatymo iki 

mokymo organizavimo bei vertinimo ir pateikia strukt r , kiek galima labiau palengvinan-

i  organizacin  dal .

Pereiname prie 5 dalies „Mokymo procesas“, daugiausia d mesio skirian iam procesui, išky-

lan iam mokymo metu, kaip jis daro tak  atskiriems žmon ms, grupei ir temai. Jis apima 

problemas, kurios ver ia mokym  vadovus b ti lanks ius, nuolat vertinti ir prisitaikyti. Kaip 

pavyzdys b t  konfl iktai grup je, kurie ver ia perplanuoti mokymosi program . 6 dalis „Po 

ugdymo proceso“ apima žini  perk limo ir platinimo problemas, aptariama, kaip paruošti 

mokinius gyventi ir dirbti pasibaigus ugdymo kursams.

Tikim s, kad jums patiks naudotis „T-Kit“ serija. Laukiame j s vertinim , kaip ji pad jo

jums mokantis ir mokant. M s  manymu, ji palengvina mokymosi proces  ir mokym

vadov  darb , o tai ir buvo pagrindinis jos sudarymo tikslas.
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1. Ugdymas tam tikrame kontekste

1.1. Ugdymas, ugdymo tikslai
ir neformalusis ugdymas

Ištiesk savo rankas, kad pasikeistum, bet neišduok savo vertybi .

Dalai Lama

1.1.1. Kas yra ugdymas?

Ugdymas šiomis dienomis egzistuoja beveik visose socialin se srityse, versle ir politikoje, 

viešajame ir asmeniniame gyvenime. Šis leidinys skirtas ugdyti specialiame tarptautiniame 

ar tarpkult riniame jaunimo darbo ir bendradarbiavimo kontekste, taip pat neofi cialiam ar 

neformaliam ugdymui ir mokymuisi. 

Kol kas dar nenustatytas bendras jaunimo darbo ugdymo apibr žimas. Mokymas gali b ti susij s

su gausybe proces  bei veiksm , priklausan i  nuo organizacinio ir kult rinio konteksto, kuria-

me jis vyksta, taip pat nuo organizatori  tiksl  bei vertybi . Ta iau kai kurie bendri elementai yra 

vienodai svarb s bet kokiam mokymui tarpkult rinio bei tarptautinio jaunimo darbo srityje.

Oksfordo žodynas apib dina moksl  taip: „Norimo darbo ir elgesio standarto pasiekimas 

per moksl  ir praktik .“ Norimas standartas ir jo pasiekimo b dai gali labai skirtis. Jauni 

darbuotojai, paprašyti apib dinti moksl  mokymosi metu, pateik  šiuos apibr žimus:

„Mokslas yra galimybi  bei priemoni , padedan i  kitiems pasiekti tam tikrus tikslus, 

suteikimas. Tai g dži  bei geb jimo dirbti apr pinimas.“

„Mokslas yra žmoni traukimas  veikl  ir gali  suteikimas.“

Mokslas kaip „augantis medis. Tai metafora, apib dinanti žmones, lavinan ius save. Medis 

tampa saule, kuri yra gyvenimo simbolis“.

Mokslas kaip „dvi ištiestos rankos. Pirma susitikimo patirtis yra rank  paspaudimas. Tai 

davimo, gavimo ir paramos simbolis. Tu turi laikyti rankas išties s, kad kažk  gautum“. 

Mokslas kaip „du elementai: patirtis ir teorija. Teorija ateina per patirt . Kuo toliau eini, tuo 

daugiau gauni. Patirtys yra skirtingos, kaip skirtingas pasikeitimas ja“.

„Mokslas yra niekada nesibaigianti istorija. Kai turi atsakym , atsiranda mažiausiai trys 

papildomi klausimai.“

Mokymas mokym  vadovams, Galutinis pranešimas, 2000, p. 11.

Remiantis šiais apib dinimais, mokslas apima traukim  ir mainus, santyki  tarp patirties 

ir teorijos vystym . Paramos davimas ir gavimas reikalauja atvirumo, gali  suteikimo bei 

augimo sieki . Tai reiškia klausim  išk lim , taip pat norim  praktikos standart  suteiki-

m  mokiniams.

1.1.2. Europos jaunimo darbuotoj  ugdymo tikslai

Mokslo pl tra yra ilga kova, kuriai reikia keli  šaltini , bet užduotis visiems viena. Ji labai 

aiški. Li dna, ta iau labai mažai mokym  vadov  šiai užduo iai teikia pirmenyb : globaliza-

cijos problemos, rasizmo ir regionalizmo did jimas, vidin s kult ros s vokos tapatumas 

(Lakonte ir Gilertas, 2000 m. geguž , p. 29).

Europos jaunimo programose mokslas sustiprina Europos institucij  jaunimo programas ir jau-

nimo organizacij , grupi  ir paslaug  atliekam  darb . Konkre iai: „Mokymosi kursai, organi-

zuojami Europos jaunimo programose, siekia aktyviai besidomintiesiems jaunimo klausimais 

suteikti galimyb  dar aktyviau ir veiksmingiau dalyvauti tarptautiniame bei tarpkult riniame 

jaunimo darbe“ (Europos Taryba, 2000, p. 2.). Taip mokslas siekia gerinti žinias, g džius ir gabu-

mus, didinti supratim  ir keisti poži r  ar elges  didinant jaunimo lyderi  darbo efektyvum  ir 

kokyb  tarptautiniame, vietiniame ar valstybiniame lygyje tarptautiniu ar Europos aspektu.
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Jaunimo organizacijose ir jaunimo projektuose daug d mesio skiriama politikai, visuomenei ir 

kult rai, taip pat neformaliam mokslui. Europos jaunimo forume paklausti, k  jaunimas išmo-

ko dalyvaudamas organizuotame jaunimo darbe, specialistai daugiausia akcentavo asmenin

bei socialin  raid . Taip pat jie min jo tokias asmenines savybes: savigarba, atsakingumas, 

k rybiškumas, tolerancija bei kritinis m stymas, o visuomeniniu atžvilgiu – aktyvus pilie io 

gyvenimas, grup s ir vadovavimo g džiai, bendravimo strategijos ir visuomenini  problem

žinojimas (1999, p. 24–25). Jei mokslo tikslas yra geriau paruošti jaunimo darbuotojus, tai 

šiuos faktorius jis turi atkreipti d mes . Mokymas turi suteikti erdv s asmeninei bei visuome-

ninei raidai ir suteikti galimyb  politiniam, socialiniam bei kult riniam aktyvumui. 

Mokymas Europos jaunimo darbe paremtas vertyb mis. ia n ra preteksto neutraliam moksli-

niam procesui; mokymas turi paremti jaun  žmoni , taikan i  Europos visuomen , paremt

svarbiausiomis vertyb mis, darb . Kaip teigia Europos Komisija, šios vertyb s yra solidarumas 

tarp jaun  žmoni  visoje Europoje ir už jos rib , tarpkult rinis mokymasis, mobilumas ir inicia-

tyvumas bei verslumas. Tai reiškia stengtis veikti nesiskaitym  su jaunimu visuomen je, kovoti 

už žmogaus teises, taip pat su rasizmu, ksenofobija ir diskriminacija. Tai yra dom jimasis kult -

r vairove, m s  bendru palikimu ir svarbiausiomis vertyb mis, skatinti lygyb  ir diegti Euro-

pos supratim  jaunimo darbe (2001, p. 3–4.) Šias svarbiausias vertybes toleruoja Europos insti-

tucijos ir daugelis jaunimo organizacij . (Daugiau apie moksl  bei vertybes skaitykite 2.2.1.–2.2.3. 

skyriuose).

Tokioje strukt roje mokslo procesas gali vykti vairiomis formomis. Kai kurios jaunimo organiza-

cijos, tarnybos ar centrai turi nusistov jusias mokymo strategijas, suderintas su j  organizavimo 

kryptimi ir tikslais, užtikrinan ias tam tikr  pastovios jaunimo darbuotoj  ir lyderi  „kart “

kaitos sugeb jim  lyg . Kitos organizacijos si lo labiau pavien  atsitiktin  ugdym , paremt  b si-

mais ar pasteb tais poreikiais bei interesais. Atsižvelgiant  konkre i  užsi mim  tikslus, moky-

mas gali teikti pirmenyb  rezultatams arba procesams, sutelkti d mes  specialius g džius, 

vystyti personalo valdym  ar planuoti tam tikrus veiksmus, kuri  imsis organizacija. Mokslas 

taip pat gali b ti paremtas problemomis. Pavyzdžiui, Europos Taryba organizavo daug vairi

mokymosi kurs , ruošian i  maž  dal  jaunimo lyderi  kampanijai prieš rasizm , antisemitiz-

m , ksenofobij  bei netolerancij  1995 metais, o 2001–2003 metais ved  daug mokymo rengini

žmogaus teisi  temomis. (Ži r kite kampanijos RAXI  šaltinius nuorod  s raše.)

Geriausia b t , kad pamokos, Europos jaunimui vedamos skirting  žmoni vairiais

lygiais, papildyt  viena kit . Toliau pateikta mokymosi piramid , vaizduojanti visus Euro-

pos jaunimo darbo mokymosi b dus ir akcentuojanti s sajas tarp Europos institucij  bei 

jaunimo organizacij  mokymosi proces , pad s visa tai geriau sivaizduoti.

Aukš iausias lygis gali pasi lyti tik tai, ko negali pasi lyti žemesni lygiai, kiekvienas pasi -

lymas turi išsiskirti mokymosi tikslais bei turiniu ir atsižvelgi  jo tikslin  grup  bei geogra-

fi n , organizacin  ir kult rin  kontekst .

1 pav. Mokymosi kursai, organizuojami Europos Tarybos ar bendra-

darbiaujant Europos Tarybai ir Europos Komisijai

SALTO mokymo kursai1, tarptautini  nevyriausybini  jau-

nimo organizacij  mokymas

Valstyb s agent r  mokymo pasi lymai

Vietin s reikšm s jaunimo mokymas

1  Šiuos kursus gyvendina valstyb s agent r  SALTO-JAUNIMAS mokymo centrai (Bona, Vokietijos fi lialas „JAUNIMAS Europai“; 

Briuselis, JINT; Londonas, YEC; Paryžius, INJEP), prad j  savo veikl  2000 met  spalio m n. SALTO yra pavadinimo „Parama 

progresyvaus mokymosi ir tobulinimo galimyb ms“ („Support for Advanced Learning & Training Opportunities“) sutrumpinimas.
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1.1.3. Ugdymas ir dienotvark

Tik paskutiniajame dešimtmetyje mokymas jaunimo lyderiams bei jaunimo darbuotojams 

Europoje iškilo kaip prioritetas Europos jaunimo darbe. Specialistai, dirbantys savo šalyje, 

vis labiau prisideda prie tarptautini  jaunimo užsi mim  organizavimo, tai padidino moky-

mo g dži  ir sugeb jim , b tin  jaunimo darbui tarptautiniame bei tarpkult riniame

kontekste, poreik . Š  proces  paskatino Europos jaunimo programos.

Tuo pat metu asmenin  raida gijo nauj  reikšm  vis labiau konkuruojan ioje Europos 

darbo rinkoje, kur labai svarbi asmenin  ir profesin  patirtis. Jaunimas supranta, kad 

sav s apribojimas formaliu mokslu riboja j  galimybes šiandienin je visuomen je.

Neformalus ugdymas yra svarbiausias dalykas lavinant gabumus, reikalingus vis sud tin-

gesnei m s  aplinkai. Spart s technologiniai bei socialiniai pasikeitimai prived  prie pasto-

vaus mokymosi vis  gyvenim . Pavyzdžiui, Europos Komisijos Jaunimo programa yra 

orientuota  š  kontekst . Šios programos tikslas yra prisid ti prie „žini  Europos“ ir sukur-

ti Europos bendradarbiavimo jaunimo politikos vystymosi sfer , paremt  neformaliu moky-

musi. Ji reguliuoja pastov  ugdym  vis  gyvenim  ir g dži  bei gabum  vystym  remiant 

aktyv  pilie io gyvenim “ (2001, p. 3.).

domus nuolatinio mokymosi vis  gyvenim  ir neformalaus ugdymo rezultatas yra per ji-

mas prie savanoriškumo. Savanoriškas darbas jaunimo organizacijoje arba projekte, papil-

dantis moksl  mokykloje ir profesin  darb , gali suteikti labai reikšmingos patirties. Jauni-

mo organizacij  nariai savo pasirinkimu ir prioritetais daro didel tak  pastoviam 

mokymosi procesui. Pastaraisiais metais Europos institucijos susivienijo siekdamos pateik-

ti daugiau šaltini  tarptautiniam jaunimo darbui tur damos vilt , kad jaunimo sektoriaus 

vykdomas neformalus ugdymas b t  labiau vertinamas.

1.1.4. Neformalusis ir neoficialusis ugdymas

Jaunimo darbo mokymo reikšm s traukimas  politik  daro tak  mokymosi tikslams 

ir strukt rai. Dabartiniuose politikos debatuose terminas neformalus kalbant apie jau-

nimo darbo mokymo reikšm  dažnai pakei iamas neofi cialiu. Ta iau šie terminai n ra 

aiškiai apibr žti ir dažnai suprantami tik juos naudojant tam tikrame kontekste. For-

malus ugdymas paprastai apib dina švietimo sistem , kuri vykdoma nuo pradini  iki 

aukšt j  institucij , kuri  pagrindiniai elementai yra mokyklos ir aukštojo mokslo ins-

titucijos. Neformalus ir neofi cialus ugdymas iš esm s apibr žiamas kitaip nei formalus 

sektorius, jame visi jauni žmon s dalyvauja skirtinguose lygiuose. 

Apsvarstytini klausimai

1. Kaip apib dintum te ugdym ?

2. Kokia reikšm  skiriama ugdymui j s  organizacijoje?

3. Kod l j s  organizacija rengia ugdymo kursus?

4. Kam j s organizuojate ugdymo kursus?

5. Kas sudaro ugdymo kursus?

6. Kur ir kada organizuojate ugdymo kursus? Kokiais šaltiniais naudojat s?

Adaptuota iš: WAGGGS, 1997, p. 22.
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Neformalus ugdymas kaip terminas buvo pamin tas aštuntajame dešimtmetyje norint 

geriau apib dinti moksl  ir ugdym  už mokykl , universitet  bei vertinimo sistem  rib .

Termino pri mimas pabr ž , kad reikia priimti naujus mokslo kontekstus ir vertinti juos 

pagal skirtingus našus. Europos jaunimo forumas termin  vartoja šia prasme, kur nefor-

malus ugdymas apib dinamas kaip organizuoti ir pusiau organizuoti ugdymo užsi mimai,

vykstantys už strukt ros ir nusistov jusios formalios mokymo sistemos rib  ( žanga).

Neofi cialus ugdymas apib dinamas vairiai, paprastai kaip ugdymas, vykstantis už forma-

lios mokslo sistemos rib . Žinoma, jis gali tur ti daug form , o terminas pritaikomas vai-

riai veiklai aprašyti. Kai kurie  j  ži ri kaip  mokym si, vykstant  kasdieniame gyvenime, 

daugyb  mokymosi dirbti ir bendrauti m s  visuomen je b d . Šia prasme neofi cialus 

ugdymas apib dina socializacij , Europos jaunimo forumas j  apibr žia kaip neorganizuo-

t  atsitiktin  ugdym , vykstant  kasdieniame gyvenime (ten pat). Tai jokiu b du n ra vie-

nintelis termino pavartojimo b das, kitais apibr žimais apib dinamos aktyvesn s ir 

patrauklesn s mokymosi formos. Kai kurie vartoja j  kalb dami apie „mokymosi projek-

tus“, kuri  imam s patys laisvalaikiu, nesvarbu, kas tai b t : pom giai ar nauji g džiai.

Šiame kontekste jis dažnai pritaikomas mokymuisi, kuris yra sitraukimo  jaunimo ir ben-

drijos darb  rezultatas. Be ši  skirting  pavartojimo b d , neofi cialus ugdymas gali b ti

matomas kaip procesas, kuriame vyksta mokymasis (ži r kite nuorod  mokymosi disku-

sijas), arba kaip užsi mimai, padedantys žmon ms mokytis (ži r kite Smith, Mark K. 

2000). Nor dami išvengti netikslum , neformal  ugdym  vartosime jaunimo mokymui api-

b dinti, nors pripaž stame, kad d l terminologijos vis dar gin ijamasi.

Neformalus ugdymas paprastai apibr žiamas priešinant j  formaliam ugdymui. Ši  konota-

cij  svarbu apsvarstyti. Dauguma specialist  pabr žia jaunimo organizacij  bei kit  insti-

tucij  galimybes pateikti alternatyvius mokymosi b dus už mokyklos rib . Ta iau tie, 

kurie pabr žia papildom  galimybi  vert  tarp mokslo sektori  (ži r kite 4.2.2. skyri ), vis 

dar d l to gin ijasi. Papildom  galimybi  gali sudaryti neformalus ugdymas, vystantis ir 

papildantis dalykus, d stomus mokyklose, ar pabr žiantis dalyvavim  mokymosi procese. 

Jas taip pat gali sudaryti kai kuri  formalaus sektoriaus bruož  kartojimas neformaliame 

sektoriuje siekiant pripažinti ugdym  ar panaš  darb . Dabartinis Europos institucij  ir 

Europos jaunimo forum  tikslas yra nustatyti Europos lygio kokyb s standartus ir nefor-

malaus mokslo sertifi kavimo b dus. Vis d lto neformalaus mokslo pripažinimas yra tik 

viena gin o dalis, nes kai kurie žmon s, dirbantys jaunimo darbe, nuog stauja, kad jauni-

mo darbas ir mokymas gali prarasti kai kuriuos b dingus bruožus šiame procese. Atviru-

m  visam jaunimui, savanorišk  prisid jim  be nuog stavimo d l asmenini  laim jim

vertinimo, strukt ros bei planavimo lankstum , besidomin iojo poreikiais ir interesais 

paremt  ugdym , taip pat galimyb  dirbti norimu grei iu ir b du gali susilpninti strukt r

ir mokymo program  reikalavimai.
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1.1.5. Apibendrinimas: keletas pagrindini  jaunimo darbo ugdymo 
element  tarptautiniu ar tarpkult riniu aspektu

Baigdami š  skyri  pateikiame pagrindines m s  kontekste vykstan io mokymo charakte-

ristikas. Jis paremtas:

• Tik jimu, kad jaunimui turi b ti suteikta galimyb  visiškai sitraukti dalyvaujant savo 

bendrijoje ir visuomen je gerbiant vis  orum  ir lygyb , skaitant sipareigojimus šiuo 

metu Europoje egzistuojan ioms tarpkult rin ms visuomen ms.

• Savanorišku dalyvavimu.

•  mokin  orientuota morale – apima jo poreikius ir interesus.

• Mokinio patirtimi ir jo ryšiu su aplinka.

•  veiksm  orientuotu procesu.

• g dži , gabum  ir žini  tobulinimu, pakei ian iu supratim , poži r  ir elges .

• Patirtimi ir praktika, emociniu ryšiu bei intelektu (ranka, širdis ir galva).

• Neprofesine morale. Nepaisant to, savyb s, gytos jaunimo darbo mokymo metu, gali b ti

labai vertingos asmeniniame bei profesiniame gyvenime ateityje. Asmeninis ir socialinis 

tobul jimas yra svarb s mokymosi proceso elementai.

• Neb tinai vertinant asmeninius laim jimus.

• Tam tikr  atsakingos organizacijos, aplinkos ir tikslin s grup s vertybi  ir supratimo 

pripažinimu.

Ugdymas: keletas termin

Tu negali žmogaus išmokyti bet ko. Gali tik pad ti jam mokytis.

Galileo Galil jus

Šie terminologijos gin ai primena mums, kad tarptautiniame jaunimo darbe vartojama kalba 
dar n ra akivaizdi ar pastovi. Taip yra ne tik d l to, kad turiniai ir procesai gali iš tikr j  skirtis, 
bet d l to, kad skirting  kalb  bei kult r  kontekstuose jie dažnai turi skirtingas konotacijas, 
nurodan ias skirtingus mokslo stilius ir vertybes. Turint tai omenyje gali b ti domu geriau 
susipažinti su terminais, vartojamais mokymo procese, taip pat šiame „T-Kit“.

Mokymas ir mokymasis. Paprastai kalb dami apie mokym sivaizduojame suplanuot
mokymo veikl , tai yra tai, kas turi mokymosi strukt r  ir proces . Mokymusi akcentuo-
jami suinteresuoti žmon s, j  poreikiai bei interesai – jis apib dina pažintin  proces ,
vykstant  mokinio viduje. Mokymosi procesas gali atsirasti atsitiktinai ir suplanuoto 
mokymosi metu. Žmon s mokosi skirtingai. Šis pripažinimas ir galimyb  j  planuoti yra 
labai svarbus mokymuisi tarpkult rin je aplinkoje (detaliau apie mokymosi proces
ži r kite 4.2.1.–4.2.3. skyriuose).

Mokymas, gyvumas, ir palengvinimas. Akivaizdu, kad šie terminai yra labai pain s. Paim-
kime pat  žod  „mokymas“. Pavyzdžiui, pranc z  kalboje „formuotojas“ pažodžiui reiškia 
„formuoti ar modeliuoti disciplinos ar mokslo pagrindais“, ta iau taip pat gali apib dinti 
„charakterio formavimo“ proces . Angl  kalboje „mokymas“ turi labiau g džius ir gabu-
mus orientuot  konotacij , pavyzdžiui, mokymas žaisti futbol  ar profesinis ugdymas. Kiti 
susidom jim  keliantys terminai gali b ti „gyvumas“ ir „palengvinimas“, kuriuos galime 
išgirsti mokymo kontekste naudojamus beveik išvien. Oksfordo žodynas žod  „palengvinti“ 
apib dina kaip „padaryti lengvesn  ar ne tok  sud ting ; padaryti veiksm  ar rezultat
lengviau pasiekiam “, o „pagyvinti“ pažodžiui reiškia „ kv pti kam nors gyvyb “. Nors 
žodyno apibr žimai nenurodo ši  žodži  vartojimo, lengva sivaizduoti situacijas, kuriose 
šiais terminais gali b ti apib dintas mokslo procesas. Daugiakult r je mokymosi grup je 
ši  termin  reikšmi  apib dinimas gali b ti labai naudingas pratimas kiekvienam mokym
vadovui. Pavyzdžiui, kaip j s vartojate šiuos žodžius? Ar j s, kaip mokym  vadovas, kvepiate, 
ar palengvinate grup s darb ? Kokia, j s  manymu, yra ši  gin  d l terminologijos 
pagrindin  priežastis? (Apibr žimai paimti iš Smith, Mark K. 2000.)
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Kur tu esi?

Pastaba: šis pratimas yra metodologin  keturi  aspekt  paskata: galite naudoti j  bet 

kokiai temai!

Taisykl s: nubr žkite sivaizduojam  ar tikr  linij  (juost , virv ) savo mokymosi kamba-

ryje. Viename gale parašykite TAIP, kitame – NE. Skaitykite (ir sivaizduokite schemoje) 

toliau pateiktus sakinius. Atkreipkite d mes  paaiškinamuosius klausimus, nes pratimas 

sukoncentruotas tiek  termin  supratim , tiek ir  pagrindines problemas.

Teiginiai

1. Kiekvienas gali b ti geru mokym  vadovu.

2. Mokymasis turi teikti malonum .

3. Mokym  vadovas turi pad ti mokiniams prieiti prie toki  išvad , kuri  nori jis pats.

4. Kiekvieno mokymosi tikslas yra asmeninis tobul jimas.

5. Mokym  vadovas savo asmenines vertybes turi palikti namie.

6. g džiai ir metodai yra mokymosi pagrindas.

7. Mokymosi rezultatai turi b ti vertinami.

8. Praktika yra geriausia mokykla.

9. Mokymasis yra žini  perdavimas.

10. Mokymosi kurs  metu mokiniai turi sužinoti b d , kaip pasiekti savo tiksl .

Paimta iš Europos Konsulo ir Europos Komisijos Mokslas mokym  vadovams, 2000.

1.2. Ugdymas ir mokymo vadovas

1.2.1. Skirtingi mokym  vadovo s vokos supratimai 

Jau aptar me, kad mokymas turi daug s vok , tod l nenuostabu, kad žodis „mokym  vadovas“ 

taip pat gali tur ti skirtingas reikšmes ir asociacijas. Situacija darosi sud tingesn , kai mokiniai 

ateina tur dami skirting  kult rin  ir mokslin  išsilavinim  ir skirtingai supranta mokym  vado-

vo vaidmen  bei viet  mokymosi procese. Be pagrindinio dalyko, kad mokym  vadovas yra 

asmuo, dalyvaujantis mokymo procese, kai mokiniai ko nors išmoksta, yra dar daug kit  neapi-

br žt  dalyk . Mokym  vadovui neužtenka tik žinoti. Nor dami dirbti kartais nenusp jamose 

situacijose, mokym  vadovai turi apgalvoti savo vaidmen  tarpusavio santykiuose. Toliau pateik-

tas pratimas suteikia jums galimyb  sužinoti savo, kaip mokym  vadovo, supratim  apie pasi-

dalijim  patirtimi mokymo procese.

Toliau pateiktoje lentel je pagal tam tikrus faktorius trumpai palyginami „mokym  vadovo“ 

ir kit  mokymo proceso dalyvi  vaidmenys.

Vaidmenys ugdyme Mokym  vadovas  Instruktorius  Pad j jas

Procesas Ne taip svarbu Svarbu Svarbu

Uždavinys / turinys Pagrindinis vaidmuo Svarbus vaidmuo Atsakingas

Mokslo metodai Dažnai priešakinis Metodologij  mišinys Metodologij  mišinys

Bendravimo b das Daugiausia pastang  Priklausomas nuo siekio Minimalios pastangos

taka Absoliuti Absoliu iai bendra Bendra

Pavyzdžiai Mokyklos mokytojas ICL instruktorius Konfl ikt  tarpininkas
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Žinoma, tikrov je daugeliu atvej  skirtingi vaidmenys negali b ti taip tiksliai suskirstyti. 

Ypa  mokym  vadovas programoje gali tur ti kelis vaidmenis, pradedant vadovavimu, bai-

giant grup s apsisprendimo proceso palengvinimu, ind lio paskirstymu ar d stymu. Kitaip 

sakant, mokym  vadovas nuolat turi išlaikyti pusiausvyr  tarp ši  vaidmen  su savo, 

mokym  vadovo, metavaidmeniu ir nesupainioti, kuris iš ši  vaidmen  turi b ti svarbes-

nis. Pavyzdžiui, ar mokym  vadovas gali baigti pamok , ar privalo t sti savo vaidmen ,

jeigu jis yra tik pad j jas, ta iau supranta, kad tampa nenaudingas mokymosi procese? 

(Panaš s klausimai aptariami kituose skyriuose.)

domu tai, kad tradicinis mokym  vadovo vaidmuo pastaraisiais metais keit si, nes  j

buvo sudedama daugiau mokymo ir pad jimo element . Dabartin s diskusijos daugumoje 

Europos šali  d l mokyklos kaip staigos, skirtos socialiniam mokymui, o ne papras iau-

siai intelektuali  žini  perdavimui, iliustruoja ši  raid .

1.2.2. Mokym  vadovo vertyb s ir j  reikšm  moksle

Ta, kuri paž sta žmones, yra išmintinga, ta, kuri paž sta pati save, yra apsišvietusi.

Laodze

Šis „T-Kit“ konkre iai pabr žia mokslines, kult rines, politines ir etines vertybes. Kalbant 

apie mokym si m s  kontekste, pagrindin s vertyb s b t  abipus  pagarba, vairov , ga-

linimas, demokratija, dalyvavimas. Šiame skyriuje aptariamos mokym  vadovo vertyb s,

j  santykis su motyvacija, taip pat taka mokymosi procesui.

Klausimai apsvarstymui

1. Kuris mokym  vadovas ar mokym  vadovai tavo gyvenime padar  didžiausi sp d ?

Kod l?

2. Kokie tavo, kaip mokinio, blogiausi atsiminimai? Kod l?

3. Ar sutinkate su lentel je pateiktu teiginiu, kad mokyklos mokym  vadovas turi 

didesn tak  negu jaunimo instruktorius?

4. Kokios gali b ti takos r šys?

5. J s taip pat galite patys sau atsakyti vairius šio palyginimo pratimo klausimus.

Klausimai apsvarstymui 

1. Kod l aš esu mokym  vadovas?

2. Koks yra mano m gstamiausias vaidmuo dirbant mokym  vadovu: draugas, mokym

vadovas, mokslininkas, partneris, vadovas, organizatorius, vyresnioji sesuo, repetitorius, 

instruktorius, konsultantas, pokštininkas, mokinys, suviliotojas, m stytojas, žvaigžd ... 

kod l?

3. Kaip šis m gstamas vaidmuo susij s su mano asmenin mis vertyb mis?

4. Kod l aš tapau organizacijos, kurioje dirbu, nariu?

5. Kokios vertyb s perduodamos m s  organizacijos mokymo procese? Kokias vertybes 

perduodu aš? Ar jos sutampa su mano organizacijos vertyb mis?

6. Kaip aš apib din iau savo organizacijos mokymo tikslus: politiniai, socialiniai, moksli-

niai, kult riniai, profesiniai, religiniai?..
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M s  pagrindin s vertyb s mokymosi procese nulemia tai, kaip mes j  planuojame ir tvar-

kome, taip pat ir kaip patys tada elgiam s. M s  mokymosi vertyb s atsiskleidžia:

• Pasirenkant ugdymo temas.

• Atsižvelgiant  tai, kaip šis pasirinkimas buvo padarytas, skaitant tokius faktorius kaip 

poreiki vertinimas (ži r kite 4.1. skyri ) ir mokini taka planavimo procesui.

• Dalyvavimo ugdymo procese lygyje, kur  galima pasirinkti metodologiškai (ar mes pateisi-

name l kes ius, suteikiame galimyb  atsiliepimams ir vertinimams, ar naudojame vei-

kian ius bei patirtimi pagr stus metodus).

Mokymosi vertyb s priklauso nuo m s  vertinimo ir bendravimo mokymosi procese. Jie 

daro tak  vadinamajam vadovavimo stiliui (taip pat ži r kite „T-Kit“ „Organizacij  valdy-

mas“, p. 46–48). Mokym  vadovas mokymosi situacijoje gali b ti priverstas tur ti kelet

vaidmen , kuri  vertyb s gali nesutapti.

Apgalvokite pateikt  situacij :

V l  vakar  vyksta intensyvaus mokymo kursai. Dauguma mokini  paskend  moksluose, 

išvarginti, ta iau aktyviai dalyvauja. Nepaisant nuovargio, dauguma pasireng  t sti, o kiti 

tam nesipriešins nenor dami prarasti reputacijos grup je. Kaip elgiasi mokym  vadovas? 

Ar jis turi paklusti grup s norams, nes tai yra mokini  užsi mimas, o autoritarinis nuos-

prendis prieštaraut  mokymo vertyb ms? Ta iau mokym  vadovas, kaip vadovas, visuo-

met jau ia, kad kartais jam reikia priimti tok  svar  sprendim , kai užsi mimai kenkia 

mokymosi procesui arba kai gresia fi zinis ir psichologinis mokini  sužalojimas. Ta iau ar 

mokiniai neturi teis s nuspr sti, kaip jiems mokytis? Vis d lto jei mokym  vadovo nuojau-

ta teisinga ir dauguma šiandien nenori t sti, šios teis s bet kuriuo atveju bus pažeistos.

Šie klausimai leidžia suprasti, kad ia taip pat turi b ti pamin tas labai svarbi  vertybi

rinkinys, kur  galima b t  pavadinti profesine etika. Diskusijos apie profesin  etik  paž s-

tamos iš politikos ar spaudos, tai taip pat yra s voka, kuri  mokym  vadovai turi apsvars-

tyti, kai susiduria su j  asmeniniais daryti ir nedaryti mokymo procese.

1.2.3. Kas yra etinis mokym  vadovas?

Moteris atsived  savo s n  pas Gand , kuris paklaus  jos, ko ji nori. „Noriu, kad jis nusto-

t  valgyti cukr “, – atsak  ji. „Atvesk berniuk  po dviej  savai i “, – pasak  Gandis. Po 

dviej  savai i  moteris su s numi sugr žo. Gandis atsisuko  berniuk  ir sako: „Baik val-

gyti cukr .“ Moteris nusisteb jo ir paklaus : „Kod l tur jau laukti dvi savaites, kad j s tai 

pasakytum te?“ „Prieš dvi savaites aš irgi valgiau cukr “, – atsak  Gandis.

Kaip matome, šioje pasakoje mokym  vadovo (ir vadovo) vaidmuo yra labai pareigojantis.

Susitapatinimas su mokinio situacija reiškia žinojim , kieno vietoje esame, k  galime 

pasi lyti, taip sužinome ribas, kurias nusistatome, o svarbiausia, kaip pateisiname kit

l kes ius.

„Patinka man tai ar ne, bet mano, kaip žmogaus ir mokym  vadovo, pozicija visada yra 

viešumoje. Mano elgesys gali tur ti reikšmingos takos mokymosi procesui. Tai taip pat 

reiškia, kad negaliu nesielgti (kaip negaliu nebendrauti, ži r kite Watzlawick 1967). Priva-

lau pažinti save ir apgalvoti savo elgesio pasekmes procesui ir mokiniams. Turiu sugeb ti

dalyvauti ir tuo pa iu metu išlaikyti tam tikr  atstum  (tur ti „sraigtasparnio poži r “!).

Turiu išlikti atviras net ir tiems žmon ms, kurie man iš pradži  pasirodo nesimpatiški. 

Turiu nuolat bendrauti su mokiniais, net ir tuo atveju, kai man n ra tam nuotaikos. Turiu 
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TADA AŠ BŪSIU SUPERMOKYTOJAS..!

susikoncentruoti net ir tuo momentu, kai tiesiog esu pavarg s ir neturiu energijos. Turiu 

suprasti, kad kartais susilaukiu pyk io, kuris iš tikr j  nukreiptas ne  mane. Trumpai 

pavaduoju kitus dalyvius, keblias temas ar bendrus nusivylimus, tiesiog turiu tai veikti.

Turiu atsigr žti  dalykus, netik tai patekusius tarp žmoni , proces  bei problem , ir ištai-

syti tai kuo grei iau“. Mums žinomas mokym  vadovas. Ištraukos iš diskusijos.

Tai n ra naujos supermokytoj  kartos darbo profilis.  

JoWag, 2001

Šis neišsamus aprašymas papras iausiai pažymi, kad b ti mokym  vadovu (ir vadovu) yra 

sud tingas uždavinys, o kartais net sunki pareiga. Ji reikalauja savimon s, nuolatinio 

mokymosi ir vairi  žini  apie realyb , kurioje mes dirbame. Ji taip pat reikalauja atsipa-

laidavimo, kuris apsaugo nuo išsekimo, ir vairov s, užkertan ios keli  rutinai (motyvacijos 

ir sipareigojim  sumažinimas). 2.2.5. skyrius aptaria veiksmingas strategijas, palaikan-

ias ger  Mokym  vadov  savijaut . Kalbant apie etik , n ra aiškiai teisingo profi lio, ta iau

toliau pateiktas aprašymas suteikia pagrind  aptarimams bei diskusijoms.

Etinis mokym  vadovas gali b ti apib dinamas kaip asmuo, kuris

• vis  gyvenim  mokosi;

• yra atsidav s savo (profesinei) raidai;

• yra atsidav s kit  profesinei raidai; 

• žino ir padeda veikti rizik , kuri iškyla mokiniams;

• dalijasi žiniomis ir g džiais su kitais; 

• gali išlaikyti tinkam  pusiausvyr  tarp artumo ir atstumo nuo mokini ;

• yra atvirai save parodantis ir kritiškas;

• tiksliai realizuoja g džius ir programas;

• yra paklusnus mokinio poreikiams;

• naudoja form  ir procesus, atitinkan ius esamus g džius;

• sukuria palaikan i  mokymosi aplink .

Adaptuota iš Paige, 1993.
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Žinoma, mokym  vadovams reikia tam tikro kiekio su mokymu susijusi  gabum , sutei-

kian i  jiems galimyb  atlikti savo darb  profesionaliame lygyje. Pagrindin  atsakomyb  už 

tai tenka jaunimo organizacijoms. Jos yra atsakingos už savo ugdymo veiklos kokyb  ir 

privalo užtikrinti, kad j  mokym  vadovai tur t  reikiam  ugdymo profi l  prieš tai, kai jie 

su grupe patenka  sud ting  socialin  ugdymo aplink . Dom jimasis mokymusi vis  gyve-

nim  mokym  vadovams reiškia, kad jie turi dom tis ir ieškoti tobulinimosi galimybi , turi 

b ti susipažin  su naujai iškylan iomis mokymosi problemomis, diskusijomis ir klausi-

mais.

Gero mokym  vadovo s voka yra gana subjektyvi ir priklauso nuo m s  patirties, m gsta-

mo mokymosi b do, mokym  vadovo vertybi , mokymosi ir organizavimo, ir tai tik keletas 

faktori . Turint tai omenyje, pagrindines toliau pateiktas savybes galima laikyti mokymo 

plano, sukoncentruoto  pagrindinius sugeb jimus, pradžios tašku.

• Sugeb jimas parodyti mokini  pritarim  ir palankum .

• Sugeb jimas suvienyti grup  ir kontroliuoti neapribojant ir nekenkiant jai.

• Mokymo ir bendravimo b das, sukeliantis ir naudojantis mokini  id jas ir sugeb jimus.

• Dalyko žinojimas ir patirtis.

• Sugeb jimas organizuoti taip, kad šaltiniai b t  lengvai prieinami, o loginiai aiškinimai 

vykt  sklandžiai. 

• Sugeb jimas atpažinti ir išspr sti mokinio problemas.

• Entuziazmas dalykui ir sugeb jimas domiai j  pateikti.

• Lankstumas atsižvelgiant  mokinio besikei ian ius poreikius.

Adaptuota iš Pretty, 1995.

1.2.4. Mokym  vadovo vaidmenys

Savo gyvenime turime daug vaidmen , priklausom  nuo aplinkos,  kuri  patenkame. 

Sociologijoje vaidmuo yra nusistov j s elgesio, vertybi  ir bendravimo kod  rinkinys, pri-

klausomas nuo aplinkos, kurioje atliekamas vaidmuo. Pavyzdžiui, namie galime atlikti 

s naus ar dukros, motinos ar t vo vaidmenis, paprastai atitinkamai mes ir elgiam s. Jeigu 

taip nesielgtum me, pasteb tume tai labai greitai. Mokykloje ar universitete galime b ti

studentai ar mokym  vadovai. M s  darbuose profesiniai vaidmenys turi b ti griežtai api-

br žti. Teisininkai kalba ir elgiasi tam tikru b du, jie staiga nepradeda šokti ant stalo kaip 

Woody Alleno fi lm  aktoriai. Ta iau mokym  vadovo vaidmuo yra sud tingesnis, nes kon-

tekstai, kuriuose jis dirba, ir kit  l kes iai apie juos dažnai kinta. Mokym  vadovo vaid-

muo yra sud tingas ir vairus, nes  j eina daug skirting sipareigojim  skirtingiems 

mokymo proceso aktoriams nuo pasiruošimo iki vertinimo.  Papildomi vaidmenys gali b ti

draugas, mokym  vadovas, mokslininkas, partneris, vadovas, programos vadovas, organi-

zatorius, vyresnioji sesuo, vaikinas iš X šalies, repetitorius, instruktorius, konsultantas, 

pokštininkas, mokinys, simyl j lis, m stytojas, žvaigžd .

 mokym , kaip ir  bet kur  kit  strukt rinio mokymo proces , tarsi atsinešame savo mokym

vadovo vaidmenis su m s  asmenin mis bei profesin mis savyb mis, g džiais, gabumais ir 

interesais. Vaidmenims turi takos mokini  l kes iai ir paties mokymosi turinys. O mokym

vadovo vaidmuo turi tam tikr  gali . Visa tai reiškia, kad ugdymo komandai vis  pirma reikia 

aptarti savo vaidmenis, atitinkan ius reikalaujamus profi lius ir žinomus mokini  l kes ius.
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1.2.5. Gera savijauta. Skirta mokym  vadovams

Blogiausia, k  gali padaryti, tai pamiršti save.

Laotse

Mokymas, ypa  jaunimo mokymas, gali b ti varginantis ir net sukeliantis stres (daug

bendros informacijos apie stres  galite rasti „T-Kit“ „Organizacij  valdymas“).

Turb t visi patyr me, kaip po savait s intensyvaus mokymo išsek  gr žtame namo: galb t

laimingi, galb t visiškai tušti ar panašiai. Gali prireikti net dviej  laisv  dien  (ne visada 

tai manoma) atsistatyti ir toliau normaliai gyventi, v l užmegzti kontakt  su savo partneriu 

ar draugais bei likusiu pasauliu! 

Mokymas n ra tik prastas darbas nuo devyni  valand  ryto iki penki  vakaro. Mokym

vadovams dažnai diena prasideda pusry iais darbe ir kartais baigiasi arti vidurnak io, per 

socialinius ar grup s užsi mimus ar po j .

Dirbtin  mokymo situacija, dažnai mokymasis ir gyvenimas vyksta vienu metu, gali palai-

kyti mokymosi proces  mokiniams nuolat bendraujant vienas su kitu, dalijantis formaliais 

ir neformaliais momentais. Mokym  vadovui siliejimas  š  proces , nekalbant apie organi-

zacines problemas ir pa i  mokymosi program , tampa visk  jungian ia užduotimi.

Kita vertus, dirbantis mokym  vadovas yra ne tik atsakingas už mokymosi proceso funkcio-

navim , kurio metu mokiniai gerai jaust si, bet jis taip pat turi r pintis savimi ir savo 

energija palaikyti (ir kartais pagerinti) darbo kokyb .

Yra daug mokymo palengvinimo b d  – prieš, eigoje ir po sesijos. Lentel je pateikti klausi-

mai gali b ti j s  asmeninis sav s prieži ros mokymo metu ir prieš ateinan ias sesijas 

kontrolinis s rašas.

Klausimai apsvarstymui 

1. Kokius skirtingus vaidmenis atliekate j s, kaip mokym  vadovas? Ar jie atitinka pirmi-

au pamin tus?

2. Kuris yra j s  pats m gstamiausias?

3. Ar j s  m gstamiausias vaidmuo yra pamin tas?

4. Ar yra koks nors slaptas j s  vaidmuo, apie kur  niekas nežino?

5. Ar kur  nors vaidmen  esate priverstas atlikti (ar kur  j s pats priver iate save atlikti) 

mokymosi metu?

6. Kaip j s mokini  grup je (ir su kolegomis) apsvarstote savo vaidmen  (vaidmenis) ir jo 

(j ) tak ?

7. Kaip veikiate mokym  vadovo pozicijos dviprasmiškum , kai atliekate autoriteto 

vaidmen  to paties amžiaus grup je?
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Palengvinkite savo gyvenim ! Užuominos ir pasi lymai

Prieš mokym

Mokymo metu 

Po mokymo

Bendri aspektai

•  Koki  aplinkos s lyg  (atmosfera, patogumai, asmeninis laikas, sporto 

užsi mimai bei pom giai, maistas) man reikia šio mokymo metu?

• Kokias išorinio pasaulio problemas (mano organizacija, kiti projektai) man 

reikia pamiršti ar pavesti kam nors kitam, kad gal iau susikoncentruoti moky-

mui, o kiti dalykai man netrukdyt ?

• Jeigu geriu arba r kau (per daug) mokymo metu, kokia b t  mano alternaty-

vi strategija stresui sumažinti?

• Kok  „bagaž “ (sveikatos ar kit  problem ) nešiojuosi su savimi? Su kuo (iš 

grup s) gal iau jomis pasidalyti ir kokios paramos man reikia mokymo 

metu?

•  Ar programoje numatytos pertraukos (net ir siesta)?

• Kaip man gerai išsimiegoti mokymo sesijos metu? (Atvykti anks iau ir patikrin-

ti, ar kambarys n ra triukšmingoje aplinkoje? Kitos strategijos: naudokite aus

kaiš ius, atsivežkite savo antklod  ir pagalv , naudokite atsipalaidavimo 

metodus…)

• Kokios paramos man reikia mokymo sesijos ar trumpalaiki  pasiruošim  metu 

(žmon s, medžiaga, knygos, žiniasklaida...)?

• Kaip galiu pasidalyti pareigomis vakarais su savo grup s kolegomis keliems 

laisviems vakarams ar ilgesniam miegui užtikrinti?

•   Kokio maisto ir laisvalaikio užsi mim  man gali reik ti, kad jaus iausi gerai 

(k nu, širdimi ir siela)?

•   Kaip galiu susisiekti su savo partneriu ar draugais ir kitu likusiu pasauliu?

• Kaip organizavau savo mokymosi proces  ir profesin  raid ?

•   Kaip vertinu pusiausvyr  tarp „sen “ ir „nauj “ tem  savo mokymo procese?

•   Kaip aš vertinu „paprastas“ ir „sud tingas“ mokymo temas ir mokinius, kuriais 

aš susidom jau pra jusiais metais? Kokiose srityse aš per daug reikalauju iš 

sav s, o kokiose atvirkš iai?

•  Kada galiu b ti mokinys, o kada vadovas? Kaip jau iuosi šiose situacijose?

•  K  reiškia mano, kaip mokym  vadovo, gyvenimas ir mano nebuvimas tiems, 

su kuriais aš gyvenu asmeniškai arba profesiniais sumetimais? Koki  kain

šiame kontekste noriu arba turiu sumok ti už š  egzistavim ? Koki  kain  turi 

sumok ti kiti?

• Kokios mintys gali kilti mano partneriui, kad darbo metu asmenin mis ir 

ne prastomis aplinkyb mis susitinku su daug vyr  ir moter ? Kaip ži rime

erotik  ir seksualum ? (Taip pat ži r kite 5.3.3. skyrel  apie santykius) Kaip 

kalbame šiais ir panašias klausimais?

• Kokie yra mano draugai? Kiek laiko galiu skirti bendrauti su žmoni  grup mis 

ar draugais ne darbo metu?

• Su kuo galiu pasidalyti sunki  profesini  situacij  ir (asmenini ) problem

klausimais?

• K  per pastaruosius m nesius padariau ar perskai iau, kas nesusij  su profe-

sine veikla?

• Kiek laiko aš iš tikr j  galiu skirti sau? Kiek man lieka laiko po sipareigojim

savo šeimai, partneriui, darbui, mokiniams bei kitiems žmon ms?

•   Koki  viet  mano gyvenime užima sportas ir laisvalaikis? Kaip maitinuosi? 

Koki  viet  mano gyvenime užima alkoholiniai g rimai, legal s ir nelegal s

vaistai?

• Kiek aš, kaip mokym  vadovas, turiu uždirbti pragyvenimui? Turint tai 

omenyje, ar aš dirbu per daug ir gaunu per mažai pinig  arba mane samdo 

per daug darbdavi , kurie negali atitinkamai sumok ti? K  aš vietoj to iš 

j  gaunu?
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                                                                   KV PTI     IŠKV PTI                    SULAIKYTI KV PTI    IŠKV PTI

Pratimas: kv pavimas ir atsipalaidavimas

Stresas turi labai didel tak  m s  kv pavimui; streso metu m s  kv pavimas tampa 

nereguliarus, paviršutiniškas, kv puojame tik viršutine kr tin s dalimi, nepakankamai 

iškvepiame. Rezultatas b na labai akivaizdus: didesn  k no dalis yra nuolat sitempusi.

Toliau pateiktas pratimas (lengvai išmokstamas ir daromas bet kur, galb t išskyrus tik virš 

vandens) skirtas šiam simptomui. Jis paremtas tuo, kad iškv pimas sul tina m s  širdies 

ritm , o kv pimas pagreitina.

2–4–2 kv pavimas

1. 2 sekundes kv pkite  pilvo apa i  (žemiau bambos). kv pkite pro nos  neprapl sdami

kr tin s, susikoncentruokite ir pajauskite einant  or .

2. 4 sekundes iškv pkite, išstumkite iš plau i  kuo daugiau oro pasitelkdami pilvo raumenis.

3. Sulaikykite kv pavim  dviem sekund ms.

4. Pakartokite 1–3 etapus (1 visas kv pavimo ciklas mažiausiai 6 kartus; taip pat steb kite

liežuvio, dant  ir smakro atsipalaidavim ).

2 pav.

1.3. Tarpkult rinis mokymasis ir ugdymas

Tarpkult rinis mokymasis jaunimo ugdymo metu akcentuojamas visoje „T-Kit“ (Nr. 4) 

mokymo vadov  serijoje. Ta iau yra atskir  „T-Kit“ dali , skirt  tik šiai temai. Kitaip 

sakant, visas šis leidinys pagr stas tarpkult rine filosofija, iš kurios išvedami vair s

ugdymo faktoriai. Autoriaus nuomone, tarpkult rinis mokymasis n ra tik tai, k  tu 

paprastai darai per pamokas ar lieting  antradienio popiet  (nors, žinoma, svarbu ir 

naudinga programoje ši  tem  aptarti kaip atskir  dal ). Tai politin  filosofija, skati-

nanti tarpkult rin  jaunimo darb , tai mokymosi praktikos dalis, su kuria be abejo-

n s reikia susipažinti, o svarbiausia, tai žinios, reikalaujan ios mokym  vadovo lanks-

tumo ir pagrindini g dži  tobulinimo. Kaip pabr žta žangoje, tai svarbu tur ti 

omenyje skaitant skirtingus skyrelius, tarpkult rinis mokymasis detaliai išd stomas 

ir kitose leidinio dalyse. Šio skyrelio paskirtis yra trumpa anotacija, panašiai kaip 

reklama ant bestselerio viršelio: supažindinanti su pagrindine knygos id ja (jei yra 
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tokia) ir skatinanti skaitytoj  atsiversti knygos puslapius. Visa ši knyg  serija skirta 

mokymuisi (4.2.1.–3.), ta iau tarpkult rinis mokymasis palie ia b tent kult r .

1.3.1. Kult ra

Kalbant tiesiai, kult ra yra sud tingas ir gin ijamas terminas. Clifordas Gertzas savo darbe 

Kult r  interpretacija teigia, kad dauguma darb , siekian i  paaiškinti kult r , savo fak-

tais jai suteikia daugiau dviprasmiškumo. Jakuesas Demorganas ir Markas Molzas rodi-

n ja, kad pastangos apibr žti kult r  negali nusl pti fakto, kad ji pati sukurta iš kult ros.

Tai akivaizdi, bet ir svarbiausia prielaida; kaip angl  rašytojas Raimondas Williamsas ilius-

truoja, pateikdamas pagrindinius žodžius, kult ra yra s voka, turinti savo istorij , ir d l to 

apie j  negalima kalb ti kaip apie mokslin  b v , o kaip apie socialiai susidarius  m s

gyvenimo b do s vok  turin .

Toks poži ris  kult r  nustat  dvi termino s vokas. Kult ra dažnai tur jo vertinam j

reikšm , susijusi  su meniniu visuomen s, o dar tiksliau – su tautos k rimu. Šis apibr ži-

mas sulauk  daug kritikos, akcentuojan ios jame išryšk jant  elitarizm  ir pabr žiam

socialin  gali . Kita pla iai naudojama s voka buvo antropologinis kult ros, kaip gyvenimo 

b do, suvokimas, kur  paprastai apibr žia ir analizuoja vakar  kult ros mokslininkai. 

Panašiai kaip ir pirmuoju atveju, poži r  ši  s vok  susilpnino kult ros analiz s „atsigr -

žimas“  ši  praktik  ir pabr žimas to, kas buvo šiuose tarpkult riniuose susid rimuose.

Dabartiniai kult ros apibr žimai (išsamesn  atitinkam  teorij  aprašym  rasite „T-Kit“ sky-

relyje „Tarpkult rinis mokymas“, p. 14–19) pabr žia kult r  kaip programin rang , kuri 

suteikia galimyb  funkcionuoti techninei rangai, atsižvelgiant  programin s rangos takos

lyg . Programin ranga pakraunama kult rinimo procesu; mes perimame vertybes, papro-

ius, normas, proto s vokas, taip pat galimyb  skaityti simbolius aplinkoje pagal takos

faktorius joje. Kitaip sakant, mes mokom s suprasti ir bendrauti tokioje realyb je, kuri 

mus suformavo. Mokymasis kult rinimo b du yra nat ralus procesas, dažnai palygina-

mas su kv pavimu; sutartin mis ar santykin mis reikšm mis, asociacijomis bei vairove,

kuri mums tapo prasta kasdieniame gyvenime, naudojama programine ranga.

Klaidinga apie kult r  kalb ti kaip apie uždar  sistem , o apie kult rinim  kaip apie nesu-

d ting , prast  proces . B dami kult ros dalis, galite sav s paklausti, ar manoma savo 

kult rai suteikti etiket . Jeigu taip, tai j s manote, kad visi mums tak  darantys procesai 

yra harmoningi, o mes nenugin ijamai esame empirin s b tyb s. Jau prasta gird ti, kad 

kult rin  b tyb  išskirtinai susiejama su tautin mis kult romis, ta iau net izoliuotose ir 

akivaizdžiai vienar š se tautose yra daug svarbi  skirtumams ir vairovei takos turin i

faktori . Pasauliui vis labiau globalizuojantis, tokie tautiniai kontekstai yra vis sunkiau 

sivaizduojami ir palaikomi. Su nuolatiniu žmoni  jud jimu (nuo privilegijuoto turizmo iki 

priverstinos migracijos), globalin s komunikacijos sistemomis, did jan iomis ekonomin -

mis s sajomis bei didesn mis tarptautin mis ir globalin mis sistemomis, mums darosi vis 

sunkiau ignoruoti vienas kit . Priverstin  kult rin taka nuolat did ja, ir kai kurie rašyto-

jai teigia, kad pasaulis išgyvena tre i j  kult r  vystym hibridizacijos proceso metu. Tai 

yra nuolatiniai žmoni  srautai ir susitikimai, tikslai, id jos ir vaizdžiai kuria kult ras,

kurios peržengia tradicines tautos, šeimos, etiškumo, religijos ir t. t. ribas.

Dažnai tarptautiniai jaunimo seminarai d stomi šiuo aspektu. Dalyviai kult rinami skir-

tingai, ta iau b tina pabr žti, kad jie turi daug bendr  dalyk : informacijos sistema, ver-

tyb s, mokslo kapitalo r šys, jaunimo subkult rinis gyvenimo b das, organizacin s kult -

ros, politiniai sipareigojimai ir t. t.

Ta iau kol kult ros egzistuoja, vargu ar galima lyginti žmones ir save tik su viena kult ra,

leisti sau aprašyti kult r  ir nustatyti jas skirian ias ribas. Identiškumo s voka suteikia 

mums galimyb  kalb ti apie šiuos kult rinius prieštaringumus remiantis savo patirtimi. 
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sivaizduokite, kad esate rusiška l l  ir yra neribotos galimyb s pagaminti bet koki  kit

l l . Kiek jums svarbi  faktori , nurodan i  j s  identiškum , gal tum te pateikti? Iden-

tiškumo atspind jimas, kaip matysime v liau, tampa labai svarbiu tarpkult rinio mokymo 

komponentu. D l to verta pagalvoti apie šiuos teorinius argumentus ugdymo metu.

1.3.2. Kult ra, identiškumas ir ugdymas

Bet kuris mokym  vadovas susiduria su sunkiu klausimu, kada situacija yra kult rin ?

Sakykime, kad Migelis nuolat v luoja  užsi mimus; kaip tur t  reaguoti tarpkult riškai

nusiteikusi mokym  vadov ? Ar ji tur t  tolerantiškai šypsotis ironizuodama Migelio pie-

tietišk  laiko planavim , ar griežtai drausminti ting  vaikin  ir reikalauti tokios pat pagar-

bos ir sipareigojim , kuriuos parodo kiti punktual s Šiaur s Europos atstovai? Pavyzdys 

labai stereotipinis, ta iau atskleidžia daug dalyk : kad mes turime interpretuoti ir vertinti

informacij  šiame kontekste, kad tai darome atsižvelgdami  turimas žinias, patirt  ir kul-

t rin  informacij  ir kad turime diskutuoti apie s veik  tarp kult rini  b tybi  bei pl toti

pa ios grup s kult r . (Diskutuoti skirtas klausimas: ar besimokanti grup  turi kult r ?

Ir jeigu taip, tai apie koki  kult ros s vok  kalbama?) Galb t Migelis s moningai manipu-

liuoja jam žinomais stereotipais ir taip parodo, kad žmon s atlieka savo vaidmenis ir išreiš-

kia savo kult ras skirtingai, atsižvelgdami  kontekst  kuriame jie yra. Panašiai gin ijama-

si, kad žmon s dažnai patenka  tokius vaidmenis, kuriuose iš j  tikimasi parodyti 

daugiakult r s aplinkos dviprasmiškum .

Šie procesai pasideda nuo vieno iš anksto ugdymo srityje nustatomo momento – žmoni

susitikimo.

• Apgalvokite pastar j  tarptautin  užsi mim , kuriame dalyvavote. Kai susitikote su žmo-

n mis, kaip parod te savo identiškum  ir kult rinio gyvenimo b d ? Ar pagalvojote apie 

drabužius, kuriais vilk jote, juokus, kuriuos pasakojote, apie save suteiktos informacijos 

turin  ir greit ? Ar šiuo atžvilgiu pasteb jote skirtumus tarp žmoni ? Ar galite atkurti savo 

vaidmenis, kuriuos atlikote bendraudamas su grupe? Kokie buvo rusišk  l li  vaidmenys 

ir kokiose seminaro stadijose jie atsiskleid ?

Kadangi galime kontroliuoti kit  interpretavim  apie save pagal tai, kaip atskleidžiame 

savo identiškum , turint omenyje, kad mes irgi interpretuojame kitus, galima numatyti, ar 

teisingai tai atliksime.

• Anks iau šiame skyrelyje panaudojome metafor  apie kult r  kaip apie programin rang .

Pagalvokite apie žmones iš jaunimo darbo, kuriuos j s gerai paž state. Kai pirm  kart

susitikote, ar buvo manoma „perskaityti“ juos trumpo kontakto metu turint apie juos labai 

mažai informacijos? Kokius stereotipus ir interpretacijos kategorijas jums suteik  progra-

min ranga? Ar kuri nors iš interpretacij  išliko tokia pati? Ar gal jote suprasti, k  kiti apie 

jus „skaito“, jeigu taip, ar steng t s tai kaip nors pritaikyti ar sustiprinti? 

Šie identiškumo apsvarstymo procesai yra pagrindin  kult rin s grup s dinamikos 

supratimo dalis. Žmon s, turintys sud tingas sociokult rines biografi jas, tuo pat metu 

vaizduoja ir interpretuoja vienas kit  – mes stengiam s identifi kuoti save ir kitus. Mes 

nepriprat  veikti vakuume, tod l ir išmokstame skaitymo, turint minimaliai informacijos, 

meno. Pranc z  sociologas Rolandas Bartas teigia, kad ženklai visuomen je turi denota-

cin  ir konotacin  lyg . Taigi kai matome k d , ji ne tik nurodo kasdien  objekt  – k d ,

ta iau turi ir papildom  konotacin  reikšm  – bet kuri k d , kuri  mes kada nors mat -

me, žinojome, apie kuri  svajojome, ant kurios s d jome, nekent me. Tokiu pat b du 

sud tingi ženklai, vadinami dalyviais, gali b ti tuoj pat interpretuojami, nepaisant to, 

kad turime mažai arba iš viso neturime informacijos apie juos. Skirstymas  stereotipus 

yra sunkum veikimas, problem  atsiranda tada, kai m s  programin ranga negauna 

naujos informacijos.
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Tai taip pat pabr žia, kad nuolatos dalijam s kult rine informacija, o šnekamosios kalbos 

metu vykstantis bendravimas daro didel tak . D l to žmon ms bendraujant ta pa ia

kalba vyksta panaš s kult riniai procesai. Kalba taip pat veikia denotacijos bei konotacijos 

b du, taigi kadangi grup  dalijasi žodynu, jis gali tur ti vos pastebim  kult rini  bei asme-

nini  konotacij , kurias labai sunku tiksliai nustatyti. Kai žmon s diskutuoja apie teisin-

gum , tai n ra tik dalijimasis skirtingomis s vokomis apie teisingum , taip pat gali skirtis 

tai, kaip teisingumo s vokos naudojamos skirtingose bendrijose.

Interpretacija visada apima ir koki  nors vertinimo form . Geras pavyzdys b t  žmoni

mados stiliaus interpretavimas. Mes ne tik „perkeliame“ informacij , ta iau tuo pat metu 

vertiname: pavyzdžiui, nuskusta galva. M s  konotacijos n ra tik neutralios asociacijos, 

jos taip pat susijusios su vertinimu apie mus supant  pasaul . M s  kult riniai perk limai

yra iš anksto nustatyti – galime spr sti tur dami ribot  informacijos kiek . Pagalvokite apie 

tai v l sivaizduodami seminaro situacij : kokie žmoni  tipai jus pirmiausia traukia ir 

kod l? Koki  nepavyksta surasti?

Taigi šiame skyrelyje apžvelgti faktoriai, kurie grup je žmoni  gali b ti laikomi kult ri-

niais. Taip pat turime atsiminti, kad poži ris  juos n ra iš anksto nustatytas, ta iau visiš-

kai priklauso nuo grup s. Stiuartas Holas grupes laiko „neaiškiomis strukt romis“, tur -

damas omenyje, kad skirtingi žmoni  identiškumo aspektai – rus  l l s – išreiškiami 

skirtingais santykiais vienas su kitu, atsižvelgiant  kontekst , grup s gyvenim , tam tikr

moment  ir t. t. N ra nustatytos svarbi  m s  kult ros ir identiškumo element  tvarkos, 

ta iau j  svarba gali pasikeisti atsižvelgiant  tai, kaip interpretuojame situacij  ir nujau-

iame, kaip tos interpretacijos bus priimtos ir vertintos. Pavyzdžiui, pagalvokite apie vai-

rias diskusijas ta pa ia tema skirting  užsi mim  metu. Kaip skyr si j s  prisid jimas,

id jos ar pozicija? Kas, j s  manymu, prie to prisid jo?

1.3.3. Ar reikia tarpkult rinio mokymosi?

Bendrai kalbant, tarpkult rinis mokymasis gali b ti laikomas fi losofi ne ir moksline reak-

cija  kult rini  situacij  sud tingum . Pirmiau pateikti procesai parodo, kad m s  kult -

ra, kaip j  suprantame, pagrindžia tai, kad m s  socialin s realyb s interpretacijos ir 

vertinimai yra normal s ir nat ral s. Žmon s negyvena stabilioje b senoje; kasdien inter-

pretuojame ir apdorojame didžiul  kult rin s informacijos kiek  ir galime tai daryti tik pasi-

kliaudami savo interpretacine strukt ra. Šie neabejotini faktai patvirtina, kad skirtingumas

ir kiti gali b ti vertinti neigiamai ar net suprasti kaip grasinimas. Kad pamatytum me,

kaip šie procesai veikia, užtenka tik apsidairyti aplink savo visuomen je.

Tarpkult rinis mokymasis veikia tokiu principu, kad, kaip sako George’as Lichtenbergas, 

„b t  keista, jeigu fi losofi jos sistema ir tikra sistema apie kosmos  b t  išsivys iusios Pr -

sijoje“. Mokslas,  kur sitraukiame, ir didesn s visuomen s, kuriose gyvename, nuolat 

sujungia vairias s vokas apie tikr  kosmoso sistem . Tarpkult rinis mokymasis siekia 

parodyti m s  nat rali  vertybi  ir interpretacij  svarb  palikdamas galimyb  s moningai 

išmokti kit  vertybi . Kai kuriems žmon ms tarpkult rinis mokymasis yra kaip valdymas, 

leidžiantis surasti savo keli  tarp sud ting  svetim  užduo i  ar verslo susitikim . Yra nau-

dingos literat ros šia tema (pavyzdžiui, Girdham, 1999). Jaunimo atžvilgiu tarpkult rinis 

mokymasis dažnai apib dinamas kaip politinio projekto, kurio tikslas sukurti stipresnes, 

bendraujan ias tarpkult rines visuomenes, dalis ir kaip paskaita, suteikianti galimyb  pasi-

naudoti procesais, vykstan iais tarptautini  užsi mim  metu. (Klausimas: kokia, j s

manymu, šios analiz s dalis svarbi mokymams, kuriuose jums teko dalyvauti?)

Tolesniuose skyreliuose (4.2.5.) aptarsime tarpkult rini  mokym  vadov  problemas, for-

muojamus mokymo b dus, taip pat tarpkult rin  metodologij . Toliau pateiktoje lentel je

išvardyta keletas tarpkult riniams mokym  vadovams skirt  faktori , supažindinan i

juos su bendrais ugdymo g džiais. Jie gali b ti naudingi tiek pasvarstymams apie save, 

tiek apgalvojant savo ugdymo program  turin .
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Tarpkult rinio ugdymo gabumai ir g džiai

•  Tarpkult rinio proceso ir reiškinio supratimas.

•  Tarpkult rinis ugdymas: galim  tarpkult rinio formavimo etap

supratimas, pagrindini  s vok  ir sugeb jim  pažinimas.

•  Tarpkult rinis ugdymas:

– Sudarymo problemos: sesijos, dienos ir programos sudarymas.

– Mokinio problemos: mokymasis dažnai dviprasmiškoje situacijoje 

ir santykis su mokinio kult riniu identiškumu.

– Mokym  vadovo problemos: bet kokio kult rinio identiškumo 

atspind jimas, jo paties stipryb s ir silpnyb s, prioritetai.

– Turinys: pagrindini  teorini  tarpkult rinio ugdymo aspekt  ir 

bendravimo žinojimas, galimyb  vertinti atitinkamai pagal moky-

mo situacijas.

– Mokymo b das: pritaikytas mokinio kult riniam pagrindui, moky-

mo b dai ir ugdymo tikslai; atitinkam  ugdymo metodologij  ir j

eiliškumo žinojimas.

• vairios ugdymo problemos: j gos, rasizmo, priespaudos ir socialin s

ekonomin s nelygyb s klausim  aptarimas teigiamiems vidiniams 

grup s santykiams skatinti.

•   Organizacini  ir mokinio poreiki vertinimas: organizacijos ir 

mokini  motyvacija, j  mokymo b dai, poreikiai atsižvelgiant 

grup s sud t  (kult rinis išsilavinimas, lytis ir t. t.).

•  Ugdymo sudarymas:

– Tikslai ir siekiai (pagal poreiki vertinim ).

– Turinys: priklauso nuo tiksl , poreiki  ir grup s sud ties.

– Program  sudarymas ir metodologija: metod  parinkimas ir 

eiliškumas pagal mokinio mokymo b dus ir poreikius.

•  Programos gyvendinimas: programos paskyrimas, mokym  vadovo 

vaidmen  ir grup s dinamiškumo žinojimas, atitinkama apklausa.

•   Programos vertinimas: per ir po gyvendinimo.

• Pažinimo ir elgesio lankstumas: geb jimas prisitaikyti prie nauj

m stymo, elgesio ir bendravimo b d .

•  Kult rinis identiškumas: išvystytas supratimas apie žmoni  asmenin

kult rin  identiškum  (ir su tuo susijusios vertyb s, nusistatymai, 

sitikinimai, bendravimo ir elgesio b dai).

•  Tolerancija dviprasmiškumui: gal jimas dirbti esant nenumatytoms 

situacijoms, gin ytinoms ugdymo temoms su mokiniais.

•  Kantryb .

•  Entuziazmas ir sipareigojimai.

•   Asmeniniai ir bendravimo g džiai ( skaitant darb  grup je).

•   Atvirumas naujiems išgyvenimams ir žmon ms.

•  Empatija.

•   Pagarba.

•   Humoro jausmas (ir humoro sunkum  tarpkult rin se situacijose 

suvokimas!).

•  Teorin s ir praktin s žinios apie pristatym , vaizdavim  ir do ku-

mentacij .

•   Vaizdini  priemoni  naudojimas.

Adaptuota iš Landis ir Bhagat, 1996.

Žinios

Ugdymo

proceso 

g džiai

Asmeniniai

g džiai

Techniniai 

g džiai
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Klausimai apsvarstymui

1. Ar, j s  nuomone, yra koki  svarbi  šiame s raše nepamin t g dži  / gabum ?

2. Kaip j s traktuojate savo tarpkult rin  mokymosi proces ?

3. Lentel je pateikta keletas asmenini  gabum . Kaip manote, ar tai teisinga? Ar 

manoma ši  gabum  išmokti?

4. Kaip svarbus yra t stinis ugdymas jaunimo organizacij  mokym  vadovams? Kas 

parenka temas? Kaip parenkami mokiniai? Kaip nagrin jamas tarpkult rinis ugdy-

mas?
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2. Mokymas grup se

2.1. Daugiakult ris darbas grup se

2.1.1. Kod l reikia dirbti daugiakult r se grup se?

Dauguma mokymosi kurs  ruošiami, vedami ir vertinami vieno mokym  vadovo. Jeigu šis 

mokym  vadovas turi patirties ir gabum , reikiam  kursui, toks darbas turi kelet  prana-

šum . Mokym  vadovas gali priimti reikiamus sprendimus ir sudaryti tinkam  kurso 

strukt r  bei metodologij  pagal savo poži r  ir darbo ritm . Kita vertus, darbas grup je

atima laiko ir energijos. Žmon s turi skirtingas nuomones ir darbo pro ius, šis darbo 

kartu procesas gali b ti varginantis ir erzinantis, rezultatas gali b ti chaotiškas, o atlikimo 

kokyb  nepakankama.

Kitaip sakant, organizuojant ugdymo kursus tarptautinei arba daugiakult rei dalyvi  grupei 

yra keletas rimt  priežas i  atsakomyb  perduoti daugiakult rei mokym  vadov  grupei.

Dirbant grup je su žmon mis, turin iais skirtingus išsilavinimus, patirt , poži rius, nusi-

statymus, vertybes ir nuomones, gali iškilti nesutarim  ir gin , reikalaujan i  didesnio 

lankstumo, tolerancijos ir atvirumo kitoms supratimo bei elgesio manieroms. Tai reikalau-

ja pastang  suprasti kit  nari  poži rius ir eiti  kompromis . Tarpkult rinis darbas gru-

p se d l to gali b ti labai neefektyvus, nes grup s dinamika trukdo susikoncentruoti 

užduot . Ta iau gerai apgalvojus ir sutvarkius, skirting  grup s nari  sumanumas ir gabu-

mai gali papildyti vienas kit  ir sudaryti dom  bei k rybing  proces  ir duoti rezultat ,

kuris papildyt  užduoties ir tikslin s grup s sud tingum . Tai tarpkult rinis darbas gru-

p je: domus, kvepiantis, taip pat ir labai efektyvus procesas. Tarpkult rinis darbas gru-

p je gali suteikti nauding  abipus  patirt  visiems grup s nariams, sumažinti atsakomyb

ir mokymosi stres , kaip ir abipus s paramos atliekant bendr  darb  atveju.

Svarbiausia yra tai, kad vairumas grup je sudaro s lygas numatyti esmines problemas, kurios 

gali iškilti ugdymo kurs  metu, ir apsvarstyti jas grup je. Asmeniniai prioritetai ir patirtis, kul-

t riniai skirtumai, skirtingos socialin s tikrov s ir mokslo sistemos Europoje ir už jos rib   daro 

tak  m s  poži riui  mokym  ir ugdym . Kaip ir mokiniai, mokym  vadovai turi skirtingus 

mokymosi, ugdymo ir darbo kartu b dus, skirtingus prioritetus ir teikia pirmenyb  skirtingiems 

metodams. Diskutavimas ir pusiausvyros tarp j  ieškojimas mokina (bent jau šiek tiek) kult ri-

nio ugdymo specifi škumo ir formuoja poži r , kuriuo mokiniai gali remtis ir pasinaudoti.

Klausimai apsvarstymui

vairov : k  tai reiškia?

Sudarant „skirting  žmoni  grup “ seminarui ar ugdymo kursui galima apsvarstyti 

daug vairi  aspekt : kilm s šal  ar region , etin  ar kult rin  pagrind , organizacin

pagrind , amži , lyt  ir t. t.

1. Kokie faktoriai, j s  nuomone, yra svarb s parenkant narius ugdymo grupei?

2. Ar j s  organizacijai / tarnybai keliami instituciniai reikalavimai, kuriuos turite vykdy-

ti? Kokie jie?

2.1.2. Kas grup  paver ia komanda?

Dauguma dalyk , vykstan i  ugdymo kurs  metu, atsitinka grup se: mokini , darbo ar 

vertinimo, neformaliose ar mokym  vadov  grup se. „Grup s elgesys svyruoja nuo visiško 

chaoso iki stulbinamos s km s, ta iau vis labiau darosi akivaizdu, kad grup ms patinka 
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j  didžiausias laim jimas, kai jos tampa produktyvesniais vienetais, vadinamais komando-

mis“ (Maddux R. B. 1990, p. 10). Grup  ir komanda n ra besikaitaliojantys terminai, nors 

ir „komanda“ atrodo labai tinkamas apibr žimas grupei.

Grup  tampa komanda, kai:

– nariai turi savo darbo ir sipareigojim  bendrai nusistatytiems tikslams nuosavyb s jaus-

m ;

– egzistuoja bendras supratimas, kad asmeniniai ir komandos tikslai lengviausiai pasiekia-

mi abipus s paramos b du;

– egzistuoja bendras sprendim  pri mimas;

– nariai gali prisid ti prie s kmingo darbo savo asmeniniu sumanumu, savyb mis ir gabu-

mais;

– egzistuoja pasitik jimo ir paskatinimo išreikšti id jas, nuomones, nesutikimus, jausmus 

ir klausimus klimatas, kai nariai stengiasi suprasti vienas kito poži r ;

– nariai yra skatinami tobulinti savo g džius ir pritaikyti juos darbo metu;

– konfl iktas laikomas normaliu bendravimo aspektu, kuris suteikia galimyb  atsirasti nau-

joms id joms, k rybiškumui ir tobul jimui.

Ten pat, p. 10–12.

Nors ir šie principai yra gana kvepiantys, vis d lto turime apgalvoti, kaip komand  iš tikr -

j  priversti dirbti. Kitas skyrelis pateikia kelet  aspekt  ir metod , kuriuos galite panau-

doti savo komandoje.

2.2. Komandos sudarymas ir gyvenimas joje

2.2.1. Komandos formavimas 

Galutin  komandos sud tis priklauso nuo vairi  organizacini  bei praktini  kriterij . Ar 

komand  turi sudaryti žmon s, organizacijoje atliekantys tam tikr  funkcij ? Kokios yra 

fi nansin s galimyb s? Be ši  aspekt , kurso tema ir mokini  tikslin  grup  yra svarb s

nustatant, kurie mokym  vadovai turi atitinkam  žini , patirties, išsilavinim  ir poži r

ugdymo kursus. Be to, komanda turi sudaryti geografi n  ir kult rin  balans  ir atspind ti

mokini  tikslin s grup s sud t . Nors kiekvieno mokym  vadovo gabumai yra esminiai, 

svarbu atsižvelgti  papildomus dalykus sudarant grup . Komanda dirba geriausiai tada, 

kai gabumai ir pramoga papildo vienas kit  ir yra naudojami atitinkamai pagal kurso tiks-

lus.

Skirtingos komandos nari  kalbos turi b ti gerai apsvarstytos. Bendravimas komandoje 

yra pagrindinis dalykas, o naudojam  kalb  išraiškos paj gumas gali tur ti vis kitos takos

galimyb ms prisid ti ir paveikti takos strukt ras komandoje. Tod l parinkti mokym

vadovus su geromis vienos paplitusios darbin s kalbos žiniomis yra geras sprendimas. Tai 

nereiškia, kad nenaudinga tur ti ir kit  komandoje esan i  dalyvi  darbini  kalb . Prie-

šingai, skirting  darbini  kalb  vartojimas ugdymo kurs  metu (galb t mažesn se grup -

se) sudaro lygesnes s lygas aktyviai dalyvauti ir išskaido kalb takos strukt ras. Tai taip 

pat gali pad ti sivaizduoti daugelio jaunimo darbe naudojam  s vok  apib dinim  kult -

riniu atžvilgiu.
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Kai jau sudarytos komandos, galima prad ti prast  darb . Iki ugdymo kurs  pradžios 

programa turi b ti jau parengta, o komandai turi b ti suteikta galimyb  išsiaiškinti, kaip 

ji pad s jiems pasiekti ugdymo kurs  tiksl .

Dauguma pagrindini  aspekt  gali b ti aptarti pasirengimo susitikimo metu. Galimyb

surengti vien  ar daugiau pasirengimo susitikim  prieš kursus priklauso nuo fi nansin s

pad ties ir komandos nari . Kai kurias detales prieš kurs  pradži  galima aptarti ir paruoš-

ti bendraujant elektroniniu paštu, faksu ar telefonu. Ta iau niekas negali pakeisti susitiki-

mo, kai susirenka visi komandos nariai ir dalijasi bei aptaria savo id jas, pagrindines ver-

tybes, tikslus ir ugdymo programas. Tai labai svarbu, jeigu nariai vienoje komandoje 

susitinka pirm  kart , susitikimas ruošiant ugdymo kurs  taip pat yra pirma darbo kartu 

ir vienas kito pripažinimo kolegomis patirtis. 

Be kurso sandaros patikslinimo, programos paruošimo ir užduo i  paskirstymo, truputis 

laiko turi b ti palikta sudaryti komandai ir vertinti susirinkimui. Prieš baigiant susitikim

svarbu tiksliai paskirstyti užduotis nustatant galutinius j  atlikimo terminus. Kas iki kada 

turi k  padaryti? K  galima padaryti elektroniniu paštu ir ko ne? Naudinga paskirti koman-

dos bendravimo proceso koordinatori , kuris užtikrint  proceso prieži r  iki kito susitiki-

mo.

Kod l nesudarius komandos mokym  vadov  sutarties?

Pavyzdžiui:

– Stengsim s bendrauti s žiningai.

– Turime sipareigojim  visiems komandos susitikimams.

– Stengsim s kiek manoma b ti kartu ugdymo kurs  metu.

– Kasdien vertinsime vienas kito veikl .

– Nepertrauksime vienas kito sesij .

– Stengsim s pad ti vienas kitam sesij  pabaigoje nurodydami papildomus mokymo 

punktus, kuriuos praleido sesijos koordinatorius.

Iš Guijt, 1992.

Kurie elementai, j s  manymu, yra svarb s  j s  komandos darbo pradžiai?

2.2.2. Pasitik jimo, paramos ir asmenin s išraiškos klimato k rimas

Komandos sudarymas yra atmosferos, kurioje komandos nariai susipaž sta ir randa savo 

viet  joje, k rimas. Tai ir yra atviro pasitik jimo ir pagarbos klimato, skatinan io asmenin

išraišk  ir prisid jim , abipus s paramos ir komandos vairumo konstruktyvaus panaudo-

jimo kurs  metu k rimo pagrindas. Komandos sudarymo metu mokym  vadovai turi 

aptarti:

– ugdymo kurs  ir komandinio darbo l kes ius;

– motyvacij , d l ko jie yra šios komandos dalis;

– ankstesn  jaunimo darbo ir ugdymo patirt  bei kit  šiems kursams tinkan i  patirt .

Toliau pateikti komandos sudarymo elementai gali pad ti nustatyti kiekvieno mokym  vadovo 

darbo b d  bei kai kurias stipri sias ir silpn sias vietas. O svarbiausia, jie suteikia galimyb

džiaugtis vienas kito draugija ir darbo kartu perspektyva. Taip, sakytum te, dirbti kartu gali 

b ti linksma! Komand  galima sudaryti aptariant šiuos punktus susitikimo ar neformali
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piet  metu. Special s pratimai padeda komandai prad ti dirbti kartu. Jie taip pat mokym

vadovams padeda pralaužti ledus ir atsipalaiduoti komandoje. Toliau pateikti du pavyzdiniai 

pratimai.

Produktas, procesas, žmon s: trij  P trikampis 

3 pav.

Produktas

(tikslas, užduotis)

                         Proced ra                                      Žmon s

Trij  P – produkto, proceso ir žmoni (product, process and people) – trikampis parodo skirtingus 

kiekvienos komandos darbo polius. Dauguma komand  akcentuoja produkt , siekiam  rezulta-

t , kaip efektyviausi  darbo b d , nes laikas visada yra ribotas. Kaip jau šiame tekste nuolat 

buvo rodin jama, skirtingi lygiaver iai faktoriai sustiprina mokym . D mesys atskiriems koman-

dos nariams yra labai svarbu. Kaip jie jau iasi šiame darbe ir komandoje? Koki tak  jie turi 

procesui? Sud jus visus šiuos aspektus prieinama išvada, kad organizuojant savo darb  koman-

dai reikia tur ti savo strukt r , taisykles, paskirstyti atsakomyb  ir užduotis. Ta iau viso to 

perteklius gali pakenkti k rybiškumui ir spontaniškumui. Tarp produkto, proced ros ir žmoni

Vedimas ir m gdžiojimas: vienas kito vedimas per klas  užrištomis akimis 

• Tikslas: pasitik jimo vienas kitu suk rimas. Sekimo ir vedimo patirtis.

• Užduotis: visi komandos nariai sustoja  vien  linij , atsuka nugar  vienas kitam. Vis

dalyvi , išskyrus pirmojo eil je, akys užrištos, o rankos sud tos ant prieš j  stovin io 

žmogaus pe i . Pirmasis dalyvis veda juos per mokymosi (ar susitikimo) klas . Kas kelias 

minutes pasikeiskite vietomis taip, kad kiekvienas pab t  vedliu. Pasinaudokite savo 

k rybingumu – vedlys gali liepti kitiems dalyviams daryti kokias nors užduotis: peržengti 

„barjerus“, kalb ti, dainuoti, piešti ir t. t.

• Laikas: 20 minu i  keturi  dalyvi  komandai ir kelios minut s aptarti pratim .

• Žaidimui reikalingi daiktai: šalik liai akims užrišti.

Koks yra j s  mokym  vadovo ar mokinio idealas?

• Tikslas: apib dinkite ši  ugdymo kurs  mokym  vadovo ar mokinio ideal . Išsiaiškin-

kite, kurie punktai sutampa su visos grup s, o kurie skiriasi. Pasinaudokite savo k ry-

bingumu ir vaizduote darbo kartu ir vairi  id j  koordinavimo metu.

• Užduotis: visi komandos nariai stovi ar s di aplink didel  popieriaus lap . Kiekvienas 

dalyvis turi skirtingos spalvos teksto žymikl . Ant lapo pieškite savo ideal  mokym

vadov  ar mokin . Pradeda bet kas, o kiti prideda savo element . Piešimas turi vykti 

tyloje.

• Laikas: apie 10 minu i  vienam piešiniui ir keletas minu i  aptarti piešin .

• Žaidimui reikalingi daiktai: didelis popieriaus lapas ir skirtingos spalvos žymiklis kiek-

vienam dalyviui.
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vyrauja pusiausvyra. Trij  P modelis gali b ti naudojamas skirtingais b dais. Platesn  jo aprašy-

m  rasite „T-Kit“ apie projekt  valdym “ (p. 77–78). „T-Kit“ apie organizacij  valdym “ j  apib di-

na kaip poži r  vadovavim  (p. 46). Šio „T-Kit“ 5 dalyje jis taip pat apib dinamas skirtingai – 

grup s dinamika vertinama kaip „bendravimas tam tikra tema“ (4.3.1. ir 5.1.3. skyreliai).

Keletas pasi lym , kaip komanda gali s kmingai bendrauti

• Klausykit s vienas kito ir nuoširdžiai stenkit s suprasti, k  kitas žmogus nori pasakyti

• Užduokite klausimus. 

• Išsiaiškinkite s vokas ir supratimus (ugdymas? palengvinimas?).

• Dalykit s savo emocijomis.

• Pasi lykite param .

• Teigiamai reaguokite.

• Išsamiai kritikuokite.

 2.2.3. Vadovavimas, nuosavyb s teis  ir bendras sprendim  pri mimas

Paprastai komandos turi savo vadov . Dažniausiai tai b na žmogus, sureng s komandos susiti-

kim  ir koordinuojantis institucijos ar organizacijos rengiam  mokym . Koordinatorius papras-

tai sitikina, kad komanda gerai pradeda darb  ir sprendžia administracines problemas.

Aiškus administracinis darbas ir s lygos, komandos nari  atsakomyb  bei užduotys yra 

komandos funkcionavimo pradžios pagrindas. Kokius sprendimus gali priimti komanda? 

Kas buvo nuspr sta iš anksto? Kokia yra apmok jimo, sutar i , institucini  l kes i  situ-

acija? Ar visi komandos nariai turi vienod  atsakomyb ?

Darbo proceso metu reikia atlikti tam tikras komandos administracines užduotis. Pavyzdžiui, 

pos džiai (užtikrinantys, kad priimami sprendimai, laikomasi dienotvark s ir t. t.), administra-

cin s užduotys (kontraktai, pakvietimai dalyviams, bendravimas su dalyviais), komandos susi-

tikim  ataskaitos pateikimas bei komandos bendravimo tarp susitikim  koordinavimas. Kai 

kurias užduotis komanda gali pasidalyti. Tai padeda komandai sukurti ir palaikyti savo kurso 

nuosavyb s teis  ir pa i  komand . Svarbu žinoti, kad demokratiška komandos strukt ra, kai 

nariai turi vienod  atsakomyb , taip pat pl toja tam tikr takos strukt r . Iš esm s vadovavi-

mo paskirstymas atliekant komandin  darb  yra dinamikos ir strukt r  valdymo klausimas. 

Komandos nari  ir mokini  supratimas skiriasi, jie turi skirtingas savybes, gabumus ir asme-

nines ypatybes. Pagrindin  užduotis yra ugdyti param , o ne konkurencij  komandoje.

Keletas klausim , kuriuos verta užduoti sau pa iam:

• Ar j s  komanda turi aišk  vadov ?

• Kaip priimami sprendimai?

• Ar kiekvienas komandos narys gali prisid ti visu paj gumu? Jei ne, kod l?

• Kaip elgiamasi tokiu atveju, jei kas nors komandoje per daug dominuoja, o kitas yra per 

daug tylus?

• Kas tokiu atveju nustato prioritetus?

• Kada rezultatas tampa svarbesnis už proces ?

• Kaip paskirstomos užduotys?

• Kam skiriamos patraukliausios užduotys (vadovavimas puikiam pratimui ar svarbaus 

sprendimo pri mimas), o kam paskiriamas b tinas, ta iau ne toks patrauklus darbas?

• K  gali padaryti komanda, nor dama sukurti lygias dalyvavimo galimybes?

Bendras komandinis darbas ir sprendim  pri mimas nereiškia, kad kiekvienas komandos narys 

prisideda tokiu pat b du. Ta iau tai reiškia, kad kiekvienas gali prisid ti visu savo paj gumu.
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2.2.4. Vaidmenys grup je: dalijimasis asmeniniu išradingumu, savyb mis ir 
gabumais

Visi gerai žinome, kad vieni žmon s kalba daug, o kiti yra labai tyl s. Kai kuri  žmoni

pasi lytas id jas komanda palaiko, o kit  atmeta. Kai kurie žmon s turi daugyb  id j , o 

kitiems tr ksta praktikos. Kai kurie stumia komand  priek  ir skatina jos darb , o kiti 

smulkiai klausin ja ir taip stabdo eig . Kai kurie turi stipri  tiksl  nuojaut , o kiti gerina 

komandos bendr  nuotaik . Yra daug vaidmen  komandoje. Vis jie yra vienodai svarb s ir 

papildantys produktyv  darb . Atsižvelgdami  komandos sud t  ir situacij , žmon s gali 

keisti savo vaidmenis. Skirtingi žmon s atskleidžia skirtingas m s  savybes, o tam tikra 

situacija reikalauja tam tikro elgesio ir veiksm .

Kad komandos darbas b t  efektyvus ir iki galo atliktas, svarbu  j traukti visus narius atsi-

žvelgiant  j  galimybes ir paskirti jiems tokius vaidmenis, kuriuose jie jau iasi patogiai ir 

kuriuos pripaž sta bei vertina kiti. Lengviau pasakyti, negu padaryti. Kitoks negu m s  pa i

elgesys mus šiek tiek erzina. Teoriškai suprasti, kad žmon s turi skirting  poreiki  ir bendra-

darbiavimo b d  toli gražu n ra gal jimas priimti ši  situacij  ir efektyviai j  panaudoti. Ypa

tai aktualu daugiakult r se komandose, kur asmeniniai ir kult riniai faktoriai susimaišo 

pasirenkant elges  komandoje. Paskutinis, bet taip pat svarbus dalykas yra tai, kad geras 

komandinis darbas priklauso nuo to, ar mes vertiname darb  su savo komandos kolegomis 

kaip asmeninio ugdymosi galimyb  ir kaip komanda tai skatina. Tai atspindinti komandos 

analiz  ir atsakingas poži ris  tai yra pagrindiniai šio proceso elementai (žr. 3.3.2. skyrel ).

2.2.5. Konfliktas kaip galimyb  tobul ti ir mokytis k rybiškumo

Kartais manome, kad m s  komanda dirba geriausiai, kai ji dirba harmoningai, be dides-

ni  nesutarim . Be abejo, harmoningas darbas yra labai puiku, ta iau iki tol, kol kiekvie-

nam tai yra harmonija. Neužsimenant, kad ne visada viskas yra taip, kaip atrodo, kartais 

akivaizdi komandos harmonija yra egzistuojan i , bet neišreiškiam  nesutarim  ir žlugi-

m  vengimas. Konstruktyv  komandin  darb  sudaro konfl ikt  tarp komandos nari

sprendimas ir j  pripažinimas normaliu komandinio bendravimo elementu.

Konfl iktai komandose dažniausiai kyla d l ši  keturi  priežas i :

Remiantis daugeliu Europos ir JAV teorij , konfl iktai geriausiai sprendžiami tuo atveju, jeigu 

juos ži rima atvirai, s moningai ir tiesiogiai. Ta iau kai kuriuose kult riniuose kontekstuose 

atviri ir tiesioginiai nesutarimai bei su jais susij  jausmai n ra priimtini, o konfl iktai juose spren-

džiami dar labiau netiesiogiai. 5.2. skyrelis detaliau apžvelgia konfl iktus grup se ir komandose.

Poreiki , tiksl  ir 

vertybi vairov

Skirtingi rezultat

l kes iai – tinkami paly-

ginti su netinkamais

Skirtingas motyv ,

žodži , veiksm  ir 

situacij  supratimas

Nenoras dirbti sprendžiant 

problemas, bendradarbiau-

jant ir ieškant kompromis

KONFLIKTAS
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2.2.6. tampos ir dviprasmiškumo toleravimas

tampa ir dviprasmiškumas yra neatskiriama tarpkult rinio komandinio darbo dalis. Daž-

nai paaišk ja, kad priimti tai ir tuo pa iu metu dirbti yra sunku. 

Pagrindiniai tampos ir dviprasmiškumo tipai yra:

• tampa tarp asmenini  ir kolektyvini  interes , tarp „buvimo savimi“ ir „tarnavimo visiems“. 

Tiek viena, tiek kita yra svarbu, yra kitas pagrindinis pusiausvyros elementas – komandinis 

darbas.

• tampa tarp poreiki  ir poky i , lankstumo ir naujovi  b tinyb s bei griežto nustatyt

strukt r , princip  bei orientacijos punkt  laikymosi.

• tampa tarp noro nusistatyti bei pasiekti ideali  tiksl  ir žinojimo, kad jie niekada nebus 

visiškai pasiekti.

Šaltinis: Pohl W., 2000.

• Dviprasmiškumo toleravimas. Tarpkult rinis komandinis darbas reikalauja nari  nuolati-

nio pripažinimo, kad jie yra skirtingi teisi  supratimo ir elgesio tipai. Normalu, kad ta pati 

id ja  suprantama skirtingai, turime pripažinti skirting  tos pa ios situacijos supratim  ir 

interpretavim .

Susid rimas su tokio tipo tampomis bei dviprasmiškumu gali išvesti mus iš pusiausvyros 

ir priversti suabejoti savo pa i  poži riu ir sitikinimais, pasijusti nesaugiais, pasimetu-

siais ar suerzintais. Tai taip pat yra normalu, o prast  vertybi , tiksl  ir pagrindini  susi-

tarim  nustatymas komandai gali suteikti stabilumo.

2.3. Nuo pasiruošimo iki praktikos: komandinis darbas 
ugdymo kurs  metu

2.3.1. Problem  numatymas

Praktinis patyrimas, kaip iš tikr j  komandos nariai dirba kartu, ateina prasid jus ugdy-

mo kursams. Mokymosi karštyje b tinyb  dirbti prieš mokinius gali b ti stipresn  už 

gerus su komandos funkcionavimu susijusius ketinimus. Verta numatyti kai kurias gali-

mas problemas ir suformuoti su jomis susijusias komandos strategijas.

• Komandos susitikimai ir atsiliepimai: palikite laiko reguliariems komandos susitikimams 

net ir tuo atveju, jeigu reikia paruošti ir vykdyti program  ar socialiai bendrauti su moki-

niais. Daugumos susitikim  dienotvark je numatyta programos vertinimas ir planavi-

mas. Nepaisant to, palikite šiek tiek laiko kiekvieno nario nuomonei apie kursus, koman-

d  ir j  vaidmen  joje išklausyti. Komandos atsiliepimams galite palikti laiko iš anksto, 

pavyzdžiui: „Tre iadienio vakar  susitikimas užtruks ilgiau, nes vien  valand  skirsime 

apsvarstymams, kaip jau iam s b dami vienoje komandoje.“

• Ekspertai: silpn  komandos dinamik  gali pagerinti trumpam darbui su komanda pakvies-

ti ekspertai ar d stytojai. Aptarkite, kaip norite veikti ši  problem  komandoje. Kok

vaidmen  turi ekspertas? Kaip labai jis turi sitraukti  komandos darb ?

• Laiko planavimas: komandos nariai gali tur ti, sakykime, skirting  supratim  apie laik ,

ypa , bet neišskirtinai, tarpkult rin se komandose.

– Jei susitikimas numatytas 18.00 val., ar jis tikrai tuo metu prasideda? Jeigu ne, kod l?

Gerai laukti vienas kito (ar visada to paties žmogaus), ar ne?
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– Kaip griežtai planuojate ir laikot s grafi ko programos metu? K  darote tokiu atveju, 

jeigu darbo grup  dar nebaig  diskusijos? Ar j s, kaip mokym  vadovas, sustabdote 

j ?

Laiko planavimo susitarimas gali prisid ti prie sklandžios kurs  eigos ir komandos nariams 

suteikti daugiau saugumo tam tikrose situacijose.

• Komanda ir mokiniai: komandos nariai gali tur ti skirtingus l kes ius ir poži r  mokinius.

–  Kaip svarbu yra praleisti laik  su mokiniais socialiniam bendravimui skirto laiko metu? 

Kiek laiko reikia praleisti su mokiniais?

–  Kaip apsvarstome mokini  atsiliepimus apie kurs ? Koki  reikšm  turi j  interesai ir 

nuomon s apie komandos nustatytus prioritetus?

–  Koki  programos ir kurso atsakomyb s dal  norime perduoti mokiniams?

–  Kas, m s  nuomone, yra „profesiniai santykiai“ tarp mokini  ir mokym  vadov ?

–  Iki kokio lygio turime sutarti šiais klausimais?

Nesvarbu, kokius sprendimus priims j s  komanda arba kokie vyks nesutarimai, j s

sulauksite daugiau mokini  pagarbos ir b site laikomi profesionalesniais tuo atveju, kai 

komanda prieš juos elgsis vieningai. Tai reiškia problem , nesutarim  bei nusivylim

aptarim  komandoje, o ne prieš grup . Komandoje aptarkite paramos suteikim  grup je,

nepaisant problem  už scenos rib . Pavyzdžiui, k  darytum te, jei dienos vadovas pamirš-

t  pamin ti prieš tai sutart  punkt ? Ar kas nors kitas turi siterpti? Kaip?

2.3.2. vertinimas ir atsiliepimai

vertinimas yra m s  darbo ateityje gerinimas, taigi kartu ir svarbi komandinio darbo 

dalis. Komanda turi vertinti program , mokinius, kaip jie siekia tiksl , taip pat ir savo 

darb . 4.6. skyrelis vertinim  apib dina bendrai. Vertinant komandin  darb  svarbu 

apsvarstyti komandos darb  ir dinamik , vadovavim , sprendim  pri mim , vaidmenis, 

bendravimo ir konfl ikt  valdym .

Pateikiame keturis komandinio darbo vertinimo b dus:

• vertinimo ciklai: dauguma komand  nusprendžia tur ti kasdienius ar reguliarius verti-

nimo ciklus ugdymo kurs  metu. S d jimas kartu konfi dencialioje ar atsipalaidavimo 

aplinkoje gali tapti patogiausiu j s  darbo vertinimo, bendr  r pes i  ir sprendim  kri-

tin ms situacijoms ieškojimo b du. Šiam susitikimui pagyvinti galite pakeisti prast

darbo aplink .

• M s  komandinis darbas: kur j s stovite?

1 žingsnis. Kiekvienas narys ant atskiro popieriaus lapo vienu sakiniu išreiškia savo 

nuomon  apie komand  (pavyzdžiui: „komanda konstruktyviai nevaldo savo skirtu-

m “). Kiekvienas gali parašyti kelis sakinius ant keli  atskir  lap .

2 žingsnis. Vienas žmogus padeda savo lap  viduryje ir perskaito jame parašyt  sakin .

Tada komandos nariai susirenka aplink j  ir išsako savo nuomones. Kuo mažiau jie 

sutinka su teiginiu, tuo toliau jie stovi nuo lapo. Taip vienas po kito perskaitomi visi 

sakiniai ir komandos nariai aptaria juos.

Šiame kontekste šis metodas turi b ti taikomas lanks iai, paliekant laiko diskusijoms ir 

pasidalijimui mintimis, taip pat skiriant laiko problemoms aptarti.
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• Trij  P trikampis. 3.2.2. skyrelyje pateiktu modeliu galima remtis vertinant j s  koman-

dos nustatytus prioritetus.  k  nukreiptas j s  komandos d mesys? Ar išlaikote pusiaus-

vyr  tarp susijusi  element ?

• Anketa apie komandos bendradarbiavim  (1 priedas). Jeigu komanda jau kur  laik  dirba 

kartu, tai gali b ti naudingas analiz s pradžios b das. Paprašykite kiekvieno individua-

liai užpildyti anket . Tada pasidalykite, palyginkite ir aptarkite rezultatus savo komando-

je. Kas dirba gerai? K  nor tum te patobulinti? Galite pasikviesti pašalin  mokym  vado-

v , kad palengvintum te diskusij  apie anket .

Asmeniniai atsiliepimai: kod l, kada ir kaip?

Kok  aš tave matau kaip mokym  vadov  ir komandos nar ? Atsiliepimai komandoje apie 

vienas kito savybes ir darb  yra opi problema, kuri turi b ti r pestingai sprendžiama. Nors 

atsiliepimuose akcentuojamas (ir turi b ti!) mokym  vadovo vaidmuo, bet ne mokym

vadovo asmenyb , ugdymo veikloje dalyvauja asmenyb s, j  dalis paaukojama dažnai 

dinamiškam ir intensyviam procesui. Kaip ir visuose gyvenimo vaidmenyse, net ir draugiš-

kai išsakyta kritika gali žeisti, sukurti nesaugumo jausm  ir sukelti iki tol nepasteb t

problem .

Neigiamus atsiliepimus sunku priimti. Teigiami atsiliepimai yra svarb s ir malon s, ta iau

tai negerina m s  darbo. Kritika taip pat parodo m s  silpn sias vietas, ta iau konstruk-

tyviu b du, kuris padeda žmogui, apie kur  atsiliepiama, tobul ti. Jei pakankamai pasiti-

kima komanda, atsiliepim  galima laikyti mokymosi patirtimi, sav s apsvarstymo ir tobu-

linimo galimybe, padedan ia sukurti konfi dencialesnes ir geresnes darbo s lygas

komandoje. Pagrindinis d mesys atsiliepiant apie komand  gali b ti skiriamas komandos 

darbui ir jos nari  vaidmenims. Taip pat sugeb jimams ir darbo b dams, kuriuos kurso 

metu parod  atskiri komandos nariai. Atsiliepim  panaudojimas priklauso nuo to, kaip 

komanda nori vertinti savo darb .

Keletas rekomendacij , kaip pateikti atsiliepimus:

• Apgalvokite žmogaus, apie kur  atsiliepiama, poreikius.

• Aprašykite tik elges  – nesistenkite interpretuoti.

• Susikoncentruokite  elges , kur  galima pakeisti.

• B kite tikslus. Pateikite pavyzdži .

• Palaukite, kol paprašys, kad pateiktum te atsiliepim .

• Neteiskite.

• Jeigu manoma, atsiliepim  pateikite tuojau pat po atitinkamo elgesio (jeigu j s  prašo 

tai daryti).

• Palikite teis  rinktis: pasikeisti ar ne.

• Jausmus išreikškite tiesiogiai (pavyzdžiui: „Aš jau iuosi nesaugiai, kai j s…“).

• Kartu pateikite ir teigiamus atsiliepimus.

Šaltinis: Hanson G., 1975.



T-Kit

Mokymo

pagrindai

38

Dvi id jos apie tai kaip duoti gr žtam j  ryš :

2.3.3. Kur mes einame?

Kiekviena komanda dirba skirtingai, kiekviena turi susikurti ir pl toti savo proces . Svarbu 

tai, kad mes galime panaudoti savo patirt  tolimesniame komandiniame darbe. Sunkus ir 

diplomatiškas darbo procesas gali sudaryti mokymosi išteklius. Kartais dirbdami nors 

sekund  ar ilgesn  laik  toje pa ioje komandoje turime galimyb  atkurti buvusios koman-

dos proces  bendravimui ir darbui pagerinti. Jeigu norite sužinoti daugiau apie tarpkult -

rinio darbo aspektus, paskaitykite atitinkamus „T-Kit“ apie projekt  valdym  ir organizaci-

j  valdym  skyrius. 1 priede aptariamas komandos bendradarbiavimas.

Komandinio darbo ir vaidmen  jame pratimas: transporto priemon s metodas

1 žingsnis. Poromis ar individualiai sivaizduokite komand  kaip transporto priemon .

Tai gali b ti bet kas: automobilis, traktorius, garlaivis ar l ktuvas. Transporto 

priemon  išreiškia tai, k  j s jau iate ir yra komandos esm . Nupieškite ši

transporto priemon .

2 žingsnis. Pasistenkite komandos narius d ti  ši  transporto priemon . Kurioms 

dalims, j s  nuomone, jie tinka? Kas yra bur , variklis, kompasas, s dyn ,

stabdžiai, navigacin  sistema ir t. t. Kod l?

3 žingsnis. Paaiškinkite savo piešinius vienas kitam.

4 žingsnis. Apklausa: k  mes iš to gauname?

Laikas: mažiausiai valanda 4 žmoni  komandai.

Asmenini  atsiliepim  pateikimo pratimas „Karšta k d “

• Susiraskite patogi  viet  savo komandai. Sus skite ratu ir vien  k d  pastatykite 
viduryje. Vienas po kito komandos nariai sus da ant šios „karštos k d s“.

• S d dami k d je pasakykite savo komandos nariams, apie k  nor tum te išgirsti 
atsiliepimus: savo, kaip mokym  vadovo, darb , vaidmen  komandoje ir t. t. Tada 
j s  kolegos atsakin ja pagal j s  nurodytus kriterijus.

• Nusistatykite, kiek laiko „karštoje k d je“ skirsite vienam nariui.

• S d damas „karštoje k d je“ negalite reaguoti  individualius komentarus, ta iau
tur site laiko reakcijoms ir klausimams pasibaigus atsiliepim  ratui ar prieš tai, kol 
kitas komandos narys užima viet  k d je.

• Laikas: mažiausiai 20 minu i  kiekvienam komandos nariui.

• D mesio: pratimas gali b ti labai jautrus. Nepamirškite iš anksto suderinti 
pagrindini  atsiliepim  pateikimo taisykli .
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Keletas s kmingo darbo princip

– sipareigojimai! Komanda dirba efektyviai tik tuo atveju, jeigu kiekvienas narys to nori.

– Pagrindiniams poži riams bei id joms apsvarstyti, komandiniam darbui vertinti ir pasi-

dalyti atsiliepimais paskirkite tiek laiko, kiek jums jo reik s.

– Sudarykite sutart ; kiekvienas yra sipareigoj s!

– Dirbkite remdamiesi prastomis pagrindin mis vertyb mis ir tikslais.

– B kite palankus sau ir kitiems.

– Asmenin  atsakomyb : aš esu atsakingas už savo veiksmus ir elges .

– Pasitik jimas ir parama vienas kito gabumams ir darbams.

– Gerbkite kiekvieno žmogaus ribas.

– B kite pasiruoš s surizikuoti padaryti kažk  naujo, išbandyti save.

– Klaidas priimkite kaip mokymosi šans .

–  proces  orientuotas m stymas: tikslai yra svarb s, ta iau pats procesas taip pat yra 

svarbus. Komanda gali tobulinti save tikrindama savo proced ras ir praktik .

– Sukurkite kelet  situacij  analizavimo ir problem  sprendimo proced r .

– B kite pasiruoš s emocijas priimti kaip darbo proceso dal .

– Išlaikykite pusiausvyr  tarp produktyvumo ir socialin s kokyb s.

– Didžiuokit s komandos laim jimais.

– Komandinis darbas taip pat yra pramoga! Jeigu ne, kažkas yra ne taip.

Adaptuota iš: Polas M. ir Vitas J., 2000.

Europos Tarybos ir Europos Komisijos partneryst s Mokymo programos ir koky-
b s gerinimo grup s rekomendacijos iš „Europos jaunimo darbuotoj  mokymo 
kokyb s standart “ apie komandin  darb :

– Tarptautin  mokym  vadov  komandos sud tis.

– Pusiausvyra mokym  vadov  komandoje atsižvelgiant  tautyb , kilm , lyt  bei kitus 

reikšmingus faktorius.

– Mokym  vadov  komandos sud tis turi atitikti mokini  grup s sud t .

– prasta mokym  vadov  komandos darbo kalba.

– Mokym  vadov  komandos sud tis turi atitikti kursui gyvendinti reikalingas žinias ir suge-

b jimus.

– Mokym  vadov  komandos parengiamasis susitikimas gerokai prieš ugdymo kurs .

– Priimtinos ir paken iamos ekonomin s s lygos mokiniams ir mokym  vadov  koman-

dai.

– Aišk s susitarimai tarp vis  dalyvi  (komandos organizatorius, mokym  vadov  koman-

da, mokiniai, siun ian ios organizacijos).
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3. Mokymo metu

3.1. Poreiki vertinimas

Poreiki vertinimas yra pirmas ir pagrindinis mokymo proceso žingsnis. Jis paremtas pradi-

ne analize, nustatan ia, ar ugdymas b tinas ir ar jis atitinka iš anksto nustatytus poreikius. 

Tai esminis dalykas, kurio jaunimo organizacijos dažnai nepaiso. Rimtas poreiki vertini-

mas jaunimo nevyriausybin se organizacijose ir j  tiesiogin  aplinka reikalauja daug pastan-

g , žini  ir pinig . Tokio tyrimo negalima painioti su tyrimais, atliekamais vairioms jaunimo 

visoje Europoje problemoms spr sti. Poreiki vertinimo metu akcentuojami jaunimo organi-

zacij , j  aktyvi  nari  ir tikslin s grup s poreikiai norint pagerinti ir sustiprinti j  darb .

Šis skyrelis trumpai aptaria kelet  skirting  poreiki vertinimo proceso aspekt .

3.1.1. Poreiki vertinimo procesas

4 pav.

Adaptuota iš R. A. Noe, 1998, p. 51.

Svarbu pamin ti, kad poreiki vertinimo procesas organizacijose paprastai ver ia atlikti 

išsami  analiz  apie tai, k  organizacija dirba, k  jos nariai nori atlikti ir ko jiems reikia 

(kalbant apie žinias, g džius ir poži rius) to siekiant.

• Organizacin  analiz  – tai sistemos, kurioje bus vykdomas mokymas, aptarimas.  tai 

eina jaunimo analiz  organizacijos kontekste, jos dabartin  pl tra, naryst , savanoriai 

bei personalo nenutr kstamumas ir kaita. Poreiki vertinimo proceso tikslas yra pagrin-

dini  organizacijos sri i , kurias išryškina poreikiai, ir strategijos iškilusioms proble-

moms spr sti nustatymas. Trumpas pavyzdys b t  jaunimo organizacija, kuri nuspren-

džia žmogaus teisi  moksl  kit  semestr  laikyti pagrindiniu. Akivaizdu, kad ši 

organizacija tur s gyti daugiau šios temos žini  ir imtis bendr  organizacini  pataisym

planuojamos prioritetin s temos specifi škumui veikti.

• Užduo i  analiz  nustato užduotis, kurias reikia atlikti organizacijoje, siekian ioje savo tiks-

l . T siant ankstesniame paragrafe pateikt  pavyzd , atitinkama užduo i  analiz  nustato 

specialias užduotis ar darbo profi lius, susijusius su žmogaus teisi  mokslo programa. D l to 

apžvelgiami g džiai, žinios ir sugeb jimai, reikalingi atitinkamiems darbo profi liams.

• Asmenin  analiz  logiškai išplaukia iš užduo i  ir reikiam g dži  nustatymo. Ji apžvel-

gia, ar suplanuota veikla tinkama atlikti dabar, taip pat nustato mokymosi poreik  pagal 

savanori , komisijos nari , personalo ar projekto tarnautoj  ir t. t. spektr . Paskutin

šios analiz s dalis yra ištirti, ar organizacija pasiruošusi ir nori mokytis.

Kas yra kontekstas?

Kokie yra mokymosi poreikiai?

taka platesn je aplinkoje

Asmenin

analiz

Užduo i

analiz

Organizacin

analiz

+

Priežastys
Rezultatai

„Spaudimo

taškai“

Aplinkos

tyrimas
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Taigi pamin jome tris skirtingus faktorius, kurie sudaro beveik kiekvien  poreiki vertini-

mo model . Ta iau kalbant apie nevyriausybines jaunimo organizacijas b tina pamin ti

dar du aspektus: 

– Pirmas punktas yra jaunimo organizacijos specifiškumas, susij s su trimis pirmiau 

pamin tais aspektais. D l nuolatin s kaitos jaunimo nevyriausybin se organizacijo-

se personalo analiz  jose turi b ti atliekama dažniau negu kitose organizacijose. 

Jaunimo darbas yra labai dinamiškas, o nuolatiniai poky iai gali sukelti staigius 

organizacijos stipri  ir silpn  viet  poky ius per trump  laik . Paprastas pavyzdys 

b t  tai, kad vadovavimo poky iai organizacijoje gali baigtis arba žymiu pager jimu, 

arba nes kme. 

– Antras punktas yra kitas analitinis faktorius, pavadintas aplinkos tyrimu (žr. 4 pav.). 

Kituose sektoriuose aplinkos tyrimas laikomas organizacin s analiz s komponentu. Jau-

nimo sektoriuje ši  labai svarbi  kategorij  b tina pabr žti.

• Aplinkos tyrimas yra tiesiogin s ir platesn s jaunimo nevyriausybini  organizacij  aplin-

kos analiz . J  svarbu išskirti d l reikšmingos išorin s aplinkos takos jaunimo organiza-

cij  darbui (pavyzdžiui, valstyb s politika, didesni  donorini  organizacij  pasirengimas 

ir t. t.). Šis poreiki vertinimo elementas išskiria galimus šios srities bendradarbius, 

nustato tinkam  konkurencij , išskiria pagrindinius „veik jus“ šioje srityje ir tiria santy-

kius tarp j .

Dirbant tarptautiniu mastu nevyriausybin ms jaunimo organizacijoms beveik ne manoma

išsamiai vertinti poreiki . Ta iau šis sunkumas neatleidžia nuo pastang  tai daryti, o tai 

labai dažnai atsitinka šiandienin se jaunimo organizacijose. Dažnai girdime teiginius: 

„mums reikia daugiau mokym  vadov  jaunimo darbui“ arba „mums reikia X nari , turin-

i  derybinink g dži “, ta iau ar dažnai tuo pa iu metu išgirstame klausim  „kod l“?

Prieš kiekvien  ugdymo kurs  reikia vertinti poreikius, kuriais remiantis jis bus atlieka-

mas. Nevisiškas poreiki vertinimas n ra g dingas. Ta iau labai g da, jeigu proceso pabai-

goje tu vis dar nesi sitikin s poreiki vertinimo svarba kuriant geras ir veiksmingas ugdy-

mo programas!

Pavyzdinis pratimas. Kaip atlikti aplinkos tyrim 2

Trumpas aprašymas. Daugumai organizacijos mokymosi poreiki  tiesiogiai ar netiesiogiai 

tak  daro išoriniai faktoriai. Labai dažnai organizacijai reikia daugiau s naud  (ištekli ),

negu ji gali skirti tam tikrai ugdymo veiklai. Organizacija, net išsiaiškinusi, kad toks ugdy-

mas jau atliekamas kitoje organizacijoje, gali nepasteb ti realaus poreikio jam tiesiogin je

aplinkoje. Yra daugyb  šans  ir gr smi , nulemian i  mokymosi pastang  s km  ar žlu-

gim . Jeigu organizacin , užduo i  ir asmenin  analiz  vyksta organizacijos viduje, tai 

aplinkos tyrimas iš esm s analizuoja išorinius organizacijos takos faktorius.

Klausimai apsvarstymui 

Kaip mano organizacija nusprend , kad tem  X labai svarbu traukti  dabartin  ugdymo 

tvarkarašt ?

Kas ir kaip nustat  poreikius?

Kurioje vietoje mokiniams iš tikr j  jos reikia? Kaip tai sužinojote?

Ar pirmiau pateiktas poži ris  poreiki vertinim  tinkamas j s  organizacijai?

2 ia akcentuosime aplinkos tyrim , nes kitas šiame skyrelyje aprašytas analizes apima „T-Kit“ Organizacij  ir 

Projekt  valdymo mokymo vadovai.
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Tikslas. Tiksliai nustatyti išorinius faktorius, daran ius tak  galimam ar vykstan iam

ugdymui.

Laikas. 2 valandos.

Reikalingi rankiai: popieriaus lapas schemai, dviej  skirting  spalv  kortel s arba lipn s

lapeliai, teksto žymikliai.

Pastaba. Š  pratim  galima naudoti per vairius ugdymo kursus mokym  vadovams iš vai-

ri  organizacij . Tokiose situacijose jis atliekamas kaip atskiras pratimas su prastu steb -

jim  ir išvad  pabaigoje aptarimu 4–8 mokini  grup se. Žinoma, š  pratim  taip pat galima 

atlikti per ugdymo kursus, skirtus mokiniams iš keli  ar vienos organizacijos. Mokinius 

tada galima suskirstyti  4 ar 5 žmoni  grupes, sukuriant po atskir  aplinkos tyrim  kiek-

vienai grupei, o v liau aptarti steb jimus ir išvadas plenarin s sesijos metu.

Aplinkos tyrimo gyvendinimo žingsniai:

1. Nusistatykite analiz s srit . Paprastai tai b na su mokymu susijusi sritis.

2. Išvardykite visus išorinius j s  analiz s srities takos faktorius: fi zinius, infrastrukt ri-

nius, technologinius, sociokult rinius, ekonominius, vyriausybinius, nevyriausybinius, 

tarporganizacinius, institucinius ar bet kokius kitus.

3. Nustatykite faktoriaus galim  ar esam tak . Jeigu nesiseka to padaryti, išbraukite j  iš 

s rašo.

4. Nustatykite, ar faktoriaus taka j s  analiz s sri iai teigiama, ar neigiama.

– jeigu teigiama, užrašykite j  ant žalios kortel s ar lipnaus lapelio;

– jeigu neigiama, užrašykite ant raudonos kortel s ar lipnaus lapelio. 

5. Nustatykite faktoriaus tip  ir ar jis priklauso nuo j s takos, ar ne. Tada pad kite kor-

tel  ant lapo (žr. 5 pav. apa ioje).

• Suklasifi kuokite faktorius pagal šias zonas (žr. 5 pav.):

- Ištekliai–s naudos. Tai, k  organizacija gali skirti ugdymo kursams (atitinkamos mokymo-

si s lygos, patyr  mokym  vadovai, ankstesn  toki  rengini  organizavimo patirtis ir t. t.) 

ir ko jai tr ksta (l šos ugdymo gyvendinimui, nepakankamos mokymosi priemon s ir 

t. t.).

- Paklausa. Ar yra tokio ugdymo paklausa. Atsižvelgiant  mokymo tip , paklausa gali 

b ti tiek organizacijos viduje, tiek už jos rib  (savanoriai iš jaunimo nevyriausybini

organizacij , nepatyr  tokio ugdymo, nevyriausybini  organizacij  nežinojimas apie 

tokio ugdymo poreikius, didelis savanori  susidom jimas tam tikra tema ir t. t.).

- Konkurencija / bendradarbiavimas. Kitos organizacijos, jau gyvendinan ios ar susi-

dom jusios panašiu mokymu (nevyriausybin  organizacija X domisi bendradarbiavi-

mu šioje srityje, nevyriausybin  organizacija Y jau organizuoja panašaus tipo moky-

m , o jos vadovai ieško partneri  ir t. t.).

- Bendros tiesiogin s aplinkos s lygos. Apžvelkite kitus mokymo projekto takos fakto-

rius (pavyzdžiui, Kaukaze vykstantiems kursams reikia patikrinti situacij  regione, 

valdžios poži r  jaunimo darb  ir t. t.).

• vertinkite, ar galite daryti tak  kiekvienam faktoriui. Jei taip, d kite j  sta iakamp

(žr. 5 pav.), jei ne, pad kite už jo rib . Jei nesate tikri, pad kite ant krašto.

6. Dabar peržvelkite visus faktorius schemoje. Pasižym kite tuos, kurie turi didžiausi

tak  j s  analiz s sri iai.

7. Steb jimai arba išvados.

Kokie yra didžiausi teigiami faktoriai? Kokie yra didžiausi neigiami faktoriai?

Kuriems j s galite tiesiogiai daryti tak , o kuriems ne? Kaip j s nukreiptum te tuos fak-

torius, kuriems negalite tiesiogiai daryti takos?

Ar tokie mokymo kursai galimi? Ar pakankama j  paklausa? Ar j s  organizacija paj gi

suorganizuoti tokius kursus?
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Nevyriausybini

organizacij  nežinojimas

apie ugdymo poreikius

Patyr

mokytojai

organizacijoje

Kitos nevyriausybin s

organizacijos,

besidomin ios partneryste

Tinkamos

mokymo

s lygos

Ištekliai Paklausa

vertinimo zona

takos zona

Konkurencija / Bendradarbiavimas

5 pav. Aplinkos tyrimo schema

(Šis modelis yra pritaikytas vertinti ugdymo poreikius ir pasiruošti mokymui vienoje 

organizacijoje)

(Modelis buvo pristatytas per ugdymo kursus „Institucinis tarptautini  nevyriausybi-

ni  organizacij  stiprinimas“ kaip aplinkos tyrimo modelis, Tuzla BiH, kur  1998 

metais gruodžio 7–8 d. sureng  Olandijos pl tros staig  administracija)
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3.1.2. Ugdymo gyvendinimas

1.1. skyrelyje pateikta daug jaunimo ugdymo Europoje problem . Šiame skyrelyje dar 

kart  apžvelgiamas ugdymo kontekstas, o poreiki  analiz s procesas susiejamas su ugdy-

m gyvendinan iais faktoriais. Ugdymas gali vykti d l vairi  iniciatyv  ir motyv . D l to 

iškyla keletas klausim :

– Kas nustato problemas ir apib dina ugdymo poreikius?

– Kas tai organizuoja?

– Koks to tikslas?

– Kam skiriamas ugdymas?

Remiantis skirtingais atsakymais  šiuos klausimus galima išskirti keturias veiklos gyven-

dinimo priežastis:

Patenkinti organizacijos poreikius (jaunimo organizacija moko savo narius nor dama paten-

kinti j  poreikius)

Ši situacija prasta nevyriausybin se jaunimo organizacijose. Jaunimo organizacija nusta-

to savo poreikius ir numato tinkam  mokym . Ji visiškai atsako už vis  proces : poreiki

nustatym , tiksl  apibr žim , apr pinim  mokym  vadovais, fi nansavim , vadovavim

savo nari  mokymui ir rezultat vertinim . Pavyzdžiui, skaut  ar gid  organizacijos turi 

reguliarias gerai išpl totas savo nari  mokymo schemas.

Donor  politikos ugdymui daroma taka

Vyriausyb s agent ros, didel s tarptautin s nevyriausybin s staigos ir kitos vyriausyb s

ar nevyriausybin s donorin s organizacijos (ES, ET, Atviros visuomen s institutas ir kt.) 

dažnai atlieka savo jaunimo sektoriaus poreiki vertinim . Dažnai siekiama nustatyti ir 

patvirtinti reikiam  mokymo tip . Paprastai jos naudoja šias strategijas:

a) mokym  rengia pati organizacija. Gerai žinomi pavyzdžiai yra Jaunimo ir sporto direkci-

jos (ET) ugdymo kursai, Jaunimo programos SALTO ugdymo kursai (ES) arba ES vieti-

n s agent ros;

a) jaunimo nevyriausybini  organizacij , kurios prašo ir gali gauti param  mokymui, kurs

fi nansavimas. Pavyzdži  ieškokite studij  sesijos programoje, skirtoje tarptautin ms

jaunimo nevyriausybin ms organizacijoms, kuri  vykdo Jaunimo ir sporto direkcija (ET), 

ir Atviros visuomen s instituto fi nansuojamoje veikloje Centrin je ir Ryt  Europoje.

Kelioms viename sektoriuje dirban ioms organizacijoms organizuojamas ugdymas ( skaitant

mokinius iš organizacijos, kuri rengia ugdym )

Šis mokymo b das skiriasi nuo ankstesnio. Šiuo atveju viena organizacija (ar tinklas) ieško 

l š  ir rengia mokym , kuriame dalyvauja mokiniai iš kit  organizacij . Tai prasta prak-

tika, kuri  remia donorai, norintys, kad mokymas vykt  platesniame kontekste ir pl st si

toliau. Dažniausiai  ši  kategorij  patenka Europos jaunimo fondo remiami projektai. 2(a) 

punkte aprašyti ugdymo kursai dažnai gali baigtis tokio tipo mokymu, nes taip susitinka 

skirting  organizacij  nariai ir randa bendr  prioritet  ir galimybi .

Mokymas kaip paslauga (organizacija ar mokymo agent ra mokym  potencialiems klien-

tams si lo kaip paslaug )

Egzistuoja specialist  organizacijos ar agent ros, si lan ios mokymo paslaugas nemokamai 

ar už sutart  mokest . Šios mokymo agent ros paprastai nemoko jaunimo, ta iau turi profe-
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Klausimai apsvarstymui

1. Pagalvokite apie mokymosi kursus, kuriuose pastar j  kart  dalyvavote. Kas juos inici-

javo?

2. Prie kurios pirmiau pateiktos kategorijos priskirtum te š  užsi mim ?

3. Kas kursus finansavo? Ar donoras tur jo didel tak  mokymo tikslams ir rezultatams? 

Kiek bendras buvo veiklos, susijusios su organizacijos vizija bei misija, tikslas?

4. Kas mok si?

sionalius mokym  vadovus, kompetentingai d stan ius vairias temas seminar  bei mokymo 

kurs  metu. Taip pat svarbu pamin ti individualiai dirban ius mokym  vadovus, nepriklau-

san ius jokiai agent rai ir d stan ius vairiose jaunimo organizacijose. Kai kurie nariai atsi-

skiria nuo Europos jaunimo forumo ir Jaunimo ir sporto direkcijos, toliau dirbdami mokym

vadovais.

3.2. Ugdymas, ugdymo rezultatai ir b dai

Ankstesnis skyrelis supažindino mus su poreiki , lemian i  ugdym , aptarimo svarba.  Pir-

mieji žingsniai susiejant ši  poreiki  analiz  su reikalingomis priemon mis jiems patenkinti 

buvo ugdymo sesijos ar programos planavimas. Tuomet iš poreiki  analiz s iškyla pagrindin

mintis, kad ugdymas si lomas tada, kai žmon ms reikia ko nors išmokti. Šiame skyrelyje 

t siamas ugdymo s vokos apib dinimas ir ji siejama su ugdymo strategijos bei veiklos supra-

timu ir planavimu.

3.2.1. Mokymasis

B damas vaikas, klausimus apie mokym si gal jau išgirsti dviejuose kontekstuose. „Ko tu 

šiandien išmokai mokykloje?“ – ritualinis klausimas, panašiai kaip ir klausimas apie or .

Kitas klausimas: „Tikiuosi, tu iš viso to ko nors išmokai“, – neiškentusi paklausdavo nam

tvarkytoja. Šiandien jau neatsimenu, ko išmokau pradin je mokykloje, ta iau atsimenu, 

kad viso esamo kuro nepakanka kosmosui susprogdinti.

Kiekvienam, pagalvojusiam apie tokius praeities momentus, paaišk s, kad mes mokom s

skirtingai, skirtingu laiku, atsižvelgdami  situacijas, s lygas ir stimul . Taip pat atsižvel-

giant  tai, su kuo mes bendraujame savo aplinkoje, mes išmokstame skirting  dalyk . Iš 

to paaišk ja, kad mokom s skatinami skirting  motyv , nuo s moningo poreikio išlaikyti 

egzaminus iki neapgalvoto eismo ženkl  mokymosi. Tokiu b du mokymasis yra diferenci-

juotas ir sud tingas procesas, apr pinantis mus žiniomis ir g džiais, pl tojantis m s

sugeb jimus ir suteikiantis mums galimyb  sužinoti savo poži rius, vertybes ir emocijas.

Mes, kaip mokym  vadovai, padedame kitiems mokytis. Prieš darydami tai, turime apgalvoti, 

koks mokymasis vyksta jaunimo ugdymo metu. Galb t ugdymas t sia žmoni  socialin  mokym ,

nes jie patenka  naujas aplinkas su naujais žmon mis, situacijomis ir poži riais, netgi su nauju 

maistu ir g rimais. Kalb dami apie grup s dinamik (5.1. skyrius) apžvelg me, kaip patys galime 

kurti kontekstus, kuriuose žmon s pritaiko ši  nauj  patirt . Vis d lto mokymas n ra tik nauja 

b sena, jis sukoncentruotas  žini  apie vairius dalykus, problemas, g džius, poreikius, galimy-

bes ir t. t. suteikim . Mokymosi esm  yra ta, kad žmon s naujas žinias kur nors panaudos. Nors 

yra daug mokymosi apibr žim , vienas iš j  ugdymo procese pabr žia š  ryš : „Apgalvotas s mo-

ningas procesas, kurio tikslas yra tam tikras elgesio pokytis“ (WAGGS, Ugdymo g džiai konsul-

tantams, 2.2.). Taigi nor dami kitiems palengvinti mokym si, turime mokymosi b d  susieti su 
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planuotu procesu, kuris padeda pasiekti norim  poky i . Ugdymas duoda daug patirties, ir jeigu 

prie pirmiau pateikto prid sime Kolbo (1973) apibr žim , galime teigti, kad mokymasis yra s mo-

ningas patirties atspindys: „Mokymasis yra procesas, kuriame žinios kuriamos perduodant patir-

t . Ta iau mokym  vadovas negali manyti, kad ugdymo procesas automatiškai sukurs mokymosi 

s lygas. Nustat s poreikius, mokym  vadovas turi apgalvoti du su mokymusi susijusius fakto-

rius – kokie turi b ti mokymosi rezultatai ir kaip skirtingais b dais žmon s šiuos rezultatus 

pasieks.

3.2.2. Mokymosi rezultatai

„Jeigu nežinai, kur eini, nenustebk, jei rasi save ten, kur nenor jai b ti.“ Ar jums žinomas šis 

posakis ar panaši jo versija? Tie, kurie ilgai mok si, turb t giliai atsidus ne tik d l to, kad tai 

šablonin  fraz , bet ir d l to, kad ji dažnai pasirodo teisinga. Labai svarbu atidžiai nustatyti pra-

džios taškus ir galutinius tikslus, kuriais remdamiesi mokiniai progresuos. Toliau pateiktuose 

skyreliuose bus apib dinami faktoriai, kuriuos reikia aptarti pasiruošimo stadijoje (ir bet koki

programos perdarym  metu). Pirmas žingsnis yra ugdymo mokymosi rezultat  nustatymas, 

v liau suteikiant jiems tiksl  s vok .

Koki  laim jim  mokym  vadovas iš tikr j  nori iš mokini  ugdymo kurs  pabaigoje? K  tur t

mokiniai žinoti sesijos pabaigoje? K  jie turi sugeb ti daryti? K  turi pasiimti su savimi namo? Tai 

tik keletas iš nesibaigian i  klausim , kuriuos galima užduoti nustatant galutin  ugdymo veiklos 

rezultat . Akivaizdu, kad ugdymo metu atsiranda daugyb  nenusp jam  faktori  – nuo l kes i

ir mokini  mokymosi b d  iki vertinimo. Ta iau tiek lankstus poži ris  ugdymo dinamik , tiek ir 

kruopš iai suplanuotas poži ris n ra išskirtiniai. Mokymosi rezultat  apsvarstymas leidžia moky-

m  vadovui padidinti mokymo b d , traukiam  program , skai i  ir daro tak  ugdymo strate-

gijos bei metodologijos planavimui. Ta iau klausimas išlieka – kokie yra tiksl s mokymosi rezulta-

tai? 

Pagal Gagne ir Medsker  (1996), „mokymasis yra nuolatinis žmoni  gabum  keitimasis, 

atsirandantis ne augimo proceso metu“. Toliau jie teigia, kad šie gabumai yra susij  su tam 

tikrais mokymosi rezultatais, tai yra mokymosi form  kategorijomis, susijusiomis su vai-

riais proto ir k no aspektais. Pateiktoje lentel je visa tai susisteminta.

Mokymosi rezultatai

Mokymosi rezultatai 

Verbalin  informacija

Intelektiniai g džiai

gimti g džiai

Poži riai

Pažintin s strategijos

Paimta ir adaptuota iš R. Gagne, K. Medsker, 1996.

Sugeb jim  apib dinimas

Anks iau pateiktos informacijos 

konstatavimas, pasakojimas ar api-

b dinimas

Bendr  s vok  ir taisykli  pritaiky-

mas analizuojant, spren džiant ar 

kuriant naujas problemas

Tikslus ir laiku atliktas fizinis 

veiksmas

Asmeninis veiklos pasirinkimas

Savo paties m stymo ir mokymosi 

proceso veikimas

Pavyzdžiai

Svarbiausi  Antrojo pasaulinio 
karo dat , išmokt  mokyk loje 
per istorijos pamok , žinojimas

Tam tikrus reikalavimus atitin-
kan io projekto suk rimas

Mok jimas lipti 20 metr  ilgio 
virve

Savo poži rio  ugdymo sesijas 
pakeitimas po mokym  vado-
v  ugdymo kurs

Pasirinktinas trij  skirting  stra-
tegij  naudojimas tam tikros 
organizacijos ugdymo porei-
kiams nustatyti
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Poreikis atskirti skirtingus mokymosi rezultatus kyla iš poreikio nustatyti skirtingus 

ugdymo lygius ir b dus. Remiantis grafi ke pateikta schema, dažniausiai jaunimo ugdy-

mo srityje pasitaikantys rezultatai paprastai yra poži ri , pažintini  strategij  ir inte-

lektini g dži  lygyje. Jau prasta, kad šiuose daugiakult riuose ir daugiakalbiuose 

kontekstuose mažiau akcentuojami verbalin s informacijos rezultatai, taip pat re iau 

domimasi gimtais g džiais, nors did jantis išorinio valdymo siekimas ugdant jaunim

visa tai kei ia. Tokie modeliai labai dažnai naudojami jaunimo darbe (KSA) – žini , g -

dži  ir poži rio rezultatams patikrinti. Šios užuominos kaip pavyzdžio užtenka, nes ia 

n ra svarbu pateikti išpl st vairi  teorini  modeli  apžvalg . Vietoj to pabr žiama, 

kad mokymosi rezultatai atitikt  pradin  planavimo proces . J  aptarimas yra esminis 

dalykas nustatant ugdymo tikslus, taip pat jis skatina apgalvoti mokymosi vertybes ir 

naud .

Kitas labai svarbus aspektas nustatant mokymosi rezultatus yra paviršutiniškumas. Kaip 

išsamiai mokym  vadovas turi nor ti tyrin ti tam tikr  tem  ar problem ? Kitaip sakant, 

mokym  vadovai turi aptarti sipareigojim  ir mokymosi, kurio jie nori iš savo mokini , lyg

ir apgalvoti, kokias žinias jie nori perduoti savo mokiniams. 

Ši problema paaišk ja pažvelgus  toliau pateikt  lentel :

Toliau pateiktas pavyzdys parodo bendruosius žini , susijusi  su ugdymu, lygius.

Pavyzdys. K  žmogus gali žinoti apie ugdym ?3

Žinojimas, kad yra tokia veikla kaip ugdymas, yra žemiausias galimas lygis, žemesnis 

negu žinoti, kod l ji egzistuoja ir koks jos tikslas (mokymasis kursuose). Žinojimas, kaip
vesti tam tikr  ugdymo kurs  (pritaikymas), reiškia aukštesnio žini  lygio gijim . Gal ji-
mas analizuoti ir sudaryti atskir  program  yra tolesnis ši  žini  pl tojimas ir tobulini-

mas. Iš to išplaukia gal jimas kurti savo ugdymo programas (elementus). Pagal schem

aukš iausias lygis yra vadinamasis vertinimas, atspindintis galimyb  daryti išvadas ir 

daryti sprendimus remiantis tam tikru kriterijumi (pavyzdžiui, spr sti, kod l viena progra-

ma yra priimtinesn  už kit ).

Šeši žini  lygiai

1. sis moninimas – atkurti, atpažinti, žinoti apie egzistavim .

2. Supratimas – vien  form  paversti kita.

3. Pritaikymas – pritaikyti ar panaudoti informacij  kitoje situacijoje.

4. Analiz  – ištirti situacij  ir išskirstyti j  dalimis.

5. Sintez  – susieti informacij  iš naujo.

6. vertinimas – teisti remiantis tiksliu kriterijumi.

Adaptuota iš Klatt (1999) ir Krathwohl, Bloom, Masia (1964). 

3  Atkreipkite d mes , kad kitame paragrafe terminas „ vertinimas“ vartojamas platesne prasme negu visame leidiny-

je, kur jo prasm  susijusi su ugdymu.
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Mokymosi rezultat  lygis svarbus d l daugelio priežas i . Jis atkuria poreiki  analiz , nes 

j  formulavimas susij s su programos k rimu. Be to, reikia tai apsvarstyti atsižvelgiant 

mokini  profi l (žr. 4.5.4. skyrel ). Toliau akcentuosime tiksl  apibr žim  iš nustatyt

mokymo rezultat .

3.2.3. Tiksl  nustatymas

Tiksl  nustatym  galima laikyti skirting  ugdymo veiklos mokymo rezultat  naudojimu. 

Ta iau reikia pasakyti, kad tai tinka ne visiems tam tikros veiklos tikslams. Aptariant 

mokymosi rezultat  tipus ir lygius buvo akcentuojamas tik individualus tobulinimasis. 

Jaunimo darbe (ir kitose srityse, kur organizacijos užsiima asmeniniu ugdymu) paprastai 

galima nustatyti dvi tiksl  grupes. Pirm  grup  sudaro specifi niai asmeninio lygio tikslai, 

atskleidžiantys ugdymo naud  mokiniams. Antra grup  susijusi su organizacija, kuriai 

priklauso mokiniai, ir atskleidžia ugdymo tak  organizacijoje ir jos aplink . Jeigu kurs

tikslas yra platintoj  k rimas ir motyvacija, ši antra tiksl  grup  tampa dar svarbesn .

Tai reiškia, kad ugdymo veikl  kuriantis žmogus turi dvi užduotis: individualaus mokymo 

rezultatus paversti mokymo tikslais ir nustatyti tikslus, atitinkan ius tolesn  tobul jim

organizacijoje, kai mokiniai ima naudoti savo naujai gytas žinias. Šios užduotys n ra len-

gvos. Mokym  vadovui reikia aiškiai nusakyti, koks yra ugdymo tikslas, jis turi b ti sufor-

muluotas suprantamai. Svarbu visa tai pateikti mokiniams, nes taip jie gali suderinti savo 

l kes ius su mokymosi tikslais.

M s  patirtis byloja, kad tikslams nusakyti naudojami terminai yra prieštaringi. Ar jie yra 

siekiai, ar tikslai? Ar galime vartoti abu terminus? Jeigu taip, kas juos sieja? O uždaviniai? 

Ar taikiniai? Kaip susiklosto situacija, kai bandome juos išversti  kitas kalbas? Kad nesu-

sipainiotume,  tikslus reikia ži r ti kaip  teiginius ar projektus, kuri  j s pasieksite ugdy-

mo metu. Toliau esan iame 6 pav. pateikiamos pagrindin s tiksl  charakteristikos ir ver-

tinimas. Tai naudinga schema, ta iau yra ir kit  variant . Kiekvienas mokym  vadovas 

pats sprendžia, kuris formatas jam yra tinkamiausias4.

4  Tiksl  nustatymo model  SMART rasite „T-Kit“ „Projekt  valdymas“.
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6 pav.

Pastaba: tiksl  nustatymai aptariami atskirame „T-Kit“ Projekt  valdymo skyrelyje (p. 52–56).

SPIRO tiksl  nustatymo modelis 

Specifikavimas Tikslai turi b ti specifiniai. (K  tiksliai ketinate daryti?)

Atlikimas Tikslai turi b ti nukreipti  rezultatus, bet ne  veikl . (K  ketinate atlikti?) 

Dalyvavimas Visi, gyvendinantys projekt , turi dalyvauti nustatant jo tikslus. (Koki  dal

neš te nustatant tikslus?)  

Realumas Tikslai turi b ti real s ir praturtinantys patirt . Jeigu tikslai per daug pretenzin-

gi, jie gali nuvilti. Vis d lto tikslai taip pat turi b ti dom s, o j  atlikimas teikti 

pasitenkinim . (Ar galima tai padaryti panaudojant išteklius?)

Pastebimumas Tikslai turi b ti išmatuojami ar pastebimi. (Kaip sužinosite, ar j s , kaip moky-

m  vadovo, darbas buvo s kmingas?)

Iš: J. W. Pfeiffer, J. E. Jones (1972). 

Tiksl  pavyzdžiai:

Asmeniniai (nustatyti pagal mokymosi rezultatus) 

• Suteikti mokiniams galimyb  pasiruošti, atlikti ir vertinti projekt .

• Tobulinti mokini g džius žmogaus teisi , vadovavimo ir programos diegimo, pro-

jekto valdymo ir tarpkult rinio mokymo srityse.

• Gerinti mokini  žinias ir supažindinti su Europos neformalaus ugdymo vertyb mis.

• Tobulinti mokini  sugeb jimus ir skatinti tarpkult rin  mokym  jaunimo veikloje.

• Pateikti pagrindini  neformalaus ugdymo mokymosi s vok  apžvalg .

•   Skatinti mokinius vertinti savo pa i  ugdymo poreikius ir mokytis iš savo patirties.

• Gerinti mokini  valdymo ir vadovavimo g džius.

Organizaciniai (platesn  aplinka)

• Prisid ti prie bendravimo modelio tobulinimo mokini  organizacijose. 

•   Skatinti naujus jaunimo projektus apie mokini  dalyvavim  ir pilietin  atstovavim

savo organizacijose ir aplinkoje.

Klausimai apsvarstymui:

Kokie, j s  manymu, svarbiausi faktoriai nulemia mokymosi pradži ? Kod l?

Koki tak  mokymosi procesui turi tikslai?

Ar tikslai visada išmatuojami?

Kokie yra galimi efektyv s tiksl  pateikimo mokiniams b dai?
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3.2.4. Mokymosi b dai

Kalbant apie jaunim prasta sugretinti formal  ir neformal  ugdym  (žr. 2.1.4. skyrel ). 

Formalus ugdymas mokykloje ar universitete akcentuoja intelektin  ir vadinam j  banko 

poži r  mokym . Mokym  vadovas yra „išmin ius scenoje“, o mokinys – tuš ias indas, 

kur  reikia pripildyti naudingos informacijos nepaisant to, kad indai jau yra daugiau ar 

mažiau pilni. Kaip priešprieša – ugdymas su mokym  vadovu – „šalia esan iu gidu“ – 

skatina mokin  „ind “ pasirinkti skyst  ir prisipildyti jo. Šis skirstymas nepaiso keli

dalyk : pedagogini  poži ri  formaliame sektoriuje, kurie yra naudojami neformaliame 

sektoriuje, paties formalaus sektoriaus vairumo ir did jan io ugdymo tip  tarp abiej

sektori  susipynimo. Tai taip pat daro prielaid , kad viskas, kas daroma neformaliame 

sektoriuje, tur t  b ti automatiškai vertinama. sid m kite, kad kas nors iš kompanijos 

su marškin liais ir sandalais gali taip pat kyr ti.

Neformal  ugdym  charakterizuoja tai, kad jis yra orientuotas  mokinius, ir mokinys 

paprastai ia motyvuojamas. Jo tikslas yra sukurti proces , kuriame individas gali mokytis 

iš sav s, grup s ir ugdymo. Orientuotas  mokinius ugdymas akcentuoja asmenin  raid

(žr. 2.1.2. skyrel ) ir mokym  kaip manoma vairesniais b dais. Tai dažnai apib dinama

4H poži riu: mokymasis galva, rankomis, širdimi ir sveikata (head, hands, heart and 

health), kuris pabr žia intelektini , instrumentini , emocini  ir holistini  mokymosi b d

susipynim . Net nepateikiant išsamiau tai apib dinan i  teorij , šis trumpas aprašymas 

yra vertingas kontrolinis s rašas bet kokiam ugdymui, nes jis pažymi, kad mokymasis 

sustiprinamas nuolat imantis vairi  išmokt  b d . Šio kontrolinio s rašo esm  yra ta, 

kad kuo daugiau aspekt  naudojama ugdyme, tuo aukštesnis yra pritaikyto mokymosi 

lygis. Jis taip pat teigia, kad turime apgalvoti b d , kuriuo mokom s, s moningai pritaiky-

ti šiuos skirtingus mokymosi b dus ir dirbti atitinkamu paj gumu.

Taigi aptar me skirtingus mokymosi b dus ir susiejome juos su patirtimi. Nereikia net 

sakyti, kad patirtys skiriasi, ta iau žmon s taip pat kei iasi atsižvelgiant  b dus, kuriais 

jie mokosi. Yra daug taking  teorini  poži ri , apib dinan i  mokymosi b dus, o Hani ir 

Mumfordo darbas ypa  pla iai naudojamas jaunimo srityje. Jis detaliai aptariamas „T-Kit“ 

„Organizacij  valdymas“ (p. 19–22), o ia aptarsime D. A. Kolbo empirin  mokymosi cikl ,

kuriuo paremtas Hani ir Mumfordo darbas.

Kolbas iš esm s padalija „mokymosi iš patirties“ taisykl  dvi skirtingas, ta iau tarpusavy-

je susijusias stadijas, sudaran ias ciklin  proces . Mokymasis susij s ne tik su patirtimi, 

bet ir su tuo, k  mes darome su ja. J  reikia performuoti  mokymosi patirt  ir jos vert

išgauti skirtingais b dais. Ciklas apima veiksm  nuo darymo iki apgalvojimo, kas atsitiko, 

iki patirties apibendrinimo bei suvokimo ir nauj  žini  pritaikymo darant tai dar kart .

Kuo daugiau naudojama mokymosi aspekt , tuo stipresn  ta patirtis bus. Ta iau patirtis 

n ra naudinga neapgalvojus, kas atsitiko, ir tinkamai nepavertus jos praktika. Panašiai 

pirmiau cituotas apibr žimas apib dino nuolatinius elgesio poky ius (žr. 4.2.1.). Kaip 

pavyzd  galima pateikti vizit  ligonin : jis bus visiškai nenaudingas, jeigu neapgalvoji, 

kod l ten buvai ir kaip gal tum išvengti sugr žimo  j  t sdamas savo eksperimentus. Pavyz-

dys iš ugdymo situacijos gali tapti imitacija tarpkult rinio mokymosi žaidimo, kuriame 

mokiniai paprašomi dalyvauti organizuojamame eksperimente. Iš viso to svarbi  reikšm

mokymuisi turi apklausa, analiz  ir perk limas, kurie yra mokymosi apie visuomen  iš 

strukt rin s mokymosi situacijos pradžia.

Panašu, kad daugelio teorini  poži ri  atstovai sutinka, jog idealus „integruotas mokinys“ 

turi naud  kiekvienoje empirinio ciklo stadijoje. Ta iau asmeninis svarstymas gali parody-

ti, kad kiekvienam iš m s  kai kurie b dai tinka labiau nei kiti, nors tai gali skirtis atsi-

žvelgiant  situacij , motyvacij  ir stimul . Neigiamas dalykas yra tas, kad remdamiesi 

vienu b du pasinaudojame tik atitinkamos ciklo stadijos teikiama nauda, bet tai nepatogu, 

kai kitose stadijose prireikia kit g dži . Pagrindinis ši  teorij  pritaikymo tikslas yra 

mokymasis mokytis, kitaip sakant, susikoncentravimas  mažiausiai naudos teikian i
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kontekst  atpažinim  ir siekimas tai gerinti. Verta žinoti, kad  mokymosi b do s vok  taip 

pat eina greitis – žmon s mokosi pagal skirting  ritm : tai priklauso nuo j  asmeninio 

tempo, programos ir grup s momento. Svarbu aptariant tokias teorijas perfrazuoti vien  iš 

pagrindini  šio leidinio prielaid . Teorijos veikia tik kaip orientacija, jos n ra ugdymo pla-

nas. Niekas visiškai neatitinka ši  kategorij , o tikroji ugdymo realyb  pateikia nenusp ja-

mus ir žmoni  mokymuisi takos turin ius faktorius. Šios kategorijos, pabr žiant dar kart ,

gali nustatyti mokymosi stereotip  ir ribas. 

3.2.5. Tarpkult rinis mokymasis

Ankstesn je šio „T-Kit“ diskusijoje apie tarpkult rin  mokym  buvo teigiama, kad tarpkul-

t rini  situacij  supratimas reikalauja mokym  vadovo išmokt  sugeb jim . Taip yra d l

to, kad kaip tarpkult rinio mokymosi priešprieša yra socialinis mokymas (socializacija), 

susij s su m s  supratimu apie realyb  ir dažnai apie m s  vertybes, taip pat ir s mo-

ningas mokymas, susij s su realyb s ir sistemos vertybi , kurias šis ugdymas palengvina 

ir vertina kaip teigiam  šaltin , veikimu. Daugelis šios srities mokslinink  teigia, kad 

b tin  sociokult rini g dži  galima išmokti, ir jie yra pritapimo, vertinimo ir bendravi-

mo tarpkult rin se aplinkose mokymosi proceso pagrindas. Jais naudodamasis mokym

vadovas ne tik gauna verting  apm stymo form , bet ir savybes, veiksmingai palengvinan-

ias ugdym :

• Empatija: šis terminas turi daug reikšmi . Paprastai jis laikomas sugeb jimu matyti save 

kito pad tyje, suprasti bendr  kito žmogiškum  ir siek  suprasti kult rinimo proces ,

kuris išskiria tave iš kit . Iki Antrojo pasaulinio karo pabaigos kai kurie sociologai teig ,

kad vis sud tingesnis modernus gyvenimas reikalauja empatijos kaip pagrindin s gyve-

nimo kartu s lygos. Kadangi nuolat susiduriame su skritingomis situacijomis, kurioms 

neturime patirties, empatija suteikia mums galimyb  aktyviai ir k rybingai veikti žmo-

gaus, su kuriuo mes tarpkult riškai bendraujame, kitoniškum  (Service National de la Jeu-

nesse, p. 32). Empatija skiriasi nuo simpatijos – tu gali b ti empatiškas, bet ne simpatiš-

kas. Empatijos aptarimas ir raida suteikia mums vairi  vertybi , galina dirbti su 

vairiomis interpretacijos sistemomis ir bendravimu. Taip pat svarbu aptarti empatijos 

ribas; tai n ra supratimo receptas, o mokymo ir skirtum veikimo procesas.

• Vaidmuo iš šono reiškia siekti matyti save iš išor s, v lgi tam tikrose ribose. Kult rinimas

akcentuoja save; m s  supratimo, interpretavimo ir vertinimo ribos yra prastos, nat -

ralios ir stabilios. Tarpkult rin  situacija (ar tiesiog bet kuri situacija grup je) sujungia 

daug toki  užtikrintumo sistem . Išcentruodami save mes galime prad ti sav s, kaip 

kult ros b tybi , analiz  – galvoti apie save remdamiesi kito skirtum  paaiškinan iomis

savyb mis. Vaidmens iš šono negalima painioti su kult riniu reliatyvizmu; šis sav s ver-

tinimo b das leidžia ne tik vertinti savo normatyvus, išankstines nuomones ir stereoti-

pus, ta iau taip pat susikoncentruoti  tas vertybes bei kult rinius aspektus, kurie yra 

m s  identiškumo pagrindas ir negali b ti pakeisti. Š  bruož  verta apsvarstyti diskusi-

joje apie vaidmenis 5.1. skyrelyje.

Klausimai apsvarstymui

1. Pagalvokite apie ugdymo kursus, kuriuose pastar j  kart  dalyvavote, ir pagal 4H 

model vertinkite, ko išmokote. 

2. Ar j s, kaip mokym  vadovas, kada nors galvojote apie santyk  tarp to, kaip j s

mok t s ir kaip mokote? Pagalvokite apie vien  iš j s  ugdymo sesij : ar j  ved te

pam gtu mokymo b du, ar jos metu buvo naudojami kiti b dai bei poži riai? Kaip 

pakoreguotum te j  pagal savo j gas išpl sdami srit  kitiems?
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• Tolerancija dviprasmiškumui: tarpkult rin je situacijoje gali iškilti nuolatin s kaitos stadi-

ja, kurioje nepripaž stamos, nesidalijamos ir nepriimamos prastos bendravimo normos, 

prielaidos ir b dai. Ta iau tuo pa iu metu ugdymas priver ia mus dalyvauti procese, kuria-

me vyksta nenutr kstamas bendravimas. Intelektualiu ir emocionaliu poži riu šis proce-

sas apima nesaugum  ir žlugim , taip pat ir apsaugos pozicijas. Tolerancija dviprasmišku-

mui yra apgalvojimo ir nežinomyb s valdymo b das, tai prielaida atsiriboti nuo pasaulio 

vizijos nesuteikiant alternatyvios vizijos (p. 35). Tai apima tolerancij  ir analiz , mokym

priimti saugum  padidinus nesaugum  sukurian ius elementus.

„T-Kit“ Tarpkult rinis mokymasis rasite daug tarpkult rin s veiklos strukt ravimo b d

(p. 21–32). Toliau pateikti punktai beveik visada naudojami tarpkult rin je pedagogikoje, 

o j  apsvarstymas yra ši  pagrindini  savo g dži  tobulinimo pagrindas, neskaitant to, 

kad jie palengvina tobul jim  kitose sferose:

• Mokymasis pažinti k  nors socialiniame ir kult riniame kontekste.

• Sužinoti apie pasaul  ir galim  skirting  realybi  tarpusavio ryš .

• Apgalvoti poži rius, vertybes, suvokim  ir elges  tiek bendroje socialin je analiz je, tiek ir 

specifi niame grup s bendravime.

• Bendravim  laikyti kult riniu procesu, kuris reikalauja nuolatinio d mesio tiek verbali-

niams ir neverbaliniams aspektams, tiek naujiems g džiams tobulinti.

3.3. Strategijos ir metodologija

3.3.1. Ugdymo strategijos

Kitas žingsnis sudarant proces  yra sukurti ugdym , kuris atitikt  j s  norimus pasiekti moky-

mosi rezultatus, apimt vairius mokymosi b dus ir greit . Ugdymo strategij  galima laikyti prog-

ramos eigos planavimo b du, logika, kuria remiantis bus tobulinamas turinys, ir metodais, 

surinktais atsižvelgiant  grup s dinamik . Yra element , kurie tikrai n ra mokslas apie raketas; 

pavyzdžiui, neprad ti kurso, kurio veiksmai suplanuoti, ta iau projekto tikslas dar nenustatytas. 

Ugdymo strategija yra svarbi, nes ji pirm  kart  susieja ugdymo elementus. 15 pav. (žr. 5.1.3. 

skyrel ) pateiktas  tem  sukoncentruotas bendravimo modelis parodo ši  s saj .

J  galima laikyti pavyzdiniu ugdymu (5.1.3. skyrelis), ta iau šiame kontekste jis pažymi spe-

cifi nius tarpusavyje susijusius elementus, kuriuos reikia aptarti ugdymo strategijoje. Tema  – 

ugdymo tikslas, priežastis, d l kurios kiekvienas iš m s ia esame. Ji atspindi susitikimo 

temas ir form . Aš – tai kiekvienas ugdymo procese dalyvaujantis asmuo (grup  ar mokinys), 

atsinešantis su savimi l kes ius, skirtingas mokymosi biografi jas, žinias ir patirt , susijusius 

su šia tema. Mes – tai grup , atspindinti daugiau, negu vien tik fi zin  kolektyviškum . Tai 

Klausimai apsvarstymui 

Aptarkite 3.5.3. skyrelyje pateikt  10 pav. remdamiesi savo tarpkult rinio mokymosi patirtimi.

1. Komforto zona: kod l j s  pasirinkta situacija yra komfortabili?

2. tampos zona: kas jums suk l tamp ? Ar galite j  susieti su vienu iš pirmiau pateikt

faktori ? Kaip veik te situacij ?

3. Kriz s zona: kokia buvo j s  reakcija  ši  kriz ? Kurie iš pirmiau pateikt  pagrindini

gabum  atitinka situacij ?
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grup  kaip kult rinis kolektyvinis procesas, apimantis bendravimo b dus, dalijamas tarpu-

savyje prielaidas, dialogus apie vertybes, atmosfer , vaidmenis, išvengimus ir kit  dinamik .

Gal  gale pasaulis yra kontekstas, kuriame vyksta ugdymas – nuo fi zini  bei materialini

s lyg  iki organizacini  aptarim  bei santyki  su „realiu pasauliu“.

Šis trikampis konstatuoja, kad pasaulyje skirtingi temos, individo ir grup s elementai yra 

subalansuoti. Kiekviena trikampio ašis suteikia mums galimyb  užduoti klausimus, kurie 

suformuoja ugdymo strategij . Toliau pateiktas trumpas s rašas:

• Tema–Mes: koki  patirt  temoje privalo tur ti grup ? Kokios skirtingos patirtys egzistuo-

ja? Ar ugdymas induktyvus (pateikia grup s sandar  ir orientacij ), ar deduktyvus (lei-

džiantis grupei nusistatyti savo sandar  ir orientacij )? Ko tikim s iš mokymosi šia tema? 

Kaip grup  pritaikome prie temos?

• Mes–Aš: kaip pateisiname individualius l kes ius grup je? Kokia aplinka individui egzis-

tuoja grup je? Ar darbo laikas ir metodai atitinka tiek grup s, tiek ir individualius porei-

kius? Kaip išsprendžiame konfl iktus?

• Aš–Tema: ko tikisi iš temos individai? K  jie nori išmokti? Kaip temos nagrin jimas patei-

sina skirtingus mokymosi b dus ir ritm ? Koki  atsakomyb  turi individas už savo paties 

mokym  ir kokios yra galimyb s prie to prisid ti? Ar iškyla individuali  kalbos kompeten-

cijos klausim  ar koki  nors kit  faktori , kuriuos reikia pateikti?

Pasaulis turi atitikti visus šiuos santykius: darbo aplinkos galimybes ir apribojimus, fi nan-

sus, organizacij  l kes ius ir t. t.

Galime ištirti praktin  ugdymo strategijos, susijusios su pasauliu, pavyzd . Apvali diagrama 

(7 pav.) vaizduoja Pasaulio studij  projekto (1976: 4, Leathy, Anne 1996: 20) sukurt Psichoso-

cialin  analiz s metod . Ši ugdymo strategija paremta prielaida, kad žinios gaunamos per socia-

lin s patirties sintez . Tod l ji susieja stiprius abipusius santykius tarp trij  trikampio tašk :

tema pl tojama atsižvelgiant  grup s svarstymus, kurie yra individuali  patir i  sintez , patir-

tys, kurios labiau interpretuojamos remiantis grupinio darbo nauda ir temos d mesio centru. 

Kadangi cikl  sudaro penkios stadijos, ugdymas pagerinamas nuolatiniu ši  element  susipyni-

mu.

Nors šis modelis sukurtas socialinei analizei, atsižvelgiant  tai, kokio pob džio ugdymas, 

j  galima pritaikyti vairioms temoms, jei j  prielaidos atspindi j s  taikom  ugdymo stra-

tegij . Be strategijos, reikia priimti dar daug sprendim . Strategija suformuoja ugdymo 

eig , kuri  reikia realizuoti panaudojant metodologij , palengvinan i  ugdymo proces .

7 pav.
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3.3.2. Metodai ir metodologija

Klausimas: kokia yra žodžio metodas daugiskaita? Atsakymas: metodai, bet ne metodo-

logija. Tai pirmas dalykas, kur  reikia patikslinti šiame skyrelyje. Metodas yra veikla, 

kuri  j s planuojate, jis tam tikros programos dal  paver ia strukt ra. Tai gali b ti ener-

gijos suk l jas, imitacinis žaidimas ar paskaita. Kita vertus, metodologija yra pasirinkt

metod  mokslin  logika. Imitacinis pratimas Ecotonas yra metodas, empirinio mokymosi 

fi losofi ja paremta metodologija. Taigi j s  metodologija yra labai susijusi su ugdymo 

strategija, tai rubrika, kuria remiantis pasirenkami individual s metodai. Tai programos 

metod  apžvalga, b d  pusiausvyros perži ra, kaip jie atitinka mokymosi stilius, indivi-

duali  ar grupin  veikl  ir t. t. Metodo pasirinkimas n ra tik veiklos, kuri užims j s

laisv  laik , pasirinkimas. Šiame skyrelyje pateikiami klausimai, kuriuos reikia apgalvo-

ti prieš pasirenkant metod .

Metodas yra aspektas, kuriuo visas ugdymo planas pateikiamas mokiniams. Apie š  pir-

min  proces  b tina daug kalb ti. Penki  valand  aktyvaus dalyvavimo paskaita be klau-

sim  ar pertrauk li  gali pasirodyti keistoka. Pasirinktas metodas ir santykiai tarp tri-

kampio aši  gali neatitikti ugdymo vertybi . Iš esm s metodas turi atitikti ugdymo vizij

ir tiksl  – kitaip sakant, pagrindines vertybes, bendrus tikslus ir specifi nius siekius. 

Pasirinktas metodas turi pasiekti tam tikr  tiksl  ir atspind ti pagrindini  sumanymo 

vertybi  sistem . Pateikiame tik pirminius klausimus iš kontrolinio s rašo, kuriais gali-

ma remtis pasirenkant metodus:

• Ar pasirinktas metodas sutampa su turinio ir ugdymo tiksl  vertyb mis?

• Ar pasirinktu metodu galima pasiekti šiai ugdymo strategijos stadijai nustatytus tikslus? 

(Pabaikite sakin : šios sesijos pabaigoje nor iau pasakyti, kad mokiniai…)

Šiais klausimais taip pat galima pasinaudoti nustatant, kok  supratim  turi komandos 

nariai. Akivaizdu, kad jeigu komandos nariai  šiuos klausimus duoda skirtingus atsaky-

mus, reikia dar kart  peržvelgti vis  proces .

Susiedami metodus su faktoriais, mes, panašiai kaip senov s rom nai, atsigr žiame

žuvies vidin  dal .

8 pav.

Šio paveikslo autorius nerastas. Bet kokia informacija, suteikianti mums galimyb  užmegzti kontakt  su autoriu-

mi, b t  labai vertinga.

Tikslai

Tikslin  grup Strukt ra
Metodai

Pasekm

Institucija Mokym  vadovas

              skai ius, amžius,

         siekiai,                        pirmumas,             laikas, 

      ketinimai, uždaviniai             patirtis              aplinka

                kas bus po to?            neformali,             patirtis,

       kas buvo prieš tai?           formali,               pirmumas

                                    org. kult ra
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Burbuliukai, kuriuos iškvepia žuvis, atspindi metodus, kurie suformuojami per jus vis

k n . Ži r dami  kraštus, matome takos faktorius. Juos galime susieti su pasaulio ele-

mentais. Grup je ši  tem  galima aptarti pagal toliau pateiktus klausimus:

• Kaip metodologijoje atsispindi grup , kitaip sakant, ar visoje programoje naudojami skir-

tingi metodai, atitinkantys skirtingus mokymosi stilius, poreikius ir greit ?

• Kok  bendravim  grup je skatina metodas?

• Ar metodas turi reikšm s grupi  formavimui, ar šis klausimas yra problema?

• Kokias grup s pasitik jimo ir artumo prielaidas suteikia metodas?

• Kaip šiuo atžvilgiu metodas atitinka j s  supratim  apie grup s dinamik ?

• Kaip šiuo atžvilgiu metodas tenkina grup s poreikius ir atsakomyb  ugdymo strategijoje?

Prie grupini  svarstym  pateikiame dar kelet  klausim , susijusi  su individais, kurie yra 

atitinkama trikampi  santyki  ašis:

• Ar metodas atsižvelgia  individuali  biografi j  (amžius, išsilavinimas, kalba, sociokult -

rinis pagrindas, ankstesn  patirtis)?

• Ar metodas suteikia mokiniui galimyb  aktyviai dalyvauti?

• Ar šiam metodui reikia daugiau negu verbalini  intelektuali g dži ?

• Ar metodas suteikia mokiniui laiko ir galimyb  surasti ryš  su savo jausmais, interesais 

ir mintimis?

• Ar mokinys supras, kad jis yra atsakingas už savo mokym  ir asmenin  raid ?

• Ar iškeliami klausimai, skatinantys tolesn  tyrin jim , ugdym , kait  ar studijas?

• Ar metodas sukelia reakcijas bei emocijas, kurios gali b ti svarstomos kontekste?

• Ar metodas numato tam tikrus fi zinius mokinio gabumus?

Metodas akivaizdžiai susij s su tema, jis pasirenkamas siekiant pagreitinti temos tyrim

tam tikru momentu. Gr žtant prie ugdymo strategijos, metodus reikia susieti su turinio 

tikslais bei mokym  vadovo ir grup s santykiu su turiniu tam tikru momentu:

• Koki  išankstini  žini  reikia šiam metodui (intelektualini , emocini  ir t. t.)?

• Kaip metodas susieja tai, kas buvo prieš tai ir kas bus v liau?

• Kaip metodas vertina ir panaudoja grup s ind l ?

• Koki  informacij  suteikia mokym  vadovas, o kas paliekama susirasti patiems moki-

niams?

• Kokiems temos elementams metodas šiuo atžvilgiu teikia pirmenyb  ir kod l?

Be to, pasaulis taip pat turi tam tikrus faktorius,  kuriuos reikia atsižvelgti.

• Ar metodas manomas?

• Ar metodas fi ziškai ir psichologiškai saugus?

• Ar jam reikalinga speciali medžiaga?

• Kokios takos tur jo fi zin  aplinka metodo pasirinkimui?

• Ar paliktas laiko rezervas veiklai užbaigti ar tikslams pasiekti? 

Pastaba: dauguma pateikt  klausim  paimta iš padalomosios medžiagos „Svarstymai apie ugdymo program  k rim

ir metod  pasirinkim “, kuri  paruoš  Antje Rothemund knygai „Ugdymas mokym  vadovams“, Europos jaunimo 

centras, Budapeštas, 1998 (paimta iš H. Gerl: „Suaugusi j  mokymo metodai“, Pöggeler, Suaugusi j  mokymo vado-

vas, Stuttgart, 1985).

Klausimai apsvarstymui 

1. Be šiame s raše pateikt  klausim , kokius dar gal tum te užduoti?

2. Ar juos pasi l te tur dami tam tikr  patirt ?
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3.3.3. Metodai ir mokym  vadovas

Akivaizdu, kad pasirinkto metodo s km  priklauso nuo mokym  vadovo, kuris d sto kurs .

Kažkas kažkada pasak , kad mokym  vadovai yra žmon s, ir tai turb t tiesa. Nepaisant to, 

kaip ir kitose gyvenimo sferose, imantis tam tikr  atsargos priemoni  galima išvengti nenori-

m  rezultat . Metodas, traukiantis grup  empirin  mokymosi situacij , n ra tikslus moks-

las, o netik tai kur nors prisid ti ar vadovauti yra didel  vertyb . Ta iau tai vertinama tik tuo 

atveju, jeigu mokym  vadovas žino, kad tai yra netik ta, ir gali susieti tai su tikslais ar numa-

tyta sesijos eiga. Iš esm s – mokym  vadovas, dirbdamas vienu ar kitu metodu, turi jaustis 

patogiai ir b ti sitikin s savo sugeb jimu j  matyti. Toliau pateikti teiginiai gali pad ti vertinti, 

ar metodas tinka jums, kaip mokym  vadovui. Klausimai ypa  siejasi su tarpkult rinio moky-

mo metodo pasirinkimo procesu:

Pasirinkdamas metodus, mokym  vadovas turi…

– Jaustis užtikrintas ir sitikin s d l pasirinkto metodo.

– Kur tik manoma, išbandyti metod  (ar b ti dalimi komandos, kurioje kiti tai jau patyr

ir gali pasidalyti savo patirtimi su kitais nariais).

– Priimti toki  pozicij , kurioje b t  galima numatyti rezultatus, bet taip pat ir spr sti neti-

k tumus.

– Žinoti savo nuomoni  ir interpretacij  viet  ir dirbti su mokini  interpretacijomis bei 

asociacijomis.

– Programos tikslus padaryti vienodai aiškius išvengiant dogmatiškumo.

– Stengtis nenaudoti metod , kurie gali sukelti tokius mokini  ar grup s jausmus, kuri

ugdymo metu ne manoma nuraminti.

– Pripažinti, kad kartais žmon s nenori dalyvauti tam tikruose pratimuose.

– Tur ti kruopš iai atidirbt  apklausos ir atsiliepim  strategij , kuri  taip pat galima pri-

taikyti norint išvengti  nepageidaujam  rezultat .

– Žinoti, kad mokymasis yra pokytis, ir tai gali tapti nemalonia patirtimi. Mokiniai gali 

apkaltinti metod  (ar net mokym  vadov ) d l diskomforto. Mokym  vadovas turi tiksliai 

išsiaiškinti, ar diskomfort  suk l  pats metodas, ar metodo sukelti jausmai ir atradimai.

(Teiginiai adaptuoti iš Rothemund, ankst. cit).

Toks kontrolinis s rašas gali b ti perdarytas – jis akivaizdžiai priklauso nuo tam tikr

ugdymo konteksto faktori . Jis taip pat parodo problemas, susijusias su mokym  vadovo 

vaidmeniu bei etika: kok  jis mato santyk  su grupe ir savo tak  jai, ko galima žmoni

prašyti padaryti ir t. t. (taip pat žr. 1.2.3. skyrel ).

3.4. Strategijos aptarimas

Mokymo kurs  organizavimas yra lyg pasiruošimas kelionei. Viena m s  mo iut  sakyda-

vo, kad kuo geresn  bagaž  susiruoši, tuo geriau praleisi laik . M s  nuomone, ji teisi. Ji 

niekada nemin jo darbo su jaunimu, ta iau t  pat  galima pritaikyti ir mokymo kursams. 

Kuo geriau pasiruoši, tuo geriau išmoksi tik tis netik to. Šiame skyriuje pateikiamos trys 

prastai išskirstytos faz s ir nagrin jamos teorin s bei praktin s problemos, su kuriomis 

teks susidurti prieš, per ir po mokymo. Taip pat verta tur ti omenyje, kad jei kursas yra 

pati patraukliausia faz , tai mokymo kurs  vykdymas ir užbaigimas reiškia lyg  vert s

paskirstym  kiekviename lygmenyje.
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Toliau pateikiama lentel  yra labai bendra ir apima bendrus elementus, kurie turi b ti

aptarti ruošiant ir gyvendinant mokymo kurs . Ji pristato login  daugiausia administra-

cini  veiksm , kuri  reikia imtis, sek . Mes veng me pateikti laiko r mus, nes tai priklau-

so nuo daugelio kintam j  ir konkre i  detali : nuo mokymo pob džio iki apimties, orga-

nizacijos poreiki  ir tradicij . Tiesiog prisiminkite m s  senel  ir tinkamai vertinsite laik ,

kur  gali užimti kai kurios administracin s užduotys, tokios kaip prašymas išduoti viz .

3.4.1. Prieš tai

APTARIMAS

Kiekvienoje organizacijoje egzis-
tuoja sava strukt ra ir savitas 
sprendim  pri mimo b das, ta iau
pirmiausia, k  jums teks padaryti, 
tai vesti ir nustatyti savo nari
poreikius ir siekius bei nustatyti 
tinkamiausias mokymo temas.

Labai svarbu tinkamai vertinti šios 
proced ros trukm  ir patikrinti 
tiksl  kiekvienos j  pradžios laik .

Organizacijai turi b ti pateiktas aiškus 
ir detalus pageidavim  bei reikalingos 
paramos s rašas, kad ji gal t
apsispr sti, ar gal s remti rengin .

Informacijos apie speciali rang
ne galiesiems turi b ti ieškoma 
b tent šiame lygmenyje. Nustato-
ma preliminari komandos susitiki-
mo ir seminaro data. 

Organizacija šeiminink  nustato tiksli
viet , kurios tinkamum  turi patvirtin-
ti paruošiamoji komanda ir / arba už 
rengin  atsakingas asmuo, kuris 
numatomas parengiamosios koman-
dos susitikimo metu. Kai kuriais atve-
jais už renginio viet  sumokamas 
užstatas. Nepamirškite iš anksto 
paklausti ir apie mokest , kur  tekt
mok ti, jei atsisakytum te patalp .

Organizacija paprastai renkasi pagal 
savo pa ios vidines rinkimosi 
proced ras, ta iau reik t  atkreipti 
d mes  ir  grup s sud ties 
daugiakult riškum  bei apsvarstyti 
ly i  klausim . Turi b ti aiškiai 
nustatyta, kokios patirties ir 
sipareigojim  tikimasi iš komandos. 

SEKA

1

2

3

4

5  Nacionaliniu arba tarptautiniu lygiu gali prireikti vairi  leidim . Kalbant apie tarptautin  lygmen  Europos regione, 

Europos Taryba ir Europos S junga jaunimui suteikia leidimus nustatytomis s lygomis. Daugiau informacijos 

rasite interneto svetain se: Europos Taryba – http://www.coe.int arba Europos S junga – http://europa.eu.int.

VEIKSMAS

–  Poreiki  nustatymas.

–  Temos parinkimas.

–  Datos parinkimas, organiza-
cija šeiminink , renginio 
pob dis ir galutin  data.

–  Leidimai tyrimui bei b tinos
s lygos5.

–  Prašym  leidimams rašymas.

–  Organizacijai šeimininkei 
pateikiami reikalavimai ir 
laukiama patvirtinimo.

–  Paruošiamosios komandos 
parinkimas.



T-Kit

Mokymo

pagrindai

59

SEKA

5

6

7

8

9

VEIKSMAS

–  Paruošiamosios komandos 
susitikimas.

– Numatomi galimi vert jai.

–  Kit  mokym  vadov  ir 
ekspert  pakvietimas.

–  Organizacij  ir dalyvi
pakvietimas.

–  Prašym  sudarymas ir laišk
apie pri mim  išsiuntimas.

APTARIMAS

Paruošiamosios komandos susitikimui 
geriausiai tinka renginiui numatyta vieta. 
Pakvietime turi b ti susitikimo dienotvar-
k  ir smulki informacija, reikalinga rengi-
nio ruošimui, pavyzdžiui, nutarimai arba 
planai, paraiška finansavimui gauti, pra -
jusi  susitikim  protokolai ir taip toliau. 

Susitikimo metu nustatomi tikslai, prog-
rama, turinys, dalyvi  profilis, paskirsto-
ma komandos nari  atsakomyb . Taip 
pat patvirtinama tiksli seminaro data. 

Tuoj pat po susitikimo už rengin  atsakin-
gas komandos narys išsiun ia pranešimus 
planavimo komandai.

Patvirtinus seminaro dat  atsakingas 
asmuo turi susisiekti su vertimo mone ir 
sužinoti, ar ji gal s jiems talkinti, nustaty-
ti, kokia reikalinga ranga yra renginio 
vietoje, o koki  reikia nuomoti ir susitarti 
d l mokes io, kur  tekt  sumok ti atsisa-
kius vertimo mon s paslaug .

Jei programoje dalyvauja ekspertai kal-
b tojai, paruošiamoji komanda turi juos 
nustatyti, susisiekti ir iš anksto informuo-
ti. Nepamirškite juos informuoti apie 
padarytus programos pakeitimus ir si sti 
medžiag , kuri  siun iate dalyviams.

Po paruošiamojo susitikimo parašomas 
pakvietimas  rengin . Pakvietimas siun-
iamas visoms tikslin s grup s organizaci-

joms ir galimiems dalyviams. 

Pakvietime turi b ti nurodyti renginio 
tikslai ir uždaviniai, darbo metodai, daly-
vi  profilis, prašymo forma ( skaitant rei-
kalavimus d l maisto ir kalbos mok ji-
mo), kelion s forma, prašymas d l vizos, 
informacija d l ne gali j  atvykimo ir 
aiški galutin  prašym  pateikimo data. 
Nepamirškite pamin ti s lyg  d l atsisa-
kymo dalyvauti.

Pagal nurodytus dalyvi  profilio kriterijus 
paruošiamoji komanda atrenka kandida-
tus ir nusiun ia jiems laiškus, kuriuose 
nurodoma, kad jiems leidžiama dalyvauti 
renginyje. Šiame laiške pap rastai nurodo-
ma smulki informacija apie renginio 
program  ir viet , pateikiami nurodymai 
d l atvykimo ir mokes io. Reikia atkreipti 
d mes  nor  dalyvauti pareiškusius ne -
galiuosius. Jiems turi b ti pateikta tiksli 
informacija ir sudarytos visos s lygos 
dalyvauti renginyje.
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SEKA

10

11

12

VEIKSMAS

– Sutartis su organizacija 

šeimininke d l prašymo 

gauti viz .

– Dalyvio mokestis.

– Reikiam  dokument  ir 

medžiagos paruošimas.

APTARIMAS 

Gavus prašymus d l vizos suteikimo jie 

siun iami organizacijai šeimininkei, 

kuri išduoda iškvietimus, reikalingus 

vizai gauti. Reikia atkreipti d mes

tai, kad daugelyje šali  yra ypatingi 

reikalavimai ir formalumai,  kuriuos 

reikia atsižvelgti.

Kai kurios organizacijos reikalauja 

dalyvio mokest  sumok ti iš anksto 

banko perlaida, kitos mokest  ima gry-

naisiais, dalyviams atvažiavus. Tai reiš-

kia, kad turi b ti nurodyta tiksli infor-

macija apie bank  ir reikiam  valiut .

Žinant tiksl  dalyvi  skai i , jei reikia, 

paruošiamajai komandai ir dalyviams 

perduodama kopijuota užsi mimams 

reikalinga medžiaga ir dokumentai 

(pavyzdžiui, liudijimai apie dalyvavim ).

SEKA

1

2

3

4

IR

VEIKSMAS

–  Paruošiamosios komandos susiti-

kimas.

–  Administraciniai darbai, tokie 

kaip apmok jimo tikrinimas, da -

lyvi  s rašo koregavimas, tinka m

pretenzij  form  ruošimas. Atsi-

žvelgiant  gautas garantijas, gali-

ma reikšti pretenzijas d l už mo-

kes io padengimo arba panašias.

–  Kasdien  ataskaita.

–  Vietin s kompensacijos.

–  VISKAS, KAS LIKO!!!

APTARIMAS

Paruošiamajai komandai patariama atvy kti 

prieš pradedant rinktis dalyviams. Taip tur si-

te laiko peržvelgti program  ir palyginti j  su 

prašymo formoje pateikta in formacija. Taip 

pat galima susidoroti su paskutin s minut s

darbais ir problemomis, tokiomis kaip apgy-

vendinimo ir susitikimo vietos sutvarkymas, 

medžiagos bei informacijos apie rengin  ir jo 

viet  galutinis sutvarkymas. 

Dalyvi  prašoma sutikrinti savo informacij ,

tuomet s rašas pataisomas ir išdalijamas. Turi 

b ti tiksl s nurodymai d l pretenzij  form

pildymo, jei tokios pateikiamos garantijos 

tikslais.

Dalyviai gali b ti pareigoti rašyti kas dien

ataskait . V liau šios ataskaitos panaudoja-

mos kaip ataskaitos apie rengi n  pagrindas. 

Daugiau informacijos apie ataskait  rašym

rasite skyrelyje 4.4.8.

Jei dalyviams reikia atlyginti j  darbo užmo-

kest , paprašykite j  užpildyti atitinkam  pre-

tenzij  d l išlaid . Visus gautus kvitus suseki-

te ir išsi skite kaip galima grei iau. D l visa 

ko nepamirškite pasidaryti kopij !

Komanda neturi b ti užversta šiomis ad mi-

nistracin mis užduotimis, nepamiškite, kad 

tai taip pat ir mokomoji programa...

3.4.2. Tuo metu
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Žinoma, labai daug k  reikia tur ti omenyje, tiek kalbant apie žmogišk j , tiek ir fi nansi-

ni  ištekli  valdym . Svarbu, kad vairios už rengin  atsakingos šalys  (organizacija, paren-

giamoji komanda, taip pat (tam tikru mastu) ekspertai kalb tojai ir dalyviai) tur t  bendr

skirting  element , esan i  s kmingo renginio sud tin mis dalimis, plan . Turint tai gal-

voje verta pažym ti, kad komandos lankstumas ir pasiruošimas netik tumams yra taip pat 

svarb s sklandžiam administracini  užduo i  vykdymui kaip ir renginio socialiniai moky-

mo elementai. Te m s  senel  b na su jumis!

J s galite pakartoti ši  diagram  v liau.

SEKA

1

2

3

4

5

VEIKSMAS

– Kelion s išlaid  ir darbo užmo-

kes io kompensavimas, jei taiko-

ma.

– Pad ka komandai, darbuoto-

jams renginio vietoje ir organi-

zacijai šeimininkei (laišku, faksu 

arba maža dovan le).

– Ataskaita.

– Susitikimo vertinimas.

– Tolesni darbai.

APTARIMAS

Tam, kad sutvarkyt  užmokes ius, už ren-

gin  atsakingas asmuo turi išsi sti visas 

pretenzij  formas atitinkamam asmeniui 

organizacijoje.

Atsakingas asmuo turi rasti tinkam  b d

atsid koti renginio vietos darbuotojams, 

organizacijai šeimininkei, ekspertams kal-

b tojams ir planavusiai komandai. 

Atsižvelgiant  organizacijos praktik  ir 

garantijos s lygas, reikiamiems žmon ms 

reikia paruošti ir išsi sti atitinkam  prane-

šim .

Kai tik bus galima, paruošiamoji koman-

da turi susitikti ir atlikti išsam  renginio 

vertinim .

Organizuojant didel  rengin  numatomi 

tolesni veiksmai, pavyzdžiui, pasikeitimas 

kurso metu ruoštais projektais, rezultatais 

arba j  paskelbimas interneto svetain je. 

Daugiau informacijos apie tolesnius veiks-

mus rasite 6 dalyje.

3.4.3. V liau

Klausimai apsvarstymui 

Šio skyriaus pradžioje sak me, kad lentel se pateikiama veiksm  seka (daugiausia 

administracini ), kuri pad s pasiruošti mokymo kursams. S moningai nenurod me

tikslios atskir  darb  trukm s, taigi dabar... ji priklauso nuo j s :

– Pagalvokite apie savo organizacijos dyd , strukt r  ir tradicijas. Pagal visa tai 

pam ginkite suskirstyti laik , kuris, j s  manymu, yra labiausiai tinkamas pasi lytai

veiksm  sekai (m nuo prieš arba po ir taip toliau).

PRIEŠ

Veiksmas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Laikas

                                                      vykis
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3.4.4. Paruošiamosios komandos susitikimai – kod l, kada, kokia j  trukm ?

Galimyb  komandai vien  arba kelis kartus susitikti prieš mokymo kursus priklauso nuo 

toki  faktori  kaip fi nansin s galimyb s arba komandos nari  galimyb s susitikti. Kai 

kuriuos klausimus prieš rengin  tikrai galima aptarti ir išspr sti elektroniniu paštu, faksu 

arba telefonu. Ta iau niekas negali pakeisti susitikim , kai visi komandos nariai susitinka, 

dalijasi ir aptaria savo id jas ir sutaria d l pagrindini  mokymo programos vertybi , tiksl

ir programos, ypa  tuo atveju, jei visi arba kai kurie nariai iki tol niekada nedirbo kartu. 

Komandos susitikimas ruošiant mokymo kurs  taip pat yra pirmoji patirtis dirbant kartu 

ir paž stant savo kolegas. 

B t  idealu, jeigu paruošiamasis susitikimas vykt  likus keletui m nesi  prieš kursus. 

Tikslus laikas priklauso nuo to, k  reikia padaryti. Ar dalyviai bus išrinkti susitikimo metu, 

ar po jo? Ar bus kvie iami ekspertai? Tai reikia atlikti laiku.

Susitikimo trukm  priklauso nuo kurs  pob džio ir nuo to, kaip gerai komandos nariai 

paž sta vienas kit  iš anks iau. Ta iau jei manoma, susitikimas tur t  trukti mažiausiai 

dvi dienas. Jo metu turi b ti skirta laiko ne tik kurs  strukt ros nustatymui, programos 

ruošimui ir užduo i  išsidalijimui, bet ir komandos k rimui ir renginio vertinimui.

Prieš baigiantis susitikimui sitikinkite, ar tiksliai paskirst te užduotis ir nustat te tikslias 

galutines datas. Kas, k  ir kada tur t  daryti? K  galima sutvarkyti elektroniniu paštu, o 

ko negalima? Paskyrus šio proceso tarp susitikim  koordinatori  užtikrinsite, kad proceso 

bus tiksliai laikomasi iki pat kito susitikimo.

3.4.5. Dalyvio profilis

Kai jau nustatyti mokymo kurs  tikslai ir uždaviniai, paruošiamoji komanda, prad jusi

svarstyti program  (žr. 3.5.), turi aptarti dalyvi  klausim .

Labai svarbu nutarti d l dalyvi  profi lio. Išsamus reikalingo profi lio aprašymas pad s orga-

nizacijai nuspr sti, k  ji ketina si sti  kursus, ir pad s planuojan iai komandai paruošti 

program  bei numatyti aktyv  dalyvavim . Be abejo, profi lis – tai tik profi lis, kur gyven-

dina dalyviai. Tai n ra nor  s rašas. Ir dažnai yra skirtum  tarp suplanuoto modelio ir 

realyb s (žinomas atvejis, kai žmon s patys prašomi vertinti kalbos mok jimo lyg ). Taigi 

žinodama profi lius mokymo komanda gali sudaryti program  remdamasi tam tikromis 

prielaidomis (žr. toliau esant  s raš ). Programa gali b ti pritaikyta pagal tai, kaip koman-

da vertina grup  ir pagal sulauktus laiškus su atsakymais. 

Štai s rašas dalyk , kuriuos reikia tur ti omenyje kuriant prašymo form .

• Amžius: kai kurios institucijos savo garantijoms nustato amžiaus ribas. Kalbant apie 

mokym  grup se, svarbu atsižvelgti  amžiaus santyk  su j s  tikslais, uždaviniais ir 

darbo metodais.

• Kalba: tai esminis, ypa  svarbus klausimas, jeigu komanda turi pasir pinti vert jais.

Verta nurodyti ne tik kalbas, kuriomis bus kalbama darbo metu, ta iau ir tai, kokio lygio 

kalbos žinias reikia tur ti norint dirbti nurodyta kalba. Kai kuriose formose patariama, 

pavyzdžiui, išsamiai užpildyti form  be išorin s pagalbos. Ta iau ia v lgi susiduriama su 

dalyvi  kalbos lygio nustatymo problema, nes form  gali užpildyti kiti organizacijos nariai. 

Jei j s tai skaitote – žinote, kas esate.

• Patirtis: šioje dalyje turi b ti nurodoma, koki  patirt  kurso tema turi tur ti dalyviai. Pavyz-

džiui, jei tai kursas pažengusiesiems apie projekt  valdym , formoje galima b t  nurodyti, kad 

dalyviai turi b ti buv  atsakingi mažiausiai už tris projektus. Jei kursai skirti pradedantie-
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siems, galima reikalauti ankstesnio dalyvavimo rengiant projektus arba rodym , kad ketina-

ma dalyvauti projektuose ateityje. Tai svarbus elementas nustatant ir traukiant pirminius 

mokymo procesus. Planavimo komanda turi naudoti informacij  apie dalyvi  patirt  nustatyda-

ma program  ir sugalvoti, kaip panaudoti ankstesn  dalyvi  patirt  ir darbus kurs  metu.

• Poreikiai ir motyvacija: 3.1. skyrelyje sutar me, kad poreiki  nustatymas  – tai pagrindinis 

dalykas, kur  reikia žinoti pradedant sudaryti program . Jei ketinama kalb ti apie bendrus 

tikslus ir uždavinius, vadinasi, dalyviams tikrai reikia mokytis. Dalyviams gali reik ti moky-

mo tam tikrais tikslais (naujos pareigos j  organizacijoje) arba d l siekio tobul ti (pvz., moky-

m  vadov  mokymas). Formoje galima užduoti klausimus, kod l dalyviai nori mokytis ir 

kod l jie mano, kad tai jiems bus naudinga. Šie klausimai taip pat lie ia ir motyvacij . Ir nors 

bet kuriai komandai yra sunku nustatyti poreikius ir motyvacij  d l ribot  galimybi , tiesio-

giniai šio pob džio klausimai dažnai gali pad ti tinkamai numatyti poreikius ir motyvacij .

• Organizacijos tipas: taip galima tiksliai išsiaiškinti organizacijos tip . Formoje galima 

pateikti klausim  apie patirt , tikslus ir strukt r .

• Pad tis organizacijoje: dalyvi  pad tis organizacijoje turi takos j  galimyb ms padidin-

ti kurs  rezultatus, dažnai ir gyvendinti arba pasi lyti poky ius, kuriuos mokymas nuro-

do esant svarbius. Tai ypa  tinka kalbant apie tarptautinius kursus. 

Organizacijai gavus prašymo formas galima prad ti sudarin ti galutinius s rašus. Svarbu 

suprasti, kad šiame etape svarbiausia ne vertinti, bet atrinkti dalyvius. Svarbu ne dalyvi

g dži  ir galimybi  vertinimas, o dalyvi , turin i  profi li  ir g dži , atitinkan i  progra-

mos tikslus ir uždavinius, atrinkimas. Ne visada manoma tai padaryti – riba tarp vairi

form  vertinimo yra neryški, o tam tikras simpatijas arba antipatijas gali sukelti vairios

politin s ir organizacin s priežastys. Komandos gali apriboti šiuos elementus iš anksto 

nustatydamos atrankos reikalavimus.

3.4.6. vair s mokymo kurs  tipai 

Svarbiausias dalykas ruošiantis yra nuspr sti, kokius kursus ketinate organizuoti (taip pat 

žr. 3.2.3. poskyr ). Šis pasirinkimas aiškiai nulems vis  mokymo proces . Nors kartais 

apsispr sti šiuo klausimu turi paruošiamoji komanda. Dažnai strukt r  nulemia organiza-

cija arba konkretus r m jas ar institucija, pareiškusi, koki  kurs  ji nor t . Toliau esan-

iame s raše pateikiama išsami pagrindini  mokymo kurs  tip , kuriuos nor tum te

surengti, ataskaita.

ILGALAIKI  kurs  trukm  yra palyginti 

ilga ir susideda iš vairi  dali . Paprastai 

vyksta dveji kursai. Tarp j  yra fiksuotas 

laikotarpis, kurio metu dalyviai vykdo 

konkre ias užduotis ir naudojasi pirm j

kurs  metu gyta patirtimi. Antr j  kurs

metu vertinami rezultatai.

Komentarai: tokia strukt ra paprastai 

naudojama ilgalaikio mokymo metu, 

pavyzdžiui, projekt  valdymo, mokymo 

gyvendinimo ir vertinimo procesai yra 

naudingi ir d stytojams, ir mokiniams. Ji 

suteikia išsam  mokymo ciklo vaizd .

TRUMPALAIKIAI kursai, pavyzdžiui, studi-

j  sesija, paprastai trumpi – trunka 5–7 

dienas.

Komentarai: labai dažni. D l ribotos truk-

m s mokym  vadovai tur t  atsispirti 

pagundai perkrauti program  ir skirti 

pakankamai laiko grup s formavimui ir 

prad ti veikti.
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SPECIALIAI PRITAIKYTUOSE KURSUOSE
programa ir turinys yra specialiai pritaikyti 
atitikti nustatytus dalyvi  poreikius. Yra 
daug b d  juos strukt rizuoti. Gali b ti jau 
nustatyti uždaviniai ir tikslai, o paruošiamoji 
komanda kuria program  kartu su dalyviais 
atsižvelgdama  j  poreikius. Arba gali net ir 
uždaviniai ir tikslai b ti nustatomi atsižvel-
gus  dalyvi  norus. Tokio pob džio kursai 
gali b ti taikomi aukštesnio lygio moky-
mams konkre ia tema arba organizaciniam 
darbui tokioje srityje, kai nariai turi gyti
g dži  arba užpildyti tr kstamas žini  spra-
gas.

Komentarai: tokie kursai yra dinamiški ir iš 
d stytoj  bei dalyvi  gali pareikalauti j g .
Jie reikalauja ne tik lankstumo, bet ir suge-
b jim  gvildenti vairias temas. 

Šioje strukt roje svarbiausia yra dalyvi
poreiki  nustatymas ir interpretavimas bei 
gal jimas juos patenkinti. Jei kursai kuriami 
kartu su dalyviais, reikia tinkamai apgalvoti 
kurs  dalyvi  vaidmen .

MODULINIAI kursai susideda iš skirting
moduli , toki  kaip konkret s vienetai 
arba savarankiški mokymo kursai. Moduliai 
gali b ti susij  su konkre ia tema arba 
problema ir gali b ti susieti vienas su kitu 
arba pateikiami atskirai.

Komentarai: kai dalyviai yra kartu pakan-
kamai ilgai, šie kursai yra naudingi, kai 
norima pasi lyti kelis modulius (moduli
trukm  yra santykin ), ir tinka tiek suda-
rant bendr  mokymo kurs , tiek pateikiant 
kelet  nesusijusi  tem .

MOKYMAS DARBE yra specifinis mokymas 
konkre ia tema, susijusia su užduotimi arba 
darbu, kur  turi atlikti besimokantis asmuo.

Komentarai: pagrindinis toki  mokymo 
kurs  pranašumas yra tas, kad mokymo 
turinys yra iš karto pritaikomas ir mokym
vadovas tuoj pat gauna mokinio atsiliepi-
mus.

PRIVALOMOJO UGDYMO kursai turi nusta-
tytus tikslus bei uždavinius ir yra organiza-
cijos sistemos arba strukt ros dalis. Dalyviai 
raginami arba jiems liepiama dalyvauti kur-
suose, siekiant gyti konkre i  žini  ir g -
dži , susijusi  su j  užduotimis.

Komentarai: tokie kursai dažnai vyksta 
skaut , vadov  ir panašiose organizacijose, 
kur konkre iam mokymui numatomi kon-
kret s vaidmenys arba pareigos. Or -
ganizacijos ugdymo sistema priklauso nuo 
ugdymo poreiki , ta iau reik t  atkreipti 
d mes  periodišk  ši  poreiki  apžvalg  ir 
sistemos tobulinim .

MIŠRUS MODELIS. Šiame modelyje susieja-
mi anks iau išvardyti kursai. Taip sukuria-
mas konkre ius poreikius tenkinantis kur-
sas.

Komentarai: tok  ugdym  lemia kontekstas. 
Reikia atkreipti d mes  viso kurso elemen-
t  mokymo proces . Kaip pavyzd  galima 
pateikti modulin  kurs , kai vienas modulis 
yra mokymo darbe tipo, o kiti moduliai yra 
pritaikyti konkretiems poreikiams.

Klausimai apsvarstymui
Apm stykite ugdymo kursus,  kuriuos buvote trauktas pastaraisiais metais.

• Kokie tai buvo kursai?

• Ar jie buvo pamin ti s raše?

• Jei taip, k  pridurtum te prie ankstesni  komentar ?

• Kalbant apie kurs  vertinim  ir rezultatus, ar rinktum t s kitokio tipo kursus? Jei taip, 

kod l?

• Ar yra kitokie kursai, kuriuos nor tum te traukti  s raš ? Kaip juos apib dintum te

ir vertintum te?
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3.4.7. Pagalbin s mokymo priemon s

Skyriuje apie mokymosi b dus (3.2.4.) pabr ž me, kad žmon s mokosi skirtingais b dais,

skirtingu grei iu, priklausomai nuo vairi  motyv  ir jau turim g dži . Tai turi atsispin-

d ti ir pasirenkant mokymo kurso metodologij  (3.3.2.), fi zin  užsi mim  išd stym  ir 

medžiagos pristatym , kad ji tur t  žym  poveik  bendravimui ir mokymuisi. Nors neverta 

kankintis renkantis tarp lentos su daug popieriaus lap  ir baltosios lentos, reikia atkreipti 

d mes  renkantis kelet  pagalbini  mokymosi priemoni . Šis pasirinkimas priklauso nuo 

skirting  element :

• Dalyvi  skai iaus ir j  kvalifi kacijos (ypa , bet ne tik, tarptautiniame kontekste).

• Fizin s aplinkos.

• Mokymo b do ir strategijos.

• Temos ir konteksto.

• Galimos medžiagos.

• Mokym  vadov  kompetencijos ir g dži .

Kalbant apie šiuos elementus verta prisiminti, kad pagalbin s mokymo priemon s yra ne tik 

patys mokymo metodai. Tai rankiai, kurie negali pakeisti mokym  vadovo. Naudinga taikyti 

vairias pagalbines priemones, ta iau j vairov  (arba technologija!) nesibaigia ties jomis 

pa iomis. Gali b ti puiku surengti vaizdo konferencij  tarp skirting  mokymo centro aukšt ,

ta iau b t  papras iau surengti sen  ger  pos d . Patartina išm ginti kursus ir patikrinti, ar 

naudojamos priemon s tikrai padeda. Kaip aptarta 1.2.4. poskyryje, m s  mokymo metodai 

gali priklausyti nuo to, kaip mes patys sivaizduojame mokym  vadov . Nuo to priklauso ir 

pagalbini  priemoni  parinkimas. Toliau pateikiama lentel  pad s jums susiorientuoti:

PAGALBIN S PRIEMON S

Vaizdin s pagalbin s priemon s:

• epidiaskopas;

• skaidr s;

• trumpas filmas arba klipas;

• paveiksl liai;

• grafikas;

• spalvotos kortel s;

• lapeliai;

• padalomoji medžiaga;

• „PowerPoint“ pristatymai.

Garsin s pagalbin s priemon s:

• muzika;

• mikrofonas.

Fizin s priemon s:

• kamuoliai;

• sporto ranga;

• persirengimo, vaidinimo priemon s ir t. t.;

• šablon  ir vizualin s k rybos priemon s.

KOMENTARAI

sitikinkite, ar patalpos yra tinkamos ir ar 
dalyviai gali matyti svarbiausi  viet . D l to 
reikia patikrinti bendr  ir ekrano apšvietim .

Apsiribokite b tiniausiomis pagalbin mis
priemon mis, nes j  perteklius blaško daly-
vi  d mes . Pasirinkite tinkam  išd stym  ir 
raidži  dyd , palikite tinkamus tarpus tarp 
raidži  ir geriau rašykite didesn mis raid -
mis, o ne platesn mis. Rinkdamiesi spalvas 
atsižvelkite  j  derm .

Muzika dažnai naudojama atpalaiduoti 
dalyvius arba pad ti mokym  vadovui 
sukurti kitoki  atmosfer .

Kalb ti  mikrofon  ne visada taip papras-
ta, kaip gali atrodyti. Pasirinkite tinkam
atstum  nuo burnos iki mikrofono, kad 
negird tum te aido.

Mokymo kurs  metu dalyviams labiau 
patinka aktyvi veikla, pavyzdžiui, paprasti 
žaidimai arba k rybin s užduotys su moliu 
arba panašia medžiaga. sitikinkite, ar turi-
te reikiam  kiek  medžiagos konkre ioms
užduotims ir ar jos yra saugios. Reikia pasi-
r pinti mokymo aplinkos saugumu.
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3.4.8. Ataskaita – kod l, kas ir kam?

Pasibaigus ilgiems ir varginantiems kursams planavimo komanda turi atlikti dar vien

užduot  – parašyti ataskait . Kadangi ataskaita yra lyg paskutinis stabtel jimas prieš 

pabaig , verta paklausti išvargusios komandos, k  jie pamin t  pirmojoje vietoje. Ataskai-

t  galima rašyti vairioms paskirtims ir naudoti vairiais b dais. Tod l prieš pradedant j

rašyti reikia sužinoti jos paskirt : rašomos atsiminimui arba kaip ind lis  resurs  vystym ;

jose gal t  b ti nurodyta organizacijos veikla,  kuri  galima atsižvelgti ateityje; jos gali b ti

skirtos dulk ms rinkti lentynoje; kaip garantijos reikalavimas ir taip toliau. 

Ataskaitos gali b ti rašomos vairiais b dais. Už tai gali b ti atsakinga komanda, kuri 

traukia j  plan  ir paskiria už kiekvienos dienos arba modulio ataskaitos rašym  atsa-

king  asmen . Didžiuosiuose renginiuose arba kai ruošiamas šaltinis spaudai galima kvies-

ti žurnalist  iš šalies.  ataskaitos rašym prasta traukti ir pa ius dalyvius. Dažniausiai 

rašomos dienos ataskaitos,  kurias traukiama rašytin  medžiaga, naudota kurs  metu. 

Taip sudaromas geras pagrindas galutinei ataskaitai. Visais šiais atvejais (arba kai naudo-

jamas mišrus metodas) naudinga iš anksto nustatyti ataskaitos strukt r  ir antraštes. Kai 

ataskaitas rašo dalyviai, pateiktas ataskaitos formatas pad s jiems dalyvauti kursuose ir 

žym ti reikiam  medžiag .

Kitas praktinis klausimas yra laikas. Ataskait  reikia užbaigti per tam tikr  laik  po rengi-

nio pabaigos. Šis laikotarpis priklauso nuo r m j  arba garantijas teikian i  institucij  ir 

turi takos galutin ms ataskait  pateikimo datoms. Kai ataskaita rašoma resursams, grei-

ta buvusi  dalyvi  apžvalga primena mokymus ir leidžia išmokt  medžiag  panaudoti savo 

organizacijoje. Kai resurs  ataskaita yra skirta platesnei visuomen s daliai, o ne konkre iai

grupei, verta atkreipti d mes  tai, kad kai kuri medžiaga dalyvavusiems asmenims gali 

b ti labai vertinga, o nedalyvavusiuosius renginyje gali netgi erzinti. Kai kurios ataskaitos 

rašomos bendra forma pagal autoriaus nuoži r terpiant konfi denciali j  dal . Tuomet 

ataskaitos gali b ti skirtos konkre ioms grup ms,  kurias konfi dencialioji dalis gali b ti

traukta arba ne. Resurs  ataskaitoje gali b ti nurodyta, kur galima rasti daugiau medžia-

gos r pimu klausimu, pavyzdžiui, ankstesniuose pranešimuose arba atitinkamuose doku-

mentuose ta pa ia tema.

2 priede pateikiamos trys pranešim  r šys: trumpa rezultat  ataskaita, ištekli  ataskaita 

ir vertinimo ataskaita. Galiausiai – kontekstas, organizacija ir grup  nulemia, kas yra svar-

biausia ir kokius aspektus norima pabr žti galutiniame tekste.

Fizinis išd stymas

• K dži  sustatymas ratu yra neformalus ir 

sukuria ger  atmosfer  informacijos apsi-

keitimui arba netgi intymumui. Visi gali 

matyti vienas kit  ir n ra geresni  ar blo-

gesni  viet .

• Sustatyti k des eil mis, kai praneš jai

stovi priekyje, yra naudinga vizualiam 

pristatymui tol, kol visi gali matyti. Prie-

šingai nei sustatant k des ratu, sukuriami 

aišk s galios santykiai.

K dži  sustatymas mažais ratais naudingas 

atliekant smulkias užduotis.

Praneš jo vieta gali b ti ant aukštesnio 

pagrindo ir tinkamiausioje patalpos vietoje.

Fizinis išd stymas yra svarbus grup s tarpu-

savio santykiams ir turi poveik  mokymosi 

procesui.

Turi b ti sudarytos s lygos dalyviams len-

gvai matyti, gird ti, turi b ti pakankamai 

vietos numatytoms užduotims. 

Kambarys turi b ti pakankamai v dinamas,

jame turi b ti tinkama temperat ra.

Dalyviai ir d stytojai turi b ti informuoti ir 

žinoti apie gaisro židinius bei atsarginius 

iš jimus.
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Dalyvi
traukimas

Vertinimo
kriterijai

Nuolatinis
vertinimas

Bendravimas
su komanda
ir dalyviais

Detali programa ir metodai, kurs  sudarymas

Turinio
elementai

Dalyvi  profilis
ir atrinkimas

Konkret s
tikslai

Poreiki  analizOrganizacijos tikslai Asmenin  motyvacija

(žmogiškieji, techniniai,   finansiniai, nat ralieji)

Metodologija,
mokymosi rezultatai ir

mokymosi b d  mokymo strategija

Medžiaga,
dokumentacija,

ekspertai

Tvarkaraš io ir
laiko planavimo

naudojimas

Aplinkos,
erdv s,
ištekli

naudojimas

  

Mokymo tikslai

Ištekliai

3.5. Programos sudarymas

Ankstesniajame skyriuje kalb jome apie techninius programos ruošimo proceso aspektus. 

Šioje dalyje kalb sime apie turinio elementus ir ugdymo programos ruošim . Planuojant ir 

ruošiant mokymo program  reikia atsižvelgti  daugyb  dalyk . B damas mokym  vadovu 

galvoje galite tur ti daugyb  metod  ir tem , kurias nor tum te traukti. Ta iau ar jos tiks 

j s  grupei ir konkre iai programai, kuri  ketinate vesti? Toliau esan ioje schemoje patei-

kiami visi elementai, kuriuos reikia apsvarstyti planuojant program :

9 pav. Mokymo programos ruošimas
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3.5.1. Mokymo strukt ros ir tikslo nustatymas

Kiekviena programa yra sudaroma specifi niame kontekste, kuris apibr žia mokymo tiksl . Š

kontekst  nusakantys elementai jau buvo aptarti ankstesniuose skyriuose ir pirmiausia turi b ti 

apibr žti ir nustatyti mokymo komandos. Štai keli pasi lymai komandai planuojant program :

Poreiki  nustatymas, asmenin s motyvacijos ir organizaciniai tikslai ar institucinis kontekstas

Šie faktoriai nurodo bendr  socialin  ir politin  mokymo kurs  strukt r .

• Kokie mokymo poreikiai turi b ti išreikšti ir kas turi tai padaryti?

• Koks yra organizuojam  kurs  tipo poreikis?

• Kod l organizacija arba staiga veda šiuos mokymo kursus?

• Kokia j s  asmenin  motyvacija b ti ši  kurs  mokym  vadovu?

Mokymo uždaviniai

• Kokie pagrindiniai mokymo uždaviniai?

• Ar j s, kaip mokymo komanda, turite bendr  supratim  apie šiuos uždavinius?

Ištekliai

• Kokius fi nansinius ir materialinius išteklius turite, kad gal tum te gyvendinti š  mokymo 

kurs ?

• Kokie j s , kaip mokym  vadovo, ištekliai: j s  žinios, galimyb s ir sugeb jimai, energi-

jos lygis ir laikas, kur  galite tam skirti?

Mokymo tikslai

• K  šis konkretus kursas gali ir tur t  padaryti?

• K  b tent norite pasiekti šiuo mokymu?

• Koki  rezultat  tikit s pasiekti?

Dalyvi  profi lis

• Jei j s  mokymo kursas yra skirtas jaunimo lyderiams arba su jaunimu dirbantiems 

žmon ms, kok  konkret  dalyvi  profi l  šis kursas nori pasiekti?

• Kok  patirties, žini , poreiki , motyvacijos ir interes  lyg  turi tur ti dalyviai?

3.5.2. Programos turinio element  nustatymas

Pirmas žingsnis sudarant bendr  programos plan  yra nuspr sti d l turinio element .

Kokios temos turi b ti gvildenamos mokymo metu? Mokymo ir komandos proceso turinio 

nustatymas, kai reikia apsvarstyti, koordinuoti ir strukt rizuoti vairias id jas, gali b ti

sunkus. Diskusij  metu gali dingti id jos, nes jos n ra tinkamai aptartos su kitais koman-

dos nariais. Tod l patartina id jas pateikti vizualiai ant stendo, kad visi gal t  jas matyti.

Paprastai programos turinio nustatymo proces  sudaro keletas etap :

• Galim  turinio element  s rašo sudarymas.

• Turinio element  aptarimas: k  mes iš tikr j  suprantame iš turinio?

• Susitarimas d l turinio element .
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• Prioritetini  turinio element  nustatymas: kurie elementai yra svarbiausi? Kuriems iš j

norime skirti daugiausia laiko?

• Turinio element  sutvarkymas: programos eiliškumo sudarymas atsižvelgiant  grup s

tarpusavio santykius ir mokymo strategij .

• Kasdien s programos turinio element  k rimas.

• Kurs  plan  visiems elementams k rimas.

Toliau pateikiama užduotis yra vienas iš b d , kaip pad ti komandai aptarti ir nustatyti 

turinio elementus.

3.5.3. Programos su galimybe mokytis k rimas

Kita esmin  programos planavimo ir nustatymo užduotis yra ugdymo b do nustatymas. 

Kaip norite susitvarkyti su turiniu? Kuri metodologija bus naudingiausia dalyviams ir 

pad s jums siekti pagrindini  tiksl ? Kaip nor tum te dirbti? 

J s  pasirinkta metodologija ir metodai turi pad ti sukurti dalyviams galimyb  mokytis. 

Vienas iš b d  m styti apie mokymosi galimybes yra pažvelgti  zonas,  kurias dalyviai gali 

patekti skirtingais mokymo proceso momentais. Kaip parodyta toliau pateiktame 10 

paveiksle, zonos nurodo atskir  dalyvi  asmenini  išbandym , kuriuos sukuria kursas, 

laipsnius.

Komforto zonoje n ra ypating  išbandym . Gali b ti gyjama naujos patirties ir žini , ta iau 

asmenin s vertyb s, sitikinimai ir suvokimas lieka tie patys. Mokymasis yra komfortabilus. 

Kai dalyvis pradeda m styti apie savo supratim , poži r  ir elges , jis (ji) žengia tampos zon .

Šioje zonoje gali kilti klausim , keistis supratimas, poži ris ir elgesys. Šiame lygmenyje daly-

vius gali apimti netikrumas, jie gali tapti pažeidžiami. Jei tampa tampa per didel , dalyviai gali 

patekti krizin  zon . Gali b ti, kad buvo paliesti ypa  jautr s taškai, susilpn jo sitikinimai ir 

supratimas, reikalaujama didel s tolerancijos dviprasmyb ms. Šioje zonoje dalyviai yra labai 

pažeidžiami. Ta iau mes mokom s ir iš nusivylim , o kriz , jei energija yra išnaudojama tinka-

mai, gali b ti naudinga mokymosi patirtis.Ta iau nuo kriz s iki panikos zonos yra tik mažas 

žingsnis. Kai žmon s panikuoja, jie užsidaro ir v l krenta  komfortabilumo kraštutinumus, 

mokymas tampa nebe manomas. Šiame lygmenyje dalyviai gali patirti emocinius procesus, 

kurie netelpa  mokymo kurs  ir kuri  ne manoma nagrin ti mokymo kurs  metu.

Turinio element  ir klijuojam j  lapeli  rinkimas programai sudaryti

1 žingsnis: Visi d stytojai surašo turinio elementus, kuriuos nor t  matyti programoje. Vienas 

elementas ant vieno lapelio. Tuomet visi lapeliai priklijuojami prie sienos, kad juos 

gal t  matyti visa komanda.

2 žingsnis: Jei reikia, patikslinkite elementus; sugrupuokite panašius elementus.

3 žingsnis: Ant skirting  lapeli  užrašykite element  grupi  pavadinimus. Kas juos buria 

vien  grup ?

4 žingsnis: Paimkite visus lapelius, kurie nepriklauso jokiai grupei ir pad kite  šal . Lik  lape-

liai su pavadinimais bus j s  programos turinio elementai.

5 žingsnis: Aptarkite rezultat . Ar jums tinka šie elementai? Ar nieko netr ksta? Jei reikia, v l

peržvelkite visus lapelius.

6 žingsnis: Sud liokite šiuos elementus  vien  program .

7 žingsnis: Sudarykite kasdien  program , kuria remt si ši programa.

Medžiagos: dviej  spalv  klijuojamieji lapeliai, teksto žymikliai kiekvienam komandos nariui, 

didel  siena skirtingiems lapeliams sugrupuoti.
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Šis modelis teigia, kad geriausia, kai dalyviai pasiekia tampos, o kartais net ir krizin  zon .

Ta iau reikia tur ti omenyje, kad kol mokydamiesi dalyviai jau iasi sitemp , krizin  zona 

turi b ti išimtin , o panikos visai neb ti. Iškilus asmeniniams sunkumams komanda turi 

palaikyti dalyvius; geriau neatidaryti to, ko po to nebus galima uždaryti!!

10 pav.

Komforto zona

tampos zona

Krizin  zona

Panikos zona

Šio paveiksl lio autori  teisi  savininkas nenustatytas. Laukiame bet kokios informacijos, kuri pad t  susisiekti su 

autori  teisi  tur toj .

3.5.4. Programos perteikimas dalyviams

Turinys ir metodologiniai planai turi b ti pritaikyti dalyvi  ir grup s poreikiams, j  apm s-

tymui, vaidmenims ir atsakomybei programos metu. Toliau pateikiami veiksniai suteikia 

pagrind  šiems apm stymams:

Dalyvi  poreikiai ir l kes iai

Dalyvi  poreikiai, motyvacija ir l kes iai, susij  su mokymo kursu, suteikia jums naudingos 

informacijos, kad gal tum te patikrinti programos tinkamum  dalyvaujantiems asmenims. 

Poreikius ir l kes ius galima nustatyti prieš prasidedant kursams arba j  pradžioje, ta iau yra 

galimyb , kad kurs  metu jie kis (žr. 4.4.1.). Atliekant dalyvi  poreiki  ir l kes i  apžvalg  taip 

pat reikia atkreipti d mes  tai, kaip mokymo metu gyta patirtis siesis su realia situacija. Kaip 

arba kokiu laipsniu galima užtikrinti, kad dalyviai naudos patirt  tolesniame darbe?

Turim  dalyvi  žini  nustatymas

Tur kite omenyje, kad dalyviai atvyksta su savo mokymo istorija ir vairia patirtimi. Priklau-

somai nuo grup s patirties lygio, turim  žini  nustatymas ir dalyvi  ištekli  naudojimas 

Klausimai apsvarstymui

1. Skirtingi patirties lygiai tarp dalyvi  apsunkins mokymosi galimybes visai grupei. Kaip 

suprasti grup s nari  skirtingum ? Kaip toli galite eiti su savo grupe?

2. Ar susid r te su panika grup je, su kuria dirbote? Kas j  suk l ? Kaip susitvark te su 

šia situacija? Ar j s  komanda sugeba susidoroti su krize ir panika?



T-Kit

Mokymo

pagrindai

71

kurs  metu gali b ti esminis elementas aktyviai traukiant juos  mokymo proces  ir palen-

gvinant koleg  ugdym . Sudarykite galimybes kiekvienam dalyviui pasidalyti savo patirtimi. 

Dalyviai, turintys atitinkamos patirties ir g dži , gali prisid ti daugeliu b d , pavyzdžiui, 

suteikdami informacijos arba vesdami seminar .

Atsakomyb  d l mokymosi proceso

Viena vertus, žmon s gali pasiimti tik tai, ko nori ir k  jau ia poreik  išmokti. Kita vertus, jie 

gali tur ti mokymosi poreiki , kuri  n ra sis monin . Kaip manote, kokie yra atitinkami 

dalyvi  ir d stytoj sipareigojimai mokymosi procese? Kas gali ir kas tur t  nustatyti, ko 

dalyviai turi išmokti?

Grup s dydis ir raida

Planuojant program  grup s dydis suteikia pirmin  strukt r . Pavyzdžiui, b t  sunku 

sukurti intensyvaus mokymo program  50 žmoni  grupei. Mokymosi metu grup  išgyvena 

skirtingas fazes, taigi turite pritaikyti savo metodus, turin  ir program  atitinkamiems grup s

raidos lygiams (žr. 4.3.2.).

Aplinkos, erdv s ir grup s ištekli  naudojimas

Kaip gal tum te išnaudoti aplink , kurioje vyksta mokymai? Arba kitaip tariant, kokios 

aplinkos reikia j s  programai? Kaip galite išnaudoti miest , vietines jaunimo strukt ras, 

jaunimo organizacijas ir projektus, miškus arba laukus aplink mokymosi srit . Ir kaip geriau-

siai galite išnaudoti grup s išteklius? Pavyzdžiui, jei norite dirbti kult rinio suvokimo ir vaiz-

džio tema, ar atliktum te inscenizacij  ir steb tum te, kas vyksta grup je, ar si stum te 

grup  gatv  ir paprašytum te juos steb ti ir pranešti apie tai, kas vyko?

Strukt ra ir lankstumas ruošiant program

Darbas su grup s ištekliais ir dalyvi   poreiki  bei l kes i traukimas reikalauja tam tikro 

lankstumo. Kartais mokymo kurs  metu galite tik izoliuoti tikruosius mokymosi poreikius ir 

vertingus ind lius. Aptarkite su komanda, kiek galite b ti atviras ir lankstus. Koki  strukt -

r  norite sudaryti? Kokius elementus reikia nustatyti iš anksto norint pasiekti tikslus ir b ti 

ramiam d l programos (žr. 5.4. skyri )?

Laiko planavimas

Laikas visada yra ribotas, kaip galite geriausiai j  panaudoti jo neperkraudami? Kaip progra-

moje suderinamas laisvas, socialinis ir darbo laikas? Kaip tvarkytum t s su netik tais vy-

kiais mokymo kurs  metu? Laiko valdym  aptarsime išsamiau 4.4.6. poskyryje.

3.5.5. Programos faz s ir eiga 

Kai kurios faz s yra b dingos beveik kiekvienai programai, neži rint konteksto specifi šku-

mo, tiksl  ir turinio. Kiekvienoje programoje reikia dirbti su grup s ištekliais, dinamika ir 

pl tra, supažindinti su nauja informacija ir sukurti galimybes naujai patir iai bei taikyti 

perdavim . Šias pagrindines programos fazes apib dina grup s tarpusavio santykiai, 

mokymosi stili  ir cikl  teorija ir bendros mokymo strategijos. Visos šios faz s sudaro 

pagrindines programos dalis. Kaip parodyta toliau pateikiamoje schemoje, kai kurias iš j

galima lanks iai pritaikyti visoje programoje, kitas galima išd styti programos pradžioje 

arba pabaigoje. Dalijimasis patirtimi, analiz , apsvarstymai ir nauj  žini , g dži  ir patir-

ties gijimas yra neatskiriamos viso mokymo proceso dalys. Negalima išskirti ir perdavimo 

bei vertinimo, nes tik taip galima stab ti mokymosi proces . Grup s procesas yra labai 

svarbus nustatant programos eig , nes tik tina, kad kurs  metu grup  pereis skirtingus 

glaudumo ir motyvacijos lygmenis. Nepaisant eiliškumo, svarbu sukurti toki  programos 

eig , kurioje b t  visi komponentai ir kurie der t  tarpusavyje.

Atvykimo, prisistatymo ir vienas kito pažinimo faz , tarkime, yra naudinga pa ioje pra-

džioje. Dalyviai atvyksta  mokymo kursus, vyksta asmeninis, techninis ir tem  pristaty-
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mas. Š  laikotarp  kei ia grupi  sudarymo faz , kuri yra b tina dedant pamatus integra-

cijai, pasitik jimui ir nuoširdžiam dalyvavimui. Grup s sudarymas taip pat yra pirmas 

žingsnis  supratim , vertinim  ir darb  su skirtingais grup s resursais. Dalijimasis patir-
timi jungia šiuos tikslus suteikdamas dalyviams galimyb  pasidalyti savo patirtimi ir 

suprasti resurs , esan i  daugiakult r je grup je, laipsn . Koki  jie turi ankstesn  tarp-

kult rinio mokymosi, darbo su jaunimu arba projekt  pl tojimo patirt ? Kokia jaun  žmo-

ni  ir darbo su jaunimu situacija j  šalyse arba bendruomen se? Kaip veikia j  organiza-

cija? Kaip tai susij  su mokymo kursais? Kadangi dalijimasis patirtimi tur t  vykti nuolat, 

susikoncentravimas ties juo šiame etape atspindi darb  nuo konkre i  prie bendr  daly-

k , taip pat suteikia erdv s identitetui aptarti šiame laikiname kolektyve. 

11 pav. Programos eiga

Nauj žini  gavimas, nauj g dži  bei naujos patirties gijimas yra mokymo esm .

Mokymo strukt ra yra sudaryta iš konkre i  turinio element , metod  ir užduo i ,

skirt  supažindinti dalyvius su veiksminga mokymosi patirtimi. Bendras analiz s ir 
apm stym  akcentavimas, min i  tam tikra tema išsakymas bei specifi niai programos 

elementai yra esminiai mokymosi proceso varomieji elementai. Tai padeda dalyviams 

savo mokymo žinioms suteikti politinius ir socialinius kontekstus ir labiau pasitik ti 

savo mokymosi procesu. Tai b tina norint, kad mokymas b t  susij s su dalyvi  gyve-

nimo ir darbo situacijomis. Perdavimas apima mokymo patirties taikym  j  realybei ir 

nauj g dži  bei žini  pritaikym  darbe. Perdavimo faz  neapsiriboja fi zine kurs

pabaiga, nes tam tikr  laikotarp  po mokymo pabaigos internetas dalyviams suteikia 

galimybes užduoti klausimus ir aptarti juos drauge su komanda. Nuolatinis mokymo 

uždavinys yra kiek manoma skatinti veiksm  planavim   ir tolesnius veiksmus. Kaip 

paskatinti dalyvius veikti po mokymo kurs ? Koki  veiksm  reik t  imtis? Ar jie tur t

gyvendinti realius projektus? Kaip jie gyvendina naujas žinias savo organizacijoje arba 

projektus rengian ioje grup je? Klausim  apie tolesnius veiksmus uždavimas ruošia 

dalyvius sugr žimui namo. Baigiantis kursams reikia apsvarstyti išvadas ir užbaigti
mokym . Ar galima padaryti galutines išvadas, parašyti galutin  ataskait  arba reko-

mendacijas? Ar grup  gali priimti galutin  sprendim ? Gali tekti prisiminti mokymo 

proces , pagrindinius mokymosi dalykus ir išgyvenimus. vertinimas padeda daly-

viams vertinti mokymo kurso poveik , susikaupti ties tuo, ko jie išmoko. Tai yra paties 

Pasveikinimas, pristatymas ir pažinimas

Grup s k rimas

Dalijimasis patirtimi

Analiz  ir svarstymas

Naujos žinios, informacija, patirtis, k ryba

Perdavimas

Veikla, planavimas, t sinys

Išvados ir uždarymas

Vertinimas

Pradžia Mokymo programos trukm  (laikas)                                              Pabaiga
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mokymosi proceso elementas (paimta iš Ohana 2000, p. 45–48). Tinkamas vertinimas 

vyksta nuolat ir tik kurs  pabaigoje padaromos išvados.

Mokymo procese, tinkan iame daugiakult r ms grup ms, turi b ti skirtingi mokymosi ir 

darbo su klasikiniais elementais (galva, širdimi, rankomis ir sveikata) lygiai. Kuriant prog-

ramos eig  reikia apsvarstyti, kaip j s, savo komandos mokym  vadovas, matote mokym -

si. Pavyzdžiui, koks yra ryšys tarp teorijos ir patirties? Koki  viet  užima emocinis moky-

masis? Ar paliekate pakankamai vietos apm stymams?

3.5.6. Program  ir j  komponent  tipai: keletas pavyzdži

Teigdami, kad daugelis program  turi panašias fazes, mes nenor jome pasakyti, kad visos 

programos yra panašaus tipo, net nekalbant apie j  sudedam sias dalis. Šiame ne pa iame

pla iausiame skyrelyje apžvelgsime pagrindinius pasirinkimus (program  tipus, j  santyk

su ugdymo tikslais) bei trumpai aptarsime, kaip suderinti mokymosi stili  ir poreiki  skir-

tumus grup je.

Planuoti program  iš anksto ar kurti j  su dalyviais?

Šiame „T-Kit“ didelis d mesys skiriamas strukt rin s mokymo programos k rimui,

kurios didel  dalis yra paruošiama iš anksto. Tai didelis bendras metodas, nors, turint 

aiški  bendr  strukt r , galima sukurti vairi  program . Svarbus pranašumas ruošiant 

program  iš anksto yra tas, kad užsitikrinate, jog  savo program trauk te svarbius ele-

mentus. Be to, j  galima aiškiai pristatyti dalyviams ir taip komandai suteikti aiškius r mus

ir stabilumo. Kaip jau buvo min ta kitose dalyse, vargu ar manoma sukurti nepriekaištin-

g  program . Detali programa gali neb ti pakankamai lanksti ir neatitikti konkre ios gru-

p s tarpusavio santyki  bei mokymo poreiki , apie kuriuos sužinosite tik mokymo proceso 

metu. D l to reikia palikti erdv s dalyvi  ind liui ir konsultavimui bei kurti program  atsi-

žvelgiant grup s patirt  ir išteklius (daugiau informacijos apie visas ia išvardytas stra-

tegijas galite rasti nuorod  skyrelyje).

• Patirtimi pagr sto grupi  mokymo atveju svarbiausiais laikomi grup s raidos ir nusta-

tyti poreikiai. Dalyviai kiekvien  dien  turi apsispr sti d l programos ir gali mokytis jiems 

tinkamu grei iu. Patirties apsvarstymai su kitais dalyviais ir d stytojais sudaro esmin

mokymosi proceso element . Šis metodas, kai turinys yra procesas, o procesas – turinys, 

gali sukurti intensyvi  mokymosi aplink . Gali tekti spr sti grup je kilusius konfl iktus. 

Iš mokym  vadov  tokio tipo mokymas reikalauja didelio asmeninio sitraukimo, vidinio 

stabilumo ir kompetencijos nagrin ti nuolatin  raid .

• Atviros erdv s technologija – tai b das sukurti „atvirus“ programos elementus, kur 

dalyviai gali atsinešti savo išteklius ir interesus. Tai dažniausiai trunka vien  dien .

Vadovaujamasi tomis pa iomis pagrindin mis taisykl mis. Nustatytais laiko tarpais daly-

viai gali si lyti surengti grupines diskusijas arba seminarus j  pa i  pasirinkta tema. 

Pagrindinis Atviros erdv s aspektas yra tas, kad dalyvi  mokymosi procesui suteikiamas 

pagr stumas. Asmenys ir grup  patys sukuria optimalias s lygas. Tai atspindi taisykles: 

„visi at jusieji yra tinkami žmon s“ ir „kada prasid s, tada gerai“.

• Ateities gamykla.  š  model eina visuomen s problem  sprendim  numatymas ir pla-

navimas. Pla iai nuskamb jusioje trij  lygmen  formul je dalyviai išsako problemas, 

kuriomis jie yra susir pin , užrašo jas ant korteli  ir priklijuoja ant sien . Tuomet jie 

sivaizduoja ideal  vaizd , kur šias problemas galima išspr sti.

Kuriant galimybes išsamesniam grup s, turin ios skirtingus interesus ir poreikius, mokymui, 

kuriam laikui grup  reikia padalyti  mažesnes darbo grupes. Tai galima atlikti daugeliu b d ,

kurie priklauso nuo j s  mokymo tiksl  ir kokius grup s tarpusavio santykius norite sukurti.
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• Mažieji seminarai dalyviams suteikia galimyb sigilinti  konkre i  tem  mažoje grup je.

Atsižvelgiant  esamus poreikius, interesus ir kurso tikslus, temas gali nurodyti komanda 

arba patys dalyviai. Jei grup  padalijama  mažesnes grupeles ilgesniam laikui, atsiranda 

pogrupi  susidarymo rizika, tod l atsiliepimai ir rezultat  dalijimasis yra svarbu. Iš 

mokym  vadov  tokie užsi mimai reikalauja ištirti konkre ios temos poreik  ir sugeb ji-

mo vienu metu dirbti su keliais skirtingais mokymo procesais.

• Seminarai sumažina mokymo erdv . Seminarai užima vien  ar du užsi mimus ir yra 

skirti konkretiems g džiams ir sugeb jimams lavinti. Seminarai trunka palyginti trum-

pai ir gali b ti lanks iai ir tiksliai pritaikyti specialiems poreikiams. Mokym  vadovams 

gali tekti daugokai papluš ti norint pasiruošti seminarui, siekiant sudaryti galimyb

nuodugniam darbui su maža grupe. Seminaras turi b ti gerai koordinuojamas, kad 

atitikt  dalyvi  interesus.

• K rybin s grup s gali tur ti kelet  tiksl : ruošti tikrus jaunimo projektus, imituoti 

projekto k rimo proces , projekto taikym  arba seminaro ruošim  kitiems mokymo 

kurs  dalyviams. K rybin s grup s dalyviai kuria savo produkt  ir pristato j  kitiems. 

Grupes gali sudaryti mokym  vadovai, ta iau savarankiškas grupi  k rimas suteikia 

didesn  atsakomyb s jausm  už darb . Bendro produkto k rimas gali b ti labai gera 

patirtis. K rybos grup s yra iššaukian ios, traukian ios ir k rybingos, ta iau intensy-

vaus mokymosi situacijose jos gali sukelti stres , o kartais net nuvilti. Grup ms baigus 

darb  reikia atlikti tinkam  apklaus . Komanda turi išsiaiškinti ši  grupi  tikslus: ar 

d mesys skiriamas ugdymo procesui kurti, realiam projektui vystyti, grup s tarpusavio 

santykiams pajusti, ar visiems šiems dalykams skiriamas vienodas d mesys?

3.5.7. Kurs  sudarymas 

12 pav.

Grup Mokytoj
komanda

Tikslai

Institucinis
kontekstas

Reikalingos
s lygos

Mokymo kursai
M
O
K
Y
M
O

K
U
R
S
A
S

Turinys

Metodai

Šaltinis: Mewaldt, Gailius, 1997, p. 25.
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Nusta ius bendr  programos turin  ir eig  galima prad ti detal j  planavim . Seminaras – tai 

laiko tarpas programos metu. Dažniausiai b na 4–5 seminarai per dien : du ryte, du dien

ir vienas vakare. Planuojant seminarus reikia atsižvelgti  vis  proces . Kaip šis seminaras 

dera prie buvusio ir b simo seminar ? Ko reikia, kad b t  išlaikyta pusiausvyra tarp meto-

d  ir mokymosi tiksl ? Kiekvienas seminaras turi b ti paruoštas kaip miniati rin  progra-

ma: tur ti aiškius tikslus, turin  ir metodologij , turi b ti atsižvelgta  mokym  vadov  kom-

petencij , grup s, aplinkos ir staigos kontekst . Kaip vaizduojama aukš iau esan iame 12 

paveiksl lyje, kiekvieno seminaro tikslai ir turinys turi b ti suderinti su visais kitais fakto-

riais, nusakan iais konkret  mokymo kurs  kontekst .

Štai keletas element ,  kuriuos reikia atsižvelgti sudarant kursus:

– Paaiškinkite grupei kurs  tikslus ir vaidmen . Supratimas, kod l konkreti problema 

sprendžiama tam tikru b du, dalyviams pad s suprasti proces .

– Vien  pratyb  metu naudokite vairius metodus. Taip dalyviai bus sitrauk , išlaikysite 

j  d mes .

– Užbaikite pratybas. Paprastai dalyvi  d mesys paskutin mis minut mis yra gana didelis, 

tod l pamin kite pagrindinius mokymosi akcentus ir susiekite tai su visa programa.

– Planuodami pratybas tur kite omenyje normalias d mesio spragas. Tai pad s pamatyti, 

koki  metod  reikia, norint išlaikyti dalyvi  d mes . Toliau pateikiama grafa yra pagrin-

dinis, bet ne universalus vadovas, ta iau jame nenurodomi galimi d mesio svyravimai ir 

teigiama, kad mokym  vadovas turi nustatyti tinkam  pratyb  temp  ir atkreipti d mes

 aplinkos ir grup s faktori tak  d mesingumui.

3 priede pateikiamas pratyb  sudarymo lapas.

Kontrolinis s rašas, skirtas sudaryti kursams didesn je mokymo strukt roje:

Tikslai: koki  konkre i  tiksl  norite pasiekti šiais mokomaisiais kursais? Kokius moky-

mo rezultatus nor tum te matyti?

Turinys: kokia yra temos, su kuria dirbate, esm ? Ar galite logiškai susieti tem  ir tikslus? 

K  tur t  išgyventi dalyviai kurs  metu? Kaip ši tema dera su visu procesu ir mokymo 

kurs  turiniu?

Mokym  vadovai: k  j s, kaip mokym  vadovas, išgyvenate dirbdamas pagal ši  tem ?

Kas buvo teigiama dirbant su kitomis grup mis, ko nor tum te išvengti? Kokius metodus 

j s, kaip d stytojas, vertinate ir kokius gal tum te naudoti?

Grup : kokia yra dabartin  situacija grup je? Kokius poreikius ir interesus išreišk  daly-

viai? Koki  ankstesn  patirt  šia tema turi dalyviai? Kokie šiuo metu yra santykiai pa ioje

grup je bei tarp grup s ir komandos?

S lygos: kokios darbo s lygos? Kokius apribojimus nulemia aplinka ir erdv ? Koki

medžiag  turite ir kokios jums reikia? Kiek laiko turite?

Institucinis kontekstas: ar egzistuoja kokie nors išoriniai reikalavimai? Kokie? Ar už mokym

atsakinga organizacija ar institucija turi sav  l kes i ? Ar yra koki  nors teisini  apribojim ?

Metodai: kokie metodai tinka šiame kontekste? Kokius metodus dar žinote? Kokius 

metodus gal tum te pritaikyti? K  jau panaudojote ar planuojate panaudoti v liau ši

mokymo kurs  metu? Kaip apib dintum te dalyvi  d mes ?

Adaptuota iš Mewaldt, Gailius, 1997, p. 25.
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6  Websterio angl  kalbos žodynas.

13 pav.
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Šio paveikslo autori  teisi  savininkas nenustatytas. Laukiame bet kokios informacijos, kuri pad t  susisiekti su 

autori  teisi  savininku.

3.6. Vertinimas

Vienintelis mano paž stamas žmogus, kuris elgiasi protingai, yra mano siuv jas. Jis išmatuoja mane 

kiekvien  kart , kai mes matom s. Kiti naudojasi senais matavimais ir tikisi, kad aš juos atitiksiu.

George Bernard Shaw

3.6.1. K  reiškia vertinti?

Vienas iš populiariausi  ir madingiausi  žodži  jaunimo pasaulyje (kaip ir apm stymas

bei dalijimasis) yra vertinimas. Jis tapo toks populiarus, kad dabar tikriausiai yra pats 

metas pam styti, ar mes nepamiršome jo tikrosios reikšm s. Greitai žvilgtel j  žodyn

matome, kad vertinimas reiškia „kieno nors vert s nustatymas“ ir „reikšmingumo, vert s

arba b senos nustatymas, dažnai po kruopštaus vertinimo ir tyrimo“6. K  gi, kai kurie gali 

teigti, kad tai tik žodynas ir, kaip kažkas pasak , vien  kart  iš j  ieškoti prasm s, niekada 

negr šite atgal. Ta iau kaip galime susieti vertinimo s vok  su m s  mokymo kursu? Kaip 

toks apibr žimas gali b ti taikomas jaunimo mokymams Europos lygyje?

Vertinimas mokymo kontekste paprastai turi dvi pagrindines reikšmes. Pirmiausia tai reiš-

kia nustatym , ar mokymas pasiteisino, ar ne; be to, ar reikia d ti papildom  arba pana-

ši  pastang . Antra, šis terminas reiškia pirm j  paties mokymo ir, galb t, ateities kurs

tobulinimo etap . Tai reiškia, kad reikia pažvelgti  anks iau vykdyt  veikl  ir nustatyti jos 

kokyb  bei tobulinimo faktorius. Pelno sektoriuje mokymo veiklos vertinimas sutelkiamas 

ties mokymo atneštu pelnu; ar mokymas atneš  bendrovei didesn  peln , ar aplinka buvo 

apsaugota pagaminant tiek pat produkcijos; ar daugiau g dži  turintys darbuotojai pra-

d jo gaminti atsižvelgdami  kursus, ar vadovai vadovauja geriau ir t. t. 

 Tai skamba labai logiškai, bet ar galima ir ar reik t  t  pat  b d  taikyti ir jaunimo mokymui?
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3.6.2. Vertinimas Europos jaunimo mokymo kurs  organizavimo kontekste

Vienas iš pagrindini  sunkum , su kuriais susiduriama Europos jaunimo darbe bei 

kitose su juo susijusiose organizacijose, yra tas, kad reikia labai kritiškai ži r ti  nefor-

malaus ugdymo pranašumus ir išsiaiškinti, kokias alternatyvias sistemas galima pl to-

ti vertinant ir nustatant mokymosi rezultatus. Šis metodas teigia, kad nustatymo (ver-

tinimo) priemon s turi b ti pl tojamos atsižvelgiant  tris aspektus: mokymo programos 

turin , asmenin  jaun  žmoni  ugdym  ir ugdymo proceso, kaip tokio, vertinim . Jie 

turi b ti skatinami apm styti, aprašyti ir analizuoti bei kalb tis apie tai, k  jie patyr

veikloje, kurioje dalyvavo (Vink 1999). Kalbant apie jaunimo mokymo pob d  ir jo gy-

vendinamas vertybes galima manyti, kad vertinimas tam tikru atveju toleruoja dvipras-

mybes. Žmogus turi b ti pasiruoš s susidurti su faktu, kad n ra netgi vieno atsakymo 

m ginant apib dinti vertinim  jaunimo mokymo kontekste.

Galima tik teigti, kad pelno sektoriuje naudojami b dai ir metodai netinka tiesiogiai 

vertinant jaunimo veikl . Išmatuojamus fi nansinius arba verslo tikslus šiame sektoriu-

je kei ia jaunimo sektoriaus uždaviniai ir tikslai, kurie dažnai yra nematerial s, tod l

juos sunku vertinti bei, jei reikia, išmatuoti. Tod l faktas, kad neformalaus ugdymo 

b dai ir metodai dažnai geriau ištiriami ir aprašomi nei mokymosi elementai ir rezulta-

tai, reiškia, kad uždavini , kriterij  bei jaunimo mokymo vertinimo mechanizm  veikla 

tampa sunkia užduotimi.

3.6.3. Kod l b tina vertinti?

D stytojams, pad j jams ir organizacijoms vertinimas yra galinga priemon , mokymo orga-

nizatoriams leidžianti:

a) Peržvelgti veikl  ir nustatyti programos pranašumus ir tr kumus, nustatyti naud  daly-

viams, nustatyti ugdymo ir metodologinius metodus bei bendrai išsiaiškinti, ar kursas 

buvo tinkamas ir ar jis pateisino d tas pastangas ir išleistus pinigus. Veiklos vertinimo 

metu galima tinkamai pritaikyti program  tikslams pasiekti.

b) Pažvelgti  b simas veiklas ir naudotis vertinimo rezultatais gerinant ateities mokymo 

kurs  planavim . Tai reiškia galimo poveikio ateities projektams, individualiam dalyvi

tobul jimui, organizacijoms, j  aplinkoms ir galimiems ilgalaikiams poky iams7 analiza-

vim . Bendrai tariant, tai leidžia organizatoriams pamatyti klaidas ir sritis, kurias reikia 

atnaujinti ir patobulinti.

c) Suteikti dalyviams nuolatin  galimyb  komentuoti, taikyti ir valdyti savo mokymosi 

proces .

3.6.4. Kada vertinti?

Dažniausia klaida yra tik jimas, kad vertinimas atliekamas mokymo veiklos pabaigoje. 

Vertinimas yra reikšmingas kiekviename etape. Jis parodo, kur reik t  pasitempti kiek-

viename mokymo proceso lygyje (panašiai kaip projekt  ciklas – mokymo veikl  galima 

vertinti kaip projekt . Daugiau informacijos apie projekt  valdym  rasite „T-Kit“ Projekt

valdymas7). Yra 4 pagrindiniai punktai, pagal kuriuos reikia vertinti mokymo proces :

7  Žr. Projekt  valdymas, „T-Kit“, p. 87.
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1. Išankstinis vertinimas. Tai vertinimas, atliekamas nusta ius mokymo poreikius ir 

sudarius mokymo program . Šiame etape reikia vertinti ir, jei reikia, suderinti prielai-

das ir poreikius, kuriais paremta programa, bei pat  programos k rim  (pavyzdžiai: 

poreiki  vertinimas (3.1.), programos sudarymo vertinimas, t. t.).

2. Vertinimas mokym  metu. Šis vertinimas atliekamas vykstant mokymams. Programa 

peržvelgiama dienos pagrindu. Ži rima, ar ji atitinka poreikius ir kaip sekasi siekti 

nustatyt  tiksl  (pvz., dienos vertinimo grup , vertinimas pus jus mokymams ir žodi-

niai bei raštu pateikiami dalyvi  atsiliepimai, t. t.).

3. Baigiamasis (galutinis) vertinimas. Atliekamas mokymo pabaigoje. Pagrindinis d me-

sys skiriamas dalyvi  reakcijoms, j  mokymosi rezultatams, vertinami vykdyti uždavi-

niai ir pasiekti tikslai ir t. t. Kaip pavyzd  galima pamin ti vertinimo klausimyn , dalyvi

pristatymus, žodin  vertinim , vaizdin  vertinim , planavimo komandos vertinim ).

4. Vertinimas po mokym . Šis vertinimas dar vadinamas poveikio vertinimu. Jis atlieka-

mas pra jus mažiausiai 6 m nesiams po veiklos. Pagrindinis d mesys skiriamas asme-

niniam dalyvi  tobul jimui. Pagrindinis tikslas yra patikrinti, kok  poveik  mokymas 

tur jo dalyviams ir kaip poveikis atsispindi tiek kalbant apie asmen , tiek ir apie jo orga-

nizacij . Kaip pavyzd  galima pamin ti nuodugn  tyrim , vertinimo klausimyn , visos 

organizacijos vertinim  ir t. t.).

14 pav.

Vertinimo taškai

3.6.5. K  vertinti?

Kiekvienam mokym  vadovui vertinimas yra konfl iktinis susid rimas su sav s paties suvo-

kimu, kit  supratimu ir to, kas iš tikro vyksta, tikrinimas pagal pasiektus tikslus.

Mokymo veiklos s kmei takos turi daugyb  faktori : grup s tarpusavio santykiai, tarpkul-

t rinio mokymo laipsnis, konfl iktai grup s viduje, tem  atskleidimo b das ir dar daugyb

kit  dalyk . Kiekvienas iš ši  faktori  turi tam tikr  poveik  galutiniam mokymo rezulta-

tui. Taigi kyla esminis klausimas: k  iš ties  reikia vertinti? Atsakymas priklauso nuo 

mokymo r šies, organizacijos ir vertinimo tiksl . Vertinimo metu surinkt  informacij

paprastai galima sugrupuoti  skirtingas kategorijas arba lygmenis.

Išankstinis vertinimas

Mokymo procesas

Galutinis
vertinimas

Vertinimas
mokymo metu Dienos ir

temos
vertinimas

Mokymo
veiklos
pradžia

Mokymo
veiklos
pabaiga

Po 6 m nesi

T

Vertinimas po mokym
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Analiz  galima atlikti pagal kelet  skirting  modeli . Panašiai kaip ir su kitais mokymo 

elementais, n ra vieno vertinimo b do. Toliau pateikiamoje lentel je pateikiami keturi skir-

tingi vertinimo modeliai8.

Šie keturi modeliai turi panašum  ir skirtum . J  naudojimas priklauso nuo konteksto, 

vertinimo poreiki  ir reikalingo vertinimo „gilumo“. Galima b t  pateikti išsam  panaši

vertinimo modeli  s raš , ta iau šiuo atveju svarbiau pavaizduoti išsam gyvendinim .

Kirkpatrick vertinimo modelis yra labai paprastas ir veiksmingas, tod l mokym  vadov  yra 

pla iai naudojamas. Toliau esan iame skyriuje pateikiama strukt ra išpl tojama.

3.6.6. Vertinimo modeli  praktika

Kirkpatrick modelyje nurodomi keturi dalykai: dalyvi  reakcija, mokymasis, elgesys po 

mokymo ir rezultatai pasikeitus elgesiui. Palyginti su kitais modeliais, jis turi aišk  tr ku-

Modelis Mokymo vertinimo kriterijai. Tolesni paaiškinimai ir komentarai

Kirkpatrick Keturi lygmenys:

modelis 1. Reakcija (Ar dalyviai yra patenkinti veikla?)

 2. Mokymasis (Ko dalyviai išmoko kurs  metu?)

 3. Elgesys (Ar dalyviai po mokymo pakeit  savo elges ?)

 4. Rezultatai (Ar elgesio poky iai teigiamai atsiliep  j  organizacijai?)

CIPP Keturi lygmenys:

modelis 1. Konteksto vertinimas (Ar pasirinkti tikslai tinka šiai veiklai?)

 2. Ind lio vertinimas (Ar programa tinkamai suplanuota? Ar pakanka

resurs  veiklai gyvendinti?)

 3. Proceso vertinimas (Kokia buvo kurso eiga ir dalyvi  atsiliepimai?)

 4. Produkt  (rezultato) vertinimas (Ar buvo pasiekti tikslai?)

Brinkerhoff Šeši lygmenys:

modelis 1. Tiksl  nustatymas (Ko reikia? Ar šie poreikiai yra tikri?)

 2. Programos k rimas (Ko reikia norint patenkinti poreikius? Ar šis 

modelis patenkins poreikius?)

 3. Programos gyvendinimas (Kaip vertinate program  praktiškai?)

 4. Skub s rezultatai (Ar dalyviai mok si? Ko jie išmoko?)

 5. Vidutiniai arba naudojami rezultatai (Ar dalyviai naudojasi mokymo 

metu gytomis žiniomis?)

 6. Poveikis ir vert  (Ar kursai padar  reikaling  poky i  dalyvi  organi-

zacijose ir j  asmeniniam tobul jimui?)

Sistemos Keturi lygmenys:

taikymas 1. Ind lis (Kokios pastangos dedamos  mokym ? (Kokia mokym  vado-

vo kvalifikacija, galimyb s, resursai ir t. t.)

 2. Procesas (Koks veiklos planavimas, k rimas, pl tojimas ir gyvendini-

mas?)

 3. Išeiga (Kokios yra dalyvi  reakcijos, gytos žinios ir g džiai, apm styta

elgsena, pasikeit s elgesys?)

 4. Rezultatai (Koks poveikis dalyvi  organizacijoms?)

8 Paimta iš J. J. Jackson, Training and Evaluation; Simone R. L. , Harris D. M., Human Resource Development.

(Bushnell)
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m  – nevertinamas pats mokymo procesas. Taigi jei vertintojai supranta š  tr kum  ir 

svarsto proces  atskirai, jis suteikia tvirt  strukt r  jaunimo veiklos modeliams.

1 lygis. Reakcija. Ar dalyviams patiko veikla? Ar ji buvo maloni? 

Pirmame lygmenyje vertinami jausmai, energija, entuziazmas, susidom jimas, d mesys

ir parama. Ta iau tai, kas atspindima šiame lygmenyje, yra žodžiai, o ne veiksmai (daž-

nai vertinimo formos arba žodinis vertinimas). Kaip kiekvienuose kursuose, yra galimy-

b , kad žmoni  žodžiai neatitinka j  poelgi . Šiame lygyje dažniausiai naudojamos die-

ninio vertinimo grup s, veiklos vidurio vertinimo ir galutinio vertinimo formos. Keletas 

galutinio vertinimo form  ir dieninio vertinimo grup s modelis pateikiamas 2 priede.

2 lygis. Mokymasis. Ko dalyviai išmoko per kursus?

Vertinti neformal  ugdym  ir jaunimo mokym  yra sud tinga užduotis. Šiuose moky-

muose perduodamos žinios ir g džiai yra labai susij  su dalyvi  supratimo, poži ri  ir 

dalyvi  apsvarstym  poky iais. Formaliuose mokymo kursuose naudojamos vairios

patvirtintos formos ir testai. Neformaliose jaunimo organizacijose, kuri  veikla yra gr s-

ta savanoriškumu, tai gali tur ti atvirkštin , neveiksming  poveik .

Neformaliame kontekste dalyvi  vertinimas (išmokt  teorini  s vok  arba tam tikr

g dži ) gali b ti atliekamas dalyviams suteikiant galimyb  pademonstruoti savo žinias. 

Jie gal t  vesti seminarus, žaidim  vaidmenimis ir inscenizavim , kurio pabaigoje 

sulaukt  atsiliepimo.

3 lygis. Elgesys. Ar dalyviai, naudodamiesi gytomis žiniomis, pakeit  savo elges ?

3 ir 4 lygis vertina dalyvi  realyb s suvokim . Nelengva vertinti dalyvi  elgesio pasikei-

timus, ypa  darbe su jaunimu, kur trumpalaikiai kursai yra kasdienyb  ir fi nansuojan-

ios organizacijos neremia vertinimo pasibaigus mokymams. Daugelio jaunimo moky-

m  metu pagrindinis d mesys skiriamas savirealizacijai ir sav s pažinimui bei 

tinkamumui Europos jaunimo darbo kontekste. Tai vertinti labai sunku. Kaip galima 

nuspr sti, ar kas nors, dalyvav s „mokymuose mokym  vadovams“, jau tapo mokym

vadovu? Ar galima taip klausti? Yra poreikis sekti dalyvi  tobul jim  ir laim jimus.

Vienintelis dalykas, k  galima padaryti – tai vertinti pasibaigus mokymo kursams, kai, 

pra jus tam tikram laikui po mokym , j  organizatoriai susisiekia su dalyviais nor da-

mi vertinti mokymosi rezultatus ir laim jimus. D l fi nansini  ir laiko apribojim  daž-

niausiai tai atliekama pasitelkiant klausimyn . Be ši  apribojim , tiesioginis steb ji-

mas ir nuodugni dalyvi  apklausa duoda geresni  rezultat .

4 lygis. Rezultatai. Ar šie elgesio poky iai teigiamai veikia organizacij ?

Šiame vertinimo lygyje vertinama dalyvi  organizacija ir nauda, kuri  jai atneš  moky-

muose dalyvav s asmuo. Ar dalyviai gyvendina savo žinias, gytas mokymo metu? Ar jie 

tur jo takos visam organizacijos darbui arba j  grup s b senai?

Pagrindinis tr kumas šiame lygyje yra tas, kad ne manoma išskirti mokymosi kurs

poveikio iš visos mokymosi patirties ir stimul . Svarbu pamin ti ir tai, kad poveikio 

organizacijai negali padaryti tik vienas asmuo, tai padaro žmon s, bendrai sitrauk

 organizacijos veikl . Tod l yra sunku m ginti atsekti asmenin  ind l . Pastaba:
Ilgalaikis mokymas suteikia galimyb  vertinti tarp užsi mim ,  kuriuos galima trauk-

ti 3 ir 4 lygmen .
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Du patarimai b simiems vertintojams:

• Atminkite, kad jaunimo mokymo rezultatus ne visada galima išmatuoti, bent jau taip 

paprastai. Tai nereiškia, kad j  n ra. Jie yra ir vertimo tikslai t r t  nukreipti j

išsiaiškinimo link.

• N ra vienintelio vertinimo modelio. Kiekvienas vertinimas yra ribotas. Jaunimo 

mokyme svarbu tur ti omenyje šiuos du apribojimus: a) dalyviai n ra vienintelis 

vertinimo šaltinis ir b) paties mokymo ribos – dažnai kursai yra per trumpi, kad b t

galima nustatyti nuodugnius rezultatus. 

Klausimai apsvarstymui

• Pagalvokite apie pastaruosius kursus. Kokio tipo vertinim  naudojate? Ar naudojate 

pamin tus vertinimo modelius?

•   Ar manote, kad vertinimas vertas pasi lyto d mesio?

• Ar galite prisiminti kitus vertinimo modelius, kuriuos naudojote, ta iau jie šioje dalyje 

nebuvo minimi? Kas jiems b dinga?

Vienas iš metod  yra paprašyti dalyvi  20-iai minu i  susitikti mažose grup se ir užduoti 

3 ar 4 klausimus apie dien . Klausimai turi b ti aišk s.

• Ko aš šiandien išmokau?

• Ko nesupratau?

• K  bu iau dar s kitaip? Kod l? Kaip?

Grup  sudaroma iš atstov , po vien  iš kiekvienos vertinimo grup s. Ji susitinka su 

paruošiam ja komanda. Visi kartu jie nusprendžia, ar verta daryti pakeitimus ir apm styti

poky i  variantus, kuriuos b t  galima pritaikyti jau kit  dien  ir pagerinti program .

Veiksmai gali b ti praktiniai arba susij  su darbo metodais ir procesais. 

Kitus dalyvius apie aptarim  ir jo rezultatus galima informuoti per rytin  seminar  ir 

pakeisti program . Jei vertinimo grup s atstovai, dirbantys su planavimo komanda, kas-

dien keist si, kiekvienas dalyvis tur t  galimyb  tam tikru laipsniu sitraukti  program .

Komandos nariai turi lankytis vertinimo grup se ir atsakyti  klausimus. Surinkusi 

klausimynus ir komentarus, komanda gali apsvarstyti programos poky ius. Yra ir kita 

galimyb ,  kuri  mažiau traukiami dalyviai, bet daugiau reikalaujama iš komandos.

Galutinis komentaras

1 ir 2 lygius šiandien galima rasti beveik kiekviename mokymo vertinimo modelyje. 3 ir 4 

lygiai yra daug sud tingesni, jiems reikia daugiau laiko, pastang  ir pinig . Ta iau jie labai 

reikšmingi nustatant, ar mokymas padar  tinkam  poveik . Tod l, atsižvelgiant  aplinkos bei 

jaunimo darbo mokymo apribojimus, 1 ir 2 lygiai yra standartiniai. Iš dalies galima gyven-

dinti ir tre i  lyg , pavyzdžiui, pra jus kiek laiko po mokym  galima išdalyti klausimynus. 

Svarbu žinoti, kad egzistuoja 3 ir 4 vertinimo lygiai ir kai tik galima – juos gyvendinti. Rezul-

tatai gali informuoti apie tai, kad programa pasiteisino arba kad reikia kažk  patobulinti.

3.6.7. Kasdienis ir vykstantis vertinimas
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Aišku, vertinimas yra ne toks veiksmingas, jei  klausimus atsakin jama nenuoširdžiai. 

Dienos vertinimas palengvina abipus  bendravim . Nuolatin s vertinimo grup s, sudaro-

mos arba dirban ios savarankiškai kaip min toji anks iau, yra labai populiarios, nes jos 

didina grupi  supratim  ir nustato vertinimo kriterijus. Kai kuriuose mokymo kursuose 

šios grup s veikia ir kaip sav s vertinimo grup s, registruojan ios asmen  tobul jim  ir 

suteikian ios galimybes apm styti ir perduoti. Tokiais atvejais svarbu išsiaiškinti grup s

funkcijas ir jas atskirti. Vertinimo grupi  darbas neturi b ti tik betiksl s kalbos ar, dar 

blogiau, vartotojišk  ryši  užmezgimas. Jis turi tur ti aiški  strukt r  ir supratim , kad 

grup s vertinimas turi b ti suderinimas su pagrindiniais mokymo tikslais. Trumpesniuose 

kursuose atskir  seminar  viduryje atliekami vertinimai gal t  pakeisti kasdieninius atsi-

liepimus. 4 priede pateikiamos vairios vertinimo formos.
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4. Mokymo procesas

4.1. Grup s gyvenimas ir mokymo procesas

4.1.1. Grup s gyvenimas mokymosi metu

Mokydamiesi ir gyvendami kartu, žmon s gauna unikali  patirt , kuri vairiais b dais

padeda jiems mokytis. 

Gyvenimo kartu pranašumai:

• Mokymasis kartu ir patirties dalijimasis.

• Mokymasis vienas iš kito. Lygiose grup se žmon s dalijasi savo patirtimi ir suteikdami 

teigiam  pavyzd  gali formuoti kit  grup s žmoni  elges  bei poži r .

• Išlaikomas mokymosi kontekstas dirbtin se situacijose.

• Bendravimo organizacijoje gerinimas, kai kartu mokosi vienos organizacijos žmon s.

• Susipažinimas su naujais žmon mis ir nauj  tinkl  sudarymas.

Toks gyvenimas taip pat naudingas mokymosi procesui. Toliau pateikiame kelet  priežas-

i . B tina pamin ti, kad visi mokiniai vakare b na kartu toje pa ioje vietoje ir užsiima ta 

pa ia veikla. prasta problema tarptautini  rengini  mokym  vadovams j  mieste yra per-

sik limas iš prastos rutinos ir asmeninio ar profesinio d mesio nukreipimas. Kalbant apie 

palankias s lygas, taip pat svarbu kontroliuoti grup s dyd  ir metodus, kurie tinka darbui 

su vairi  dydži  grup mis. Žemiau pateiktoje lentel je visa tai pavaizduota bendrais bruo-

žais. Ta iau kaip matysime v liau, n  viena grup  n ra statiška, ji nuolat kinta nuo pat jos 

sudarymo pradžios. Kalbant apie grupi  tipus, lentel je pateiktos grup s gali skirtis nuo 

tos, su kuria dirbate.

Grup s dydis ir bendravimas

Paimta iš Rogers, 1989.

4.1.2. Grup s raidos stadijos

Vis  pirma reikia pamin ti, kad ugdymo grup s skiriasi viena nuo kitos. Kiekvien  j  sudaro 

skirtingi žmon s iš vairi  organizacij , jie turi skirtingus kult rinius, socialinius bei moksli-

Dydis

3–6 žmon s

7–10 žmoni

11–18 žmoni

19–30 žmoni

30 ir daugiau žmoni

Bendravimas grup je

Kalba visi. 

Kalba beveik visi.

Tylesni žmon s kalba mažiau.

Vienas ar du gali iš viso nekalb ti.

5 ar 6 žmon s kalba daug,

3 ar 4 prisideda retkar iais.

Dominuoja 3 ar 4 žmon s.

Maža galimyb  dalyvauti.

Grup s strukt ra / metodai

Šurmuliuojan ios grup s – 66                

metodas (6 žmon s 6 minutes 

kalba viena tema), darbo grup s.

Darbo grup s, maži teminiai 

seminarai.

Seminarai, plenarin  sesija.

Plenarin  sesija (prezentacijos 

(rezultatai, filmas), trumpas 

teorijos išd stymas, vertinimai),

darbo grup s.

(kuo didesn  grup , tuo trum-

pesni plenariniai sustikimai)
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nius pagrindus. Žmon s atvyksta su savo profesiniais bei asmeniniais l kes iais, savo verty-

b mis ir išankstiniais nusistatymais, darbotvarke ir asmeniniu bagažu, kur  gali sudaryti dau-

giau ar mažiau svarb s dalykai, siejantys juos su „ prastu“ pasauliu. Visi ar bet kuris iš ši

aspekt  gali tur ti didel tak  grupei, ugdymo procesui, grup s gyvenimo dinamikai ir raidai. 

Kiekviena grup  skirtinga, vadinasi, yra tiek grup s raidos pavyzdži , kiek yra grupi .

Kitaip tariant, grupi  steb jimais paremti modeliai teigia, kad yra tipiškos grup s raidos 

stadijos, kurias pereina kiekviena grup . „T-Kit“ apie organizacin  valdym  (p. 47) aptaria-

ma grup s raida ir detaliau pateikiamos pagrindin s ugdymo grup s raidos stadijos.

15 pav.

Tipiška emocin  „karš io kreiv “  ir grup s raidos stadijos

4.1.3.  tem  koncentruotas bendravimas (TCI)

Diskusijos apie ugdymo strategijas metu (3.3.1. skyriuje) aptar me šveicar  psichologo  Ruto 

Kono teorij  apie grup  ir mokymosi proces ,  tem  koncentruot  bendravim  (TCI) (1981).

Kiekvien  mokymosi situacij  galima apibr žti keturiais faktoriais:

• AŠ (individas): motyvacijos, interesai, asmenin s istorijos ir individuali  mokini  aktyvu-

mo lygis, taip pat iki šiol nežinomas j  žini  bagažas, santykiai ir bendravimas grup je.

• MES (grup ): santykiai, dinamika ir bendravimo grup je b dai.

• TAI (tema): mokymosi temos ir turinys.

• Pasaulis: mokymosi ir organizacin  aplinka (taip pat iš dalies priklausantys nuo mokini ).

+

_

TIME

The

Gera savijauta

Pasitenkinimas

Bloga savijauta

Apgaul

Pabaiga

LAIKAS

1 stadija

Atvykimas,

prisitaikymas,

susipažinimas

Mokiniai yra ner-

vingi ir smals s,

atvyksta individua-

liai ir pogrupiais, 

atsiveža savo 

„bagaž “.

2 stadija

Sujudimas ir 

aiškinimasis

Žmon s susipaž sta 

tarpusavy ar pogru-

piais, su mokymosi 

aplinka ir mokym

vadovais. Pirmieji 

galimybi  išbandy-

mai. Nusistovi moki-

ni  vaidmenys, kar-

tais prireikia aiški

elgesio ir bendravi-

mo taisykli .

3 stadija

Mokymosi / darbo 

motyvacija ir našu-

mas

Grup s pradeda 

dirbti pagal temas, 

nustatoma grup s

„kult ra“, mokiniai 

intensyviai skatina-

mi, kartais kontro-

liuojami.

4 stadija

Išvykimas ir persi-

k limas

(kartais li desys)

Mokiniai didžiuojasi 

mokymosi procesu 

ir pasiektais rezulta-

tais, jie žino, kad 

mokymosi procesas 

jau greitai baigsis ir 

jie paliks grup , v l

tapdami individais, 

tai sukelia vairi

emocij .
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Pagrindinis mokym  vadovo ir grup s tikslas yra sukurti harmonij  ir pusiausvyr  tarp 

individo, grup s, nagrin jam  tem  ir aplinkos, kurioje visa tai vyksta, atsižvelgiant  tai, 

kad ši pusiausvyra yra dinamiška. Nuo asmenini  iki grup s poreiki , temos, individo ir 

toliau nuolat vyksta pirminis ir atgalinis srautas.

16 pav.  tem  koncentruotas bendravimas

Mokini , mokymo grup s, mokymo temos

ir mokymo aplinkos abipus  priklausomyb

Paimta iš Cohn, 1981.

Nesklandumai kyla d l sprag  tarp ši  ryši ; pavyzdžiui, jeigu mokinys n ra pakankamai 

trauktas  grup  ar susidom j s tema, tai išaišk s grup s gyvenime. Jeigu šie ryšiai yra 

dinamiški, vadinasi, prioritetai yra skirtingi vairiose augimo stadijose; akivaizdus pavyz-

dys yra laiko ir vietos paskyrimas grupei suformuoti prieš tai, kai mokymo temos išsamiai 

pateikiamos. „Pusiausvyra“ yra s voka, kurios reikšm  susijusi su kiekviena grupe. Moky-

m  vadovai turi palaikyti pusiausvyr  atkreipdami d mes  bet kuriuo metu apleistus 

grup s ir mokymo proceso aspektus, taip pat suprasti, kad ne visk , kas eina  mokymo 

aplink , galima ar reikia pateikti.

Pagal tai Cohnas pateikia prielaidas ir taisykles, skirtas grup s bendravimui pagerinti. Jos 

pabr žia asmenin  atsakomyb  vidiniuose santykiuose ir jungim si  grup .

Prielaidos

1. B k pats sau vadovas. Tu esi atsakingas už save ir savo veiksmus grup je. Žinok savo 

l kes ius ir tai, k  gali duoti kitiems. Išsiaiškink savo motyvus ir nesitik k, kad kas nors 

tai padarys už tave. Žinok savo jausmus, mintis ir veiksmus.

2. Nesklandumams teikite pirmenyb . Jeigu tau per greitas mokymosi procesas, nes jis 

per sunkus ar esi pavarg s, piktas ar tau nuobodu, pasakyk tai kitiems. Tai nereiš-

kia, kad mokym  vadov  komanda gali spr sti ar daryti bet k  ir bet kuriuo metu. 

Jie taip pat turi nusistatyti savo prioritetus, susiplanuoti laik  ir ribas. sid m kite 

kult rinio bei asmeninio šios prielaidos aspekto galimyb : jei mokiniai ar mokym

vadovai vertina harmonij  ir nenori prarasti savo veido, tai jiems gali pasunkinti 

saviraišk .

• centras, darbo ir 

poilsio aplinka, 

maistas;

• ranga;

• organizacin s

kult ros ir takos.

Mokini  kontekstas:

• j  patirtis ir žinios.

Mokymosi procesas

• prieš darb  tam tikra 

tema, mokymosi 
proceso pradžioje 
individai turi sudaryti 

grup ;

• skirting  sesij  metu 

turi išlikti pusiausvyra 

tarp AŠ, TAI ir MES, 

kad žmon s jaust si        

gerbiami kaip indi-

vidai ir grup s nariai, 

o j  mokymasis susie-

tas su tam tikra tema.

AŠ

(individas)

MES

(grup )

   TAI

 (tema ar

       kontekstas)

Pasaulis

Mokymo kontekstas:
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Bendravimo taisykl s

1. Kalb k už save, sakyk „aš“ vietoj „mes“ ar „kas nors“.

2. Tavo paties klausimuose gali slyp ti priežastys, kod l tau jie iškyla, tai padeda išvengti inter-

viu vietoj grup s dialogo.

3. Pašalin s kalbos nereikalingos. Galb t neb t  nesklandum  ir d mesio nutr kim , jeigu 

jos neb t  tokios svarbios.

4. Vienu metu gali kalb ti tik vienas žmogus!

5. Galvok apie savo mintis bei jausmus ir atrink, kas yra svarbu, o kas ne: svarstymas pad s

tau surasti keli  tarp bendro atvirumo ir tikro atitikimo.

6. B k atidus savo ir kit  grup s nari  k no ženklams (k no kalbai).

7. Kalb k apie savo asmenines reakcijas ir b k atsargus interpretuodamas.

Paimta iš Cohn, 1981.

Taisykl s??

Ankstesniame skyrelyje pateikiamos bendravimo taisykl s. Kai kuriems mokym  vado-

vams šios taisykl s atrodo puiki mintis, ta iau kiti jas atmeta. Tokios taisykl s siekia ne 

gyvendinti naujus statymus, o nustatyti aiškias bendro gyvenimo nuostatas, kurios 

galiot  bendrame mokymosi procese. ia n ra paruošt  atsakym  visus etikos bei 

grup s dinamikos klausimus. Toliau pateiktas pratimas si lo grup s taisykli  nusistatym  – 

bendrauti palengvinant  metod . Toks pratimas mokymosi pradžioje atskleidžia grup s

proceso ir asmeninio prisid jimo l kes ius. Abipusis procesas suteikia žmon ms galimyb

prisitaikyti taisykles ir pateikia pagrindinius tobulinimo principus pasiskirstant 

atsakomyb .

Pratimas: Bendravimo nutraukimas

1. Mažose darbo grup se mokiniai išrenka 10 veik j , kurie, j  manymu, dažniausiai 

nutraukia bendravim  ir nupiešia juos ant lapo.

2. Iš pasirinkt j  išrenka 3 „geriausius“ did jan ia tvarka. Geriausias visiems pristatomas 

gyvai (k no skulpt ra), ta iau nepaminima, kas jis. (20–30 minu i )

3. Kiekviena grup  pateikia savo žmog  ir parodo jo skulpt r . Kiti mokiniai turi j

komentuoti.

4. Išsiaiškinus, koks elgesys nutraukia bendravim , mokiniai ir mokym  vadovai gali 

sudaryti grup s bendravimo taisykli  rinkin  ir aptarti, kaip prie j  galima prisid ti

asmeniškai.

5. Kiti galimi diskutuotini klausimai šia tema:

• Abipus  pagarba. 

• R kymas ir ner kymas.

• Alkoholis ir „baro“ uždarymo laikas.

• Triukšmas vakarais.

• Nedalyvavimas seminaruose.
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4.1.4. Vadovavimas mokymo procesui 

Kalbant apie grup , svarbiausia yra mokymo procesas ir asmenin  patirtis, net jeigu tam tikrose 

situacijose sunku atsitraukti. Toliau pateikti punktai padeda kontroliuoti mokymo proces .

Bendri steb jimai

• Kas formuoja grup ? Kuriuos iš ši  proces  aš ignoruo iau, palaiky iau ar sul tin iau?

•  k  aš labiau atkreip iau d mes  kitos sesijos metu?

• K  reikia pakeisti temoje ar metodologijoje atsižvelgiant  kurso tikslus ir grup s planus?

Susikoncentravimas  sesij

• Koks jausmas man stipriausias po šios sesijos? Kaip jis atsirado? K  tai gal t  reikšti?

• Kokios mintys mane dažniausiai aplanko po šios sesijos? Kaip jos susijusios su tema ir 

procesu? Ar jos susijusios su nauja tema?

Susikoncentravimas  diskusijas

• Koks bendravimas buvo išsiskiriantis? Kokios mintys ar problemos atsirado ir nebuvo iki 

galo išnagrin tos? Kaip jas galima susieti su kita tema ar žanga?

Susikoncentravimas  mokinius

• Kas atkreip  mano d mes ? Kaip aš tai gal iau apib dinti? Kokius skirtingus santykius 

aš tur jau su mokiniais ir kaip aš juos pasteb jau? Kokius atvirus ar slaptus pranešimus 

aš gavau ir kaip juos gal iau pakomentuoti?

Susikoncentravimas  program

Gali atsitikti taip, kad tarp logikos, paruoštos programos ir tikr  mokini  poreiki  atsiran-

da spraga. Ko reikia grupei, jeigu kitos temos iš karto ne manoma paruošti?

• Ramyb s ir apm stymo.

• Jud jimo / veiksmo.

• D mesio empiriniams metodams.

• Bendravimo žaidimais ar pratimais. 

• Laiko darbui perži r ti ir naujai temai pristatyti.

• Seminar , siejan i  teorij  ir praktik .

• Poky i  naujam temos elementui ar naujai temai. 

Susikoncentravimas  grup  (grup s susitikimai)

• Kurioje grup s raidos stadijoje mes dabar esame?

• Su kuriais mokiniais bus lengva bendrauti?

• Kas atrodo taip, lyg šiuo metu tur t  sunkum ?

• Su kuo gal iau lengvai užmegzti kontakt , o su kuo sunkiai?

• Kurie mokiniai atrod  „nematomi“?

• Kokiais vaidmenimis buvo pasiskirstyta? Kaip žmon s juose jau iasi?

• Kokias tendencijas ar išankstinius nusistatymus aš jau susiformavau?

• Kaip mano / m s  hipotez s apie problemas grup je atitinka realyb ?
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4.1.5.  Grup s dinamika ir šnekamoji kalba

Dirbant tarpkult r je mokymosi aplinkoje, dauguma mokini  yra priversti bendrauti 

užsienio kalba. Išpopuliar jusi angl  kalba tapo prasta, hibridine kalba bendraujant skir-

ting  šali  žmon ms. Nestebina tai, kad grup je dominuoja tie, kuri  angl  yra gimtoji 

kalba, ir tie, kurie turi gerus užsienio kalbos g džius.

Jie yra labiau pastebimi ir aktyvesni negu kiti mokiniai, nes jie gali vairiau išreikšti savo 

mintis. Ši kalbin  j ga leidžia jiems užimti aukštesnes pozicijas grup je negu kitiems moki-

niams. Galios ar pozicijos elementas taip pat gali b ti vertimas ar sufl eravimas tiems moki-

niams, kurie iš viso neturi šios kalbos g dži  (b na ir taip, nors pakvietimuose visada 

reikalaujama tur ti kalbos, kuria bus mokoma, g dži ). Šiaip ar taip tai yra tarptautinio 

darbo realyb  ir mokym  vadovai privalo  savo metodologinius planus traukti, kaip bus 

sprendžiamos lingvistin s problemos. Toliau pateiktoje lentel je matome paprastai naudo-

jamas strategijas ir su jomis susijusius klausimus,  kuriuos reikia atkreipti d mes .

Toliau pateiktas pratimas galb t pad s tau nusistatyti savo nuolatini
asmenini  santyki  su grupe sociogram :

Lapo centre užrašykite savo vard , o aplink – kit  mokini  vardus. Nuo savo vardo iki 

kiekvieno mokinio, su kuriuo bendravote, nubr žkite linij . Remdamiesi santyki  lygiu 

su kiekvienu mokiniu, vardus rašykite skirtingais atstumais. Naudokite + ir – simbolius 

teigiamiems ir neigiamiems santykiams išreikšti.

Apklausa:

1. Kuriuos vardus iš pradži  užmiršote? Kod l?

2. Kuriuos užraš te pirmiausia: kurie yra toliausiai ar ar iausiai?

3. K  darysite su savo grafiku? Ar parodysite savo atradimus / prielaidas grupei ir koman-

dai? Kaip?

4. Jei tai padar te keliuose kontekstuose, ar paaišk jo kokie nors modeliai?

5. K  j s iš viso to galite sužinoti apie savo elges  ir bendravim ? Kaip galite tai pakeisti?
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Bendravimo strategija 

Viena bendra kalba

Sinchroninis vertimas

Nuoseklus vertimas

(viena ar dviem kalbomis)

Nuoseklaus, sinchroninio verti-

mo ir bendros kalbos grup s

mišinys

Už

•  Mokymo procesas greitesnis 

(realus laikas)

•  Daugiau spontaniškumo

•  Mokiniai (ir mokym  vado-

vai) gauna holistin  patirt

•  N ra atskiriami žmon s, 

nekalbantys bendra kalba, 

nes jie gali paspausti mygtu-

k  nor dami k  nors pasakyti 

•  Lengvesnis bendravimas tech-

nin mis ar intelektualiomis 

temomis

•  Eiga yra daugiau ar mažiau 

vienalaik

•  Daugiau žmoni  turi galimy-

b  mokytis

•  Žmon s gali išreikšti mintis 

savo gimt ja kalba ir never-

baliniu b du (net tokiose 

situacijose reikalaujama inter-

pretuoti!)

•  Sujungia tris teigiamus trak-

tavimo aspektus

•  Galima naudoti daugiau 

metod

•  Galima dirbti mažesn se gru-

p se, o tai ne visada galima 

vienalaik s ar nuoseklios  

interpretacijos aplinkoje

Prieš ir pavojai

•  Mokiniai, kuri  bendra kalba 

n ra gimtoji, dažnai lieka 

nepatenkinti

•  Skirting  kalb  panašumai – 

tie patys žodžiai vairiose kul-

t rose ir kalbin se grup se 

dažnai turi skirtingas reikš-

mes ar s skambius (taip pat 

žr. 1.2.3.)

•  Dažnai labai brangu

•  Gali sukurti oficiali  aplink

•  Ausin s ir mikrofonai (net 

jeigu mobil s) riboja kurs

galimybes

•  Vertimas n ra tikslus moks-

las – d l nesutapim  gali iškil-

ti nesusipratim  ar net kon-

flikt

•  Spontaniškum  riboja techno-

logijos ir vertimo procesas 

•  Sudaro bendravimo be 

pastang sp d

•  Mokymosi laikas pailg ja dvi-

gubai ar trigubai

•  Vertimo, kalbos ir kult r

dviprasmiškumas

•  Ilgas ir varginantis procesas – 

grup  gali greitai prarasti 

energingum

•  Riboja metod  pasirinkim

•  Mažiau spontaniškumo kiek-

vienam

•  Visos vizualin s priemon s

dviem ar daugiau kalbomis

•  Sunku surasti vert jus, nes jie 

dažniausiai nori dirbti tik 

versdami sinchroniškai

•  Kai kuriems mokiniams gali 

pasirodyti nes žininga dirbti 

vert jais, nes tai atitraukia 

juos nuo mokymosi proceso. 

Be to, tai reikalauja kruopš-

taus valdymo
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4.2. Konflikt  sprendimas 

Kart  ital  rašytojas Umberto Eco pasak , kad pa ios kriz s n ra problema; o problema yra ta, 

kaip mes  jas reaguojame. Tai galima pritaikyti konfl iktams, o iš dalies ir mokymosi situaci-

joms. Skirting  išsilavinim  ir patirt  turintys žmon s susiburia intensyvaus mokymosi perio-

dui. Tai neb t  pastebima, jeigu šis dinamiškumas neiškelt  vieno ar kito tipo „konfl ikto“. Iš 

tikr j , lygi  grupi  mokymasis dažnai pasižymi k rybiškumu bei išradingumu, iškylan iu iš 

vairumo, opozicij  ir susid rim . Bet kaip mes, kaip mokym  vadovai, atskiriame tai, kas yra 

normalu, o kas griauna? Kada ir kaip siterpiame? Kokius vaidmenis galime atlikti? Šio trumpo 

skyrelio tikslas yra konfl iktini  situacij  analiz s b dai ir j  naudojimas.

Gal jome prad ti pateikdami pagrindin  klausim : kada konfl iktas yra konfl iktas? Nustatyti 

žmoni  situacijas, ypa  m s  atveju, yra labai keblu. Bendrai kalbant, konfl ikte dalyvauja opo-

zicijos grup s ir vair s poreiki , tiksl , strategij , motyvacij  ir interes  deriniai. Mokym

vadovui turb t svarbiau yra nuojauta, kada konfl iktas tampa visk  griaunan iu procesu, negu 

griežto jo apibr žimo žinojimas. Kaip ir galimus jo sprendimo b dus, konfl ikto apibr žim  gali-

ma nustatyti iš situacijos. Vis d lto mokym  vadovas turi nuspr sti, ar situacij  laikyti konfl ik-

tu grup je, kurioje susidar  dvi komandos. Tam reikia išsamios analiz s, pradedant nuo išsi-

vys iusio konfl ikto tipo nustatymo ir jo vystymosi motyv .

4.2.1. Konflikt  tipai

Kadangi konfl ikt  sudaro dvi opozicin s grup s, j  lygis gali b ti labai skirtingas ir tiesiogiai 

susij s su konfl ikto priežastimi. Mari Fitzduff savo veikale Bendruomen s konfl ikt  menas

nustato toliau išvardytus galimus konfl ikt  tipus. Tarptautiniame mokyme politin mis ir socia-

lin mis temomis šie skirtingi konfl ikt  lygiai gali iškilti vienu metu ir gali tur ti daug apraišk

intensyv jant ar kei iantis situacijai. 

• Vidinis, arba asmeninis: intensyvaus proceso metu mes galime dažnai susidurti su vidiniu savo 

elgesio, vertybi  ir id j  konfl iktu. Tai savo ruožtu gali parodyti m s  išorinius nesutarimus.

• Tarpasmeninis: konfl iktas tarp asmenybi . Nepaisant kruopštumo sudarant grupes, n ra suda-

ryt  taisykli  ar garantijos, kad žmon s pam gs vienas kit . Ta iau kartais asmeninis priešiš-

kumas gali tur ti neigiam tak  grupei.

• Tarp vaidmen : mokymosi metu žmon s vienas kito atžvilgiu atlieka formalius ir neformalius 

vaidmenis. Ši  vaidmen  paskyrimas ir pritaikymas gali tapti trinties šaltiniu. 

• Tarp grup s – organizacinis: konfl iktas, iškylantis tarp grupi  ar tas grupes atstovaujan i  žmo-

ni . Pavyzdžiui, tarp opozicini  politini  jaunimo organizacij  nari .

• Vidinis bendruomen s: tarp grup  ar grupes, kurias galima laikyti etin mis, religin mis, politi-

n mis ir t. t. bendrijomis, atstovaujan i  žmoni .

• Vidinis tautinis: konfl iktai tarp taut , kuriuose, kaip ir vidini  bendruomen s konfl ikt  atveju, 

gali susidurti atskir  taut  pilie iai, dalyvaujantys mokymo kursuose.

4.2.2. Kod l iškyla konfliktai?

Akivaizdu, kad n ra vienod  konfl ikt , ta iau galime pabandyti sugrupuoti j  motyvacijos tipus. 

Labai bendrai kalbant, galime teigti, kad konfl iktas iškyla d l dažnai nesuderinam  žmoni porei-

ki  ir nor . Poreikiai gali b ti nuo materialaus pragyvenimo klausimo iki saugumo ir komforto, 

identiškumo ir sav s vertinimo problem . Kadangi maisto problema tikrai neiškils kurs  metu, 

galime dr siai teigti, kad pirminiai poreikiai n ra konfl ikt  m s  nagrin jamame kontekste prie-

žastis. Ta iau tarpkult rin se grup se gali iškilti bet koki  kit  socialini  psichologini  poreiki .

Artimai su šiais poreikiais susijusios žmoni vertyb s, kuriomis vadovaudamiesi jie gyvena ir 

socialiai bendrauja vienas su kitu. Mokymosi metu susidaro daugyb  situacij , kuri  metu ver-

tyb s gali sukelti opozicij . D l to pagrindinis mokym  vadovo vaidmuo yra užtikrinti saug

potencialiai vertinam  nuomoni  apsikeitim . Vis d lto, kaip b na tokiu atveju, jeigu vertyb s

laikomos taip giliai, kad j  apsikeitimo ir kompromiso ne manoma suderinti, o šalys tvirtina, kad 

j  vertyb s dominuoja? Situacija dar labiau komplikuojasi d l to, kad poreikiai ar vertyb s ne 

visada yra matomi ir aišk s. Dar kart  sugr žtant prie pam gto jaunimo darbo ledlaužio galime 
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teigti, kad poreikiai ir vertyb s yra po vandens lygio linija, o pozicijos yra tai, kas matoma konfl ik-

to metu. Tai yra: pozicija yra žmoni  pasirinktas poreiki  gynimo ir siekimo b das. Pozicij  gali-

ma motyvuoti poreikiais, nekalbiniais, o išreiškiamais poži riu  konfl ikt  ar grup je dominuojan-

i  problem . (Daugiau apie poreiki  s vok  rasite „T-Kit“ Apie organizacin  valdym , p. 48–51). 

Nieko keista, kad konfl ikto šalys savo poreikius ar interesus retai išreiškia tiesiogiai. Konfl ikto 

raida priklauso nuo pozicij , kurias galima apginti. Poreikiai, daugiausia emociniai ar asmeniniai, 

gali b ti interpretuojami kaip silpnumo požymiai temptoje situacijoje; geriau laikytis j  pasl pi-

mo strategijos. Poreikiai ne visada lengvai suformuluojami – žmon s gali netur ti aiškaus poži rio 

 savo poreikius, ta iau gali per daug susikoncentruoti  juos ir taip sustiprinti savo pozicij , kad 

poreikiai tampa nelabai aišk s. 

Toliau pateiktas ratas visa tai iliustruoja. Jis paremtas pla iai naudojama konfl ikt  perk limo

teorijos prielaida, kad grupes ir individus reikia tikinti patiems pereiti nuo pozicij  ar galim

sprendim  prie poreiki  analiz s. Sprendimai dažnai apib dinami kaip poreikiai: „Aš noriu, kad 

jis nepertraukin t  man s seminaro metu.“ Poreikius reikia gerbti, galima rasti daugyb  spren-

dim  tam poreikiui patenkinti. Remiantis pagrindin mis priežastimis, konfl ikto perk limo pro-

cesas prasid jo.

17 pav.

Žym jimas
Vidiniame rate trumpai apib dinkite problem , jos srit  ar konflikt  neutraliais bendrai priimtais 

terminais, neiššaukian iais „taip arba ne“ atsakymo, pavyzdžiui, „Užpildas“, o ne: „Ar Salas turi 

užpildyti?“

Didesnio rato skyriuose rašykite svarbi  žmoni  vardus ar grupi  pavadinimus.

Užrašykite kiekvieno žmogaus ar grup s poreikius. Kokie jo motyvai?

Užrašykite kiekvieno žmogaus ar grup s interesus, nuog stavimus ar nerim .

B kite pasiruoš  pakeisti problemos formuluot , nes apie j  vyks diskusijos, ar nubraižyti kitus 

problem , kurios dar iškils, br žinius.

Kas:

Poreikiai: Interesai:

•  •

•  •

•  •

•  •

Poreikiai: Interesai:

•  •

•  •

•  •

•  •

Kas:

Poreikiai:

  •

  •

  •

  •

 Kas:

  Interesai:

  •

  •

  •

  •

Poreikiai:

  •

  •

  •

  •

 Kas:

  Interesai:

  •

  •

  •

  •

Problema:

„Konfl ikt  braižymas“ pagal Konfl ikt  sprendimo tinkl , Australija.

Diagramoje terminas „interesai“ naudojamas ta pa ia reikšme, kaip pozicijos ankstesn je diskusijoje.
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Pasi lymai mokymuisi: 

Apgalvodami konflikt , kuriame dalyvavote mokymosi metu, pasinaudokite žym jimo

diagrama. Tiksliai apib dinkite, kaip gerai j s galite „žinoti“ kit  poreikius. Ar nustat te

vairius sprendimus taip išanalizav  konflikt ? Kod l?

„Konflikt  lygiai“ pagal Konflikt  sprendimo tinkl , Australija.

Konflikto lygiai

Galb t dar niekas nepers dyta.

Neatrodo, kad reikalai klostosi

gerai. Gali b ti sunku nustatyti, kokia

yra problema. Turb t situacijoje jau iat s

nepatogiai, ta iau nesate sitikin s, kod l?

Trumpas, aštrus pasikeitimas atsiranda

be vidin s reakcijos. Ar kas nors atsirado 

tarp j s  ir ko nors, kas jus pastaruoju

metu nuli dino ar suerzino?

Motyvai ir faktai dažnai sumaišomi

ar nesuprantami. Ar vis dar galvojate

apie problem ?

Nepatogumai

Elgesys pasikeit , pasidaro sunku veikti 

prastai, atsiranda ekstremistini  gest . Ar 

j s susid r te su esminiu vykiu – santyki

l žiu, iš jimu iš darbo ar prievarta? 

Santykiai blog ja d l negatyvi  poži ri

ir nuomoni  mišinio. Ar j s  jausmai ir 

pagarba kitam žmogui labai pasikeit

bloga? Ar šie santykiai yra j s  nuolatinis 

r pestis?

Kriz

Incidentai

Nesusipratimai

tampa

4.2.3. Konflikto brendimas

Kiekvienas konfl iktas turi savo istorij ; jis turi savo atsiradimo priežast . Grafi kas ( ia

terpkite konfl ikto lygiai, Konfl ikt  sprendimo tinklas) aiškiai parodo, kad kriz s pradžia 

gali iškilti ne iš karto. Taip gali b ti ne visada, ta iau seminaro metu visiškai manoma, kad 

aštr s incidentai veikia kaip tampos, per laik  susidariusios keliais b dais, atpalaidavi-

mas. Kuo ilgiau šie faktoriai n ra pastebimi, tuo sunkiau juos paskui išspr sti. Be to, jei 

pats konfl iktas ilgai neiškyla, iškyla pozicij sitvirtinimo pavojus, sustipr ja opozicijos 

stereotipai, tampa sunku prasmingai bendrauti. Bendravimo daugiakult r je aplinkoje 

dviprasmiškumas situacij  daro dar sud tingesn , kur tiek grup , tiek individai diskutuo-

ja apie bendravimo formas ir vertybes.

18 pav.
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4.2.4. Konflikto sprendimo b dai

Konfl ikto studij  sritis yra perkrauta terminais: ar konfl iktas išspr stas, ar nukeltas? K

reiškia sugeb ti ar sikišti? Yra daug susid rimo su konfl iktu teorini  modeli , kuriuos 

galima pasirinkti pagal analiz s r š . ia d jome tik dvi pagrindines mokym  vadovo gali-

mybes ir pateik me šaltinius tolimesn ms studijoms.

Derybos

Svarbu žinoti, kad konfl ikt  gali išspr sti tik jame dalyvaujantys žmon s. Arbitražas (tre-

iosios šalies sprendimas) retai patenkina abi šalis ir neatitinka jaunimo ugdymo lygi

grupi fi losofi jos. Kita vertus, derybos leidžia visoms šalims nustatyti situacij , kurioje jos 

yra ir priimti sprendimus atviros poreiki  analiz s b du. Kitaip sakant, derybos yra mani-

puliacija, priklausoma nuo naudojam  strategij . Pavyzdžiui, nusileidimas reiškia susita-

rim  kaip reikiant neišsiaiškinant pagrindini  poreiki . Remiantis dvejopa deryb  prigim-

timi, nusileidimas taip pat gali apsunkinti pagrindines pozicijas, jei gin o procesas 

pl tojasi toliau. Dabar yra takingas darbo organas, remiantis laim jimo / poži rio laim ji-

mo id j ; bendros problemos sprendimo fi losofi j  ir jos taikym , kuri padeda abiem šalims 

pasiekti savo tikslus. Šios strategijos pagrindas yra jud jimo nuo pozicij  iki poreiki  deri-

nys, aktyvus klausymas ir k rybingas pasirinkim  sudarymas. Jud jimo nuo pozicij  iki 

poreiki  metu pagrindinis d mesys kreipiamas labiau  konfl ikt , o ne  opozicijos veik jus.

Ta iau lengva pasakyti, nes pagrindinis ir nenusp jamas konfl ikto faktorius yra emocijos, 

o mokym  vadovui, dalyvaujan iam konfl ikte su komandos nariu ar mokiniu, gali b ti

sunku gyvendinti tiksli  deryb  strategij , nes reikia valdyti savo paties emocijas ir pykt .

D l to derybos dažniausiai papildomos:

Tarpininkavimu

Tarpininkaujant dalyvauja tre ioji šalis, kuri padeda susitarti ir palengvina konfl ikto spren-

dimo proces . Tai n ra gaisro tarnyba, atvykstanti spr sti problemos. Tarpininkavimas 

galina priimti sprendim , jis yra kvalifi kuotas procesas, reikalaujantis patirties. Remiantis 

Šiaur s Airijos tarpininkavimo tinklu, pagrindin s tarpininkavimo funkcijos yra:

• palengvinti bendravim ;

• pagerinti supratim ;

• palaikyti k rybing  m stym ;

• tyrin ti susitaikymus.

Vienas iš tarpininkavimo reikalavim  yra veikti neutraliai ir s žiningai. Mokym  vadovai 

gali b ti priversti daryti tai, k  Pruitas ir Karnevalis pavadino staigiu tarpininkavimu; tai 

yra tarpininkavimas, kai tarpininkas yra susij s su konfl ikto dalyviais ir dalyvauja gin e

(1997: 167). Taigi tarpininkas taip pat turi savo istorij  vykstant konfl iktui ir neturi forma-

lios tarpininkavimo sistemos. Tokiu atveju turi b ti sutarta d l proceso princip , kuriuos 

visada taiko mokym  vadovas kaip tarpininkas. Šios susipynusios istorijos yra svarbios 

šališkumo s vokai. Akivaizdu, kad šališkas tarpininkavimas yra naudingas tuo atveju, kai 

šalys gin ijasi atvirai. Lygiai taip pat svarbu objektyvumas: šiame kontekste mokym  vado-

vas taip pat gali tur ti savo poži rius bei nuomones gin ijamu klausimu. Aiškios nuostatos 

gali proces  padaryti objektyvesn , ta iau lengvinantis š  proces  tarpininkas turi aiškiai 

suprasti problem . Tai leidžia konfl ikto dalyviams susidaryti vis  proceso vaizd  ir suma-

žinti nepasitik jim .
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4.2.5.  tem  koncentruoto bendravimo pritaikymas analizuojant konfliktus 

 tem  koncentruoto bendravimo model , pateikt  4.1.3. skyrelyje, galima naudoti konfl ikt ,

iškylan i  mokymosi situacijose, priežastims ieškoti. Kadangi modelis propaguoja pusiausvy-

ros tarp individ  poreiki , grup s ir temos siekim , pusiausvyros nebuvimo suradimas gali 

nurodyti tam tikr  problem  priežastis. Pavyzdžiui, vadinamasis „sunkus“ mokinys, nutrau-

kiantis mokymosi proces , gali jaustis atskirtas nuo grup s. Jis gali jaustis, kad nebuvo 

pakankamai laiko prisistatyti ar sukelti grup s pasitik jim . Trukdymas taip pat gali b ti žen-

klas, kad mokiniui nepatinka tema, taikomi metodai ar kad mokymosi procesas jam yra per 

greitas. Bet kuriuo atveju tai teigia, kad pakeitimo strategija bus pritaikyta toje vietoje, kur 

n ra pusiausvyros. Lygiai taip pat šio modelio pritaikymas leidžia atkreipti d mes  ne tik  prob-

lemas, kurios yra konfl ikto priežastis, bet ir  santykius tarp grupi . Toliau pateiktas grafi kas 

paaiškina detaliau kai kuriuos konfl iktus ir atitinkamus  tem  koncentruoto bendravimo fak-

torius. Duomenys paremti m s  steb jimais ir ia naudojami tik d l vaizdumo.

19 pav.

Konfl iktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams priežastis

4.2.6.  Konfliktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams 
priežastis

Remiantis bendra šio „T-Kit“ fi losofi ja, verta pabr žti, kad konfl ikto perk limo praktika 

n ra paprastai taikoma. Net ir gerai ištyrin tas ir dirbtas strategijas reikia kruopš iai iša-

nalizuoti ir pritaikyti tam tikrai situacijai. Neužtenka geranorišk  veiksm ; konfl iktai gali 

greitai pakenkti grup s proceso stabilumui, o j  sprendimas reikalauja pasiruošimo lygiai 

taip pat, kaip ir bet koks mokymosi proceso faktorius. Ruošiantis bendri dalykai yra moky-

m  vadovo siterpimo bešališkumas ir konfi dencialumas. Mokym  vadovas, kaip tarpinin-

kas, turi steb ti, kaip konfl iktai atsiranda, ko iš j  tikimasi, k  dalyviai jau ia galintys 

išspr sti ir kaip jie randa išeit .  iškilus  konfl ikt  reikia ži r ti rimtai, net ir tuo atveju, 

jeigu iš šalies ži rint jis toks neatrodo. Svarbu atsiminti, kad ne kiekvienas konfl iktas gali 

b ti išspr stas, galb t mes galime tik siekti sumažinti žal  visoje šioje situacijoje. 5 priede
pateikti šaltiniai naudingi pradedant dom tis konfl ikto raida ir j  sprendimo strategijomis, 

kurios pritaikytos j s , kaip mokym  vadovo, g džiams ir sugeb jimams.

Individas

Grup

Tema

Pasaulis

Individas

• Konfliktas tarp indivi-

d  grup je

• Tema dar nebaigta 

• Individui nepatinka 

tema

• Asmeninis „bagažas“

• Neigiama asmenin

patirtis

• Elgesio element

organizacin s verty-

b s ar tabu

Grup

• Neintegruotas indivi-

dualus ar kult rinis

pogrupis

• Neišpl totas grupinis 

darbas

• Per ilgos sesijos

• Netinkami metodai

• Skirtingi organizaci-

niai ar kult riniai

supratimai

Tema

• Grupei nepatinka (ji 

nevertina) tema ar 

taikomi metodai

• Blogas pasiruošimas 

supažindinant organi-

zacijas su tema

• Skirtingi l kes iai

• Mokymo aplinka daro 

poveik  darbui 
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4.3. Vaidmenys, grup , komanda
ir j sipareigojimai 

4.3.1. Galimi vaidmenys

Klasikin je literat roje apie komandos sudarym  ir grup s tarpusavio santykius dažnai pateikia-

mos vairios grup s vaidmen  tipologijos: klouno, agresyvaus, kalbaus, visažinio ir taip toliau. 

Šie poži riai kartais gali labai pad ti, bet rizikuojama priskirti žmones stereotipams ir užd ti 

jiems etiketes. Stereotipai sustipr ja dirbant tarpkult rin je aplinkoje, nes turime tur ti omeny-

je kriterijus, kuriais naudojam s aiškindami mums mažai paž stam  elges .

Naudingesnis poži ris yra toks, kuris sutelkia d mes  ties skirtingais vaidmenimis, kuriuos 

grup  turi pakankamai gerai atlikti, kad pasiekt  savo tikslus. Toks poži ris apima tiek užduo-

ties vaidmenis, kurie padeda pasiekti grup s tikslus, tiek ir pagalbinius vaidmenis, padedan-

ius atliekant šias užduotis (taip pat žr. Organizacinio vystymo „T-Kit“, p. 45 – apie komandai 

naudingus žmones). Toliau pateikiamas suskirstymas  kategorijas, galin ias pad ti padidinti 

mokymo grupi  supratim , ir skirtumas tarp užduo i , proceso ir trukdan i  vaidmen .

Šio paveiksl lio autori  teisi  savininkas nebuvo rastas. B tume d kingi už bet koki  informacij , pad sian i

susisiekti su autori  teisi  savininku.

Trukdantis elgesys labai dažnai rodo pusiausvyros nebuvim  tarp esmini  mokymo element .

Sisteminiu poži riu toks elgesys yra ženklas, kad yra problem , susijusi  su grup s raida, ir 

tai n ra tik atskiri asmen  bruožai. Coyote 3 skelbiamas domus straipsnis apie trukdan ius 

vaidmenis ir b dus, kaip su jais susitvarkyti.

4.3.2. Grup s tarpusavio santykiai ir programos planavimas

Mokym  vadovas jau iasi ramus, tur damas gerai suplanuot  program  su domiais dalykais ir 

metodais – mokymo sistem . Nors turinys užrašomas ant popieriaus, labai svarbu sudaryti kele-

t  bendr  varom j  grup s j g  taisykli  ir apsvarstyti metodologin  strategij , susijusi  su 

skirtingais grup s raidos etapais. ET parodo keleto pagrindini  metodologini  element , atitin-

kan i  grup s raidos ir mokymosi proceso etapus, integravim . Kadangi metodai ir metodologija 

aptariama 3 dalyje, verta pakartoti, kad metodas yra tik rankis mokymosi galimybei sukelti ir 

konkre iam mokymo tikslui pasiekti sukuriant aplink , kurioje atskiri dalyviai ir grup s gali 

laisvai patirti, apsvarstyti, mokytis ir keistis. 

Užduotis • Iniciatorius – pateikia naujas id jas ar naujus pasi lymus. 
 • Nuomon s pateik jas – pateikia pastabas.
 • Detalizuotojas – remiasi kit  pasi lymais.
 • Išaiškintojas – pateikia tinkamus pavyzdžius, persako ir performuluoja problem , analizuoja 

reikšm  ir supratim .

Procesas • tampos mažintojas – pasitelkia humor  ar laiku pasi lo pertraukas.
 • Tarpininkas – yra pasiruoš s nusileisti gin o metu.
 • Harmonizuotojas – tarpininkauja, taiko.
 • Skatintojas – giria ir remia.
 • Sargas – palaiko bendravimo kanalus atvirus, skatina kitus ir gali b ti filtras (teigiamu ir nei-

giamu b du).

Trukdantys • Agresorius – žemina kit  reputacij  arba agresyviai nesutinka.
vaidmenys • Neig jas – kritikuoja arba puola kitus.
 • Stabdys – laikosi savo poži rio, mini nesusijusius atsitikimus arba gr žta prie jau aptart  tem .
 • Pasitrauk lis – nedalyvaus (gali kalb tis asmeniškai arba užsirašin ti).
 • Pripažinimo ieškotojas – giriasi arba per daug kalba.
 • Temos keit jas – kei ia tem .

 • Juokautojas – skleidžia energij  pasakodamas juokus.

 • Velnio advokatas – pateikia kitok  poži r  (šis vaidmuo gali tur ti taip pat ir teigiam  poveik ).
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Atsisveikinimo ritualai

4.3.3. sipareigojimai mokymo metu

Mokym  vadov  komandos sipareigojimai

Mokym  vadovai yra sipareigoj vairiems dalyviams, trauktiems  vis  pasiruošimo ir 

mokymo proces :

• Organizacijoms, trauktoms  pasiruošimo proces , ir  j  nari  siuntim .

• R m jams.

• Mokymo aplinkai – apgyvendinimas, mokymo rengini  ir reikmen  b kl .

• Nepilname iams dalyviams: naudinga b ti apsidraudus reikiamu draudimu ir b ti infor-

muotam apie šalies šeiminink s nepilname i statymus, susijusius su sipareigojimais

jaunimo rengini  metu.

• Dalyviams (nustatytose ribose) už j  „protin “ ir psichin  sveikat .

Planuojant metodologiškai turi b ti aptartas ne tik formavimas, bet ir išformavimas. Tai yra dar 

aktualiau, jei mokymo procesas grupei buvo labai intensyvus arba asmeniškas. Mes ritualus, kaip 

ir tuos, kurie aptariami toliau, laikome labai naudingais padedant grupei v l tapti atskiromis 

asmenyb mis, asmenyb mis, kurios turi išvykti ir kurios, be kita ko, galb t yra emocingos.

Tau pavyks!

Grup  stovi ratu, visi užd j  rankas savo kaimynams ant pe i . Kiekvienas dalyvis, norin-

tis išreikšti nor  arba kalb ti apie asmenin  ateities tiksl  (galb t netgi nesusijus  su 

mokymu), kalba ir yra skatinamas kolektyvo, sakan io: „Tau pavyks!“ Tai t siasi tol, kol 

žmon s to nori. 

Tu to nusipelnei, nes...

Tuo atveju, jei pasibaigus mokymui dalyviai gauna sertifikat , smagu, kai juos dalijant visi 

kartu stovi dideliu ratu. Vienas iš mokym  vadov  pradeda atsitiktinai rinkdamasis sertifi-

kat  ir, teikdamas j  dalyviui, trumpai pasako, kod l asmuo jo nusipeln , kok  ind l neš

ir taip toliau. Tuomet šis asmuo pasirenka vien  iš sertifikat  ir t sia proces .

Klausimai apsvarstymui

Remiantis 20 pav.

1. Kaip detaliai aptar te grupin  proces  per pastar j  savo programos planavim ?

2. Ar manote, kad naudinga mokymo viduryje surengti ekskursij  arba vizit ?

3. Ar palikote pakankamai laiko ypatingiems dalyvi  interesams?

4. Kokiu mastu susitelkiate ties išformavimo procesu? 
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• Už mokym : šio „T-Kit“ tem  – už didel  turinio pradmen  dal , proceso palengvinim  ir 

vairius organizacinius aspektus.

• Už save ir kolegas.

sipareigojimai dalyviams

Dalyvavimas ir dalyvi sipareigojimai

Kaip mat me, aiškus jaunimo mokymo tikslas yra palengvinti dalyvi galiojim . Be mokym

vadov  darb  atsinešam  šaltini , gali pad ti jaun  žmoni traukimas  mokymo proces

nuo pat pradži . Tai reiškia, kad nuo mokymo pradžios galiojimais yra dalijamasi atsižvelgiant 

 turin , nors ši galiojimo pusiausvyra gali keistis mokymo metu. Jei komanda rimtai sipareigo-

ja dirbti tokiu b du, tai galiojimai ir jos keliami klausimai turi b ti pamatomi ir aptariami pa ia-

me pradiniame lygmenyje, sprendimo pri mimo b dai taip pat turi b ti apsvarstomi. galiojimas 

n ra netinkamas žodis, jis išplaukia iš kult rini , strukt rini  ir organizacini  pozicij , trau-

kiam  mokym , vairov s. galiojimas yra neutralus, jis gali b ti naudojamas arba juo gali b ti 

piktnaudžiaujama. Kuo labiau mokym  vadovai ir dalyviai išsiaiškina, kas yra galiojimas, ir 

atvirai j  aptaria, tuo labiau jie gal s j  nukreipti ir suteikti galiojimus grupei. Žinoma, mokymo 

proceso valdymo dalijimasis taip pat reiškia bendrus sipareigojimus. Ši sipareigojim  pob d

ir apimt  reikia kruopš iai apgalvoti.

Yra daug vairi  b d  dalyviams  mokym traukti:

• Dalyvavimas vadiniame programos kurse tam tikru laipsniu gali b ti pasiekiamas klau-

sin jant apie l kes ius ir grup s išteklius. 

• Kasdienio vertinimo grup s arba kitos atsakomosios reakcijos galimyb s leidžia išreikšti 

nuomones ir poži r  mokym . Komanda tur t  aiškiai žinoti, kaip ji panaudos gauna-

mus atsiliepimus.

• Naudinga sudaryti komitetus, atsakingus už skirtingus mokymo aspektus:

- socialini  reikal  komitetas b t  atsakingas už vairi  kult rin  ir socialin  veikl ;

• Svarbu demistifikuoti j s , kaip mokym  vadovo, vaidmen . Nebent j s  grup  supranta 

j s  vaidmen , jie gali  jus ži r ti kaip  autoritet  ir nesuprasti, kad ir jie turi imtis atsa-

komyb s už savo pa i  mokymosi proces . Nuolat kartokite grupei, kad ji turi imtis atsa-

komyb s už savo mokym si. 

• Prisiminkite, kad negalite tik tis, jog j s  pa i  emociniai poreikiai bus patenkinti dirbant 

„palengvintoju“. Nesusiviliokite jums dalyvi  suteikta galia pasinaudoti tenkinant savo 

poreikius, tokius kaip reikalauti d mesio ar pagarbos, susidraugavimo. 

• Buvimas pad j ju dar nereiškia, kad esate kompetentingas b ti psichoterapeutu – tiek 

grup je, tiek individualiai. B kite atsarg s, kai dalyviai  jus kreipiasi – tiek tiesiogiai, tiek 

netiesiogiai – su savo emociniais poreikiais.

• B tina, kad grup  suprast , k  ketinate veikti su jais: kokie j s  tikslai, kaip tikit s paten-

kinti j  poreikius, k  galite ir ko negalite jiems duoti bei kaip ketinate tai padaryti. Grup

turi teis  jus laikyti atsakingu už tai, k  su jais veikiate.

Adaptuota iš: Auvine ir kiti, 1979.
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-  ataskait  komitetas b t  atsakingas už kasdien  ataskait  apie mokym  (tai nereiš-

kia, kad šis komitetas tur t  visk  rašyti, jis gal t  b ti atsakingas už koordinavim

ir delegavim );

-  kasdienio vertinimo arba apsvarstym  grup s (su ar be mokym  vadov ), kurios apsvars-

tyt  pra jusius dienos mokymo kursus, ir, galb t, pateikt  pasi lym  tolesnei progra-

mai; 

-  programos planavimo metodai arba sprendim  pri mimo iniciatyva, traukianti grup

 svarbi  sprendim , lie ian i  program  (žr. ), pri mim .

21 pav.

Valdymo etapai mokymo procese

4.3.4. Komandos bendravimas ir sprendim  pri mimas

Dar vienas iš mokymo tiksl  yra bendradarbi  ugdymas; atsakomyb s už mokymo proces

ir turin  dalijimasis leidžiant dalyvi  žinioms, patir iai ir interesams tapti bendrais ištek-

liais. Tai dažnai daroma paliekant šiek tiek laisvos vietos programoje, kuri  gal t  užpildy-

ti min ti dalyvi  poreikiai ir pasi lymai. Bet kaip ši erdv  užpildoma? galiojimas reiškia, 

kad dalyviai gyja patirties iš vairi  mokymosi b d  ir nauj  žini  form , taip pat, kad jie 

mokosi aktyviai dalyvaudami priimant sprendimus. Sprendim  pri mimas grup je yra 

sud tingas, o kartais ir erzinantis procesas, tod l mokym  vadovai turi apsvarstyti norim

b d , kad sprendimas b t  priimtas, ir netgi tai, kas sudaro sprendim . Toliau esanti 

lentel  detaliai parodo vairius sprendim  pri mimo b dus, kuriuos galima naudoti moky-

mo metu, atsižvelgiant  grup s pob d  ir poreikius.

Mokymo pradžia                             Mokymo pradžia

                                                                             Grup s kontrol

Mokymo pabaiga         Mokymo pabaiga

Adaptuota iš: Pretty ir kiti, 1995.

Grup je kuriamas 

ryšys, auga pasitik -

jimas savimi

Grup  ima vado-

vauti; „mokym

vadovo atsisaky-

mas“, mokym

vadovas tampa 

pad j ju, stiprus 

savarankiško moky-

mosi procesas 

Mokym  vadovas pradeda 

reikšti valdži , vadovauja ir 

padeda mokymosi procese; 

nukreipia d mes  nuo 

veiksmo prie apsvarstymo        
Grup s atsisakymas:

užbaigtas per jimas nuo grup s

prie asmenini  interes

Vadovauja mokym  vadovas:

mokym  vadovas vadovauja ir 

padeda

Mokym  vadovo 

kontrol
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Sprendimai, sprendimai...

Santykiai su dalyviais: ji mane myli, jis man s nemyli...

Geri mokymai skiriasi nuo ger fi lm , nes jie gali apsieiti be meil s intereso. Santyki  tarp moky-

m  vadov  ir mokini  klausimas turi didel  profesin  svarb  ir ne visi mokym  vadovai vienodai 

su tuo susitvarko. Kai kuriuose mokym  vadovams skirtuose ugdymo kursuose apie tai net 

neužsimenama. Kai kuriose jaunimo organizacijose mes susiduriame su tikru tabu. Bet kaip 

mes elgiam s su meil s apraiškomis mokymo metu?

Daugumos sprendimas 

Balsuojama ir daugumos balsai tampa sprendimu. Paprastai tai veiksmingas ir priimtinas b das. 

Reikia pasakyti, kad ia gali pasitaikyti pasl pt  pogrupio balsavim  (gimin s, kult riniu, soci-

aliniu ar išsilavinimo pagrindu), o grup je, sitraukusioje  komandin  darb  ir dalyvavimu 

paremtus procesus, atviras balsavimas gali b ti šiurkštus. Dauguma turi apsvarstyti, kaip trauk-

ti mažumos poreikius, arba rizikuoti žmon mis, kurie atsisako dalyvauti arba nusivilia. 

Susitarimas (arba bendras sprendimas)

Šis b das paremtas susitarimu norint pasiekti susitarim  remiantis grupe kaip visuma prii-

mant visus sprendimus. Tokiu metodu priimami sprendimai pasiekiami visiems dalyvaujant, 

apeliuojant  kolektyvin  grup s išmint  ir skatinant kiekvien  grup s nar  imtis atsakomy-

b s už visus priimamus sprendimus. Tai gali b ti kruopštus procesas, bet grup s per kursus 

atranda savo pa i  ritm . Spaudimas priimti sprendim  gali kai kuriuos dalyvius priversti 

eiti  kompromis  bijant stabdyti grup  kaip visum , taip pat atsiranda pakankamai vietos 

vairiems trukdantiems vaidmenims pasireikšti. 

Individualus sprendim  pri mimas

Vienas asmuo sprendžia visos grup s vardu. Šis b das yra priimtinas priimant labai skubius ir 

tam tikrus einamuosius sprendimus, kitais atžvilgiais jis yra žalingas grup s dalyvavimo ir atsa-

komyb s dalijimosi raidai. Gali pad ti komandai numatyti kylan ius lyderio vaidmenis.

Pogrupio sprendimas

Sprendimus pogrupiuose priima vadovaujantys šiam tikslui paskirti žmon s (vadovaujantis 

daugumos ar bendru sprendimu). Tai gali b ti naudinga atliekant konkre ias užduotis arba 

tam tikrose atsakomyb s srityse mokymo proceso, kaip visumos, metu. 

Tik tina, kad mokymo metu gali b ti taikomi vairi  metod  deriniai, atsižvelgiant  grup ,

sprendimo objekt  ir kontekst . Priimant labai svarbius sprendimus, susijusius su grup s gyveni-

mu (bendros taisykl s arba programos elementai), tinkamiausias yra kolektyvinis sprendimas, 

nes jis atitinka jaunimo mokymo vertybes ir asmenims suteikia bendr  j  mokymo proceso nuo-

savyb s teis .

Tarptautini  kurs  metu Jana (23), viena iš mokym  vadov , tre i  mokymo vakar  užmezga 

santykius su Piteriu (21), vienu iš dalyvi .

Kit  dien  dalyviai dar nepastebi naujos poros, išskyrus tai, kad jie kartu daug kalba ir s di 

vienas šalia kito valgydami. Jana atrodo truput  pavargusi ir išsiblaškiusi, bet puikios nuotaikos 

ir labai laiminga.

T  pa i  dien , komandos susitikimo metu, vienas iš koleg , pajut s „meil , tvyran i  ore“, jos 

paklausia apie savo nuojaut  ir Jana su malonumu pasidalija savo nauja laime. 

• Kaip komanda tur t  elgtis šioje naujoje situacijoje? Apsvarstykite vairius sprendimus. 

• Koki  problem  gali iškilti grup je šiems santykiams tapus viešiems?

• Kaip j s reaguotum te, jei mokym  vadovas b t  ne Jana, bet Janas?

• Kaip j s reaguotum te, jei Jana b t  10 met  vyresn  už dalyv ?
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Gali pasirodyti sud tinga rasti tinkam  atsakym fi ktyv  pavyzd . Dauguma žmoni  atsa-

ko instinktyviai arba, daugiausia, nuo radikalaus „ne“ iki garsaus „taip“. Jei dalyviui dau-

giau nei 18 met , gal tum te argumentuoti, kad „tiesiog sižieb  meil “, ir nereik t  tram-

dyti savo jausm . Aišku, šiai dilemai galima pritaikyti daug vairi  vertybi , išgyvenim  ir 

standartini  l kes i .

Jei trumpam atsitrauktume nuo šios dilemos, gal tume užduoti klausim : k  bendro turi 

mokym  vadov , psicholog , psichoterapeut  ir instruktori  vaidmenys? Vienas svarbus 

aspektas yra tas, kad visi vaidmenys apima apibr žtus santykius su žmon mis, kurie yra, 

tam tikru lygmeniu, nuo j  priklausomi d l skirtingo žini  ir statuso lygio. Esant šiems 

santykiams visada egzistuoja galia: nuo nustatyt  mokym  vadovo – mokinio santyki

galiojim  iki tarp psichologo ir kliento egzistuojan ios poreiki  patenkinimo ir aiškinimo 

galios. Daugelio ši  profesij  atžvilgiu, ypa  psichoterapeuto, daugiau ar mažiau aišk s

profesiniai kodeksai draudžia tokius santykius. 

Mokym  vadovai, nepaisant arba galb t netgi d l dalyvavim  apiman ios strukt ros,

kurioje jie dirba, taip pat gyvena sud ting  santyki  ir priklausymo nuo savo mokini

aplinkoje. Be viso to, profesionalus poži ris  mokym  vadovo ir mokinio santyki  apribo-

jimus taip pat pateikia kelet  akivaizdži  priežas i , lie ian i  si lomo mokymo kokyb .

Atsižvelgiant  tai, kad mokym  vadovas yra atsakingas už mokymo proces , visus dalyvius 

ir save, išeina, kad d mesys ir „meil “ tur t  b ti dalijami visiems, o ne tik vienam asme-

niui, neminint poveikio grup s tarpusavio santykiams. Papildom  meil s romano sukelia-

m tamp  sud jus su ir taip sekinan iu mokymu, išeit , kad tai gali išsekinti protinius ir 

psichinius mokym  vadovo resursus. Ši tampos problema yra labai svarbi: galima rodin -

ti, kad mokymo situacijos dirbtinumas, kai žmon s tampa labai artimi ir vienas nuo kito 

priklausomi trump  laikotarp , sumažina tikimyb , kad tikra meil  gali sižiebti seminaro 

metu.

Psichologiniai tyrimai parod , kad „galios seksualumas“ kvepia ne tik suaugusiuosius, bet 

ir jaunus žmones. Buvimas mokym  vadovo meilužiu gali tur ti daug psichologini  prana-

šum : skatinama asmens savigarba ir aukštinamas statusas tarp mokymo grup s partne-

ri . Žinoma, yra mokym  vadov , piktnaudžiaujan i  savo pad timi ir tenkinan i  savo 

seksualinius ir tarpusavio santyki  poreikius mokym  metu d l asmenini  ir su darbu 

susijusi  priežas i ; tur tume pasistengti juos suprasti, bet vis tiek sakyti „ne“. Galb t

b simose rekomendacijose apie europietišk  mokym  tur t  b ti aptariamas apribojim

klausimas ir patariama traukti ši  tem  mokym  vadov  ugdymo kursus. 

Beje, jei simyl site mokin , niekas jums nedraudžia v l susitikti ir myl ti pasibaigus 

mokymui!

MEIL S GALIA, AR... ...GALIOS MEIL ?!

© JoWag 2001
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Dideli l kes iai?

Yra du b dai sužinoti l kes ius kurso pradžioje.

Maža grup . Pristat  užduotis ir tikslus paprašykite dalyvi  išreikšti savo l kes ius d l šio kurso. 

Svarbu visk  susieti su užduotimis ir tikslais, nes tai yra dalykai, kuriais dalyviai per kitas kelias 

dienas gyvens, žais ir dalysis. Patikslinkite, kad kalbame ne apie gyvenimo l kes ius!

Pasirinkite tinkamus klausimus ir fiksuokite rezultatus. M gstamiausias dalykas yra skirting

spalv  priklijuojamieji popier liai skirtingiems klausimams, bet galite vesti ir naujovi . Pra jus 

tam tikram laikui l kes iais dalijamasi bendrai. Po to grupin je diskusijoje tur t  b ti susikon-

centruojama ties svarbiausiais l kes iais, esan iais „vienoje linijoje“ su kurso turiniu, tais, kurie 

griežtai neatitinka turinio, bet gali b ti traukiami, ir l kes iais, kuri  kursas, net ir esant lanks-

iai programai, negali traukti. Susumavus šios diskusijos rezultatus galima sudaryti darbo 

sutart , kartais vadinam  „mokymo kontraktu“. Ši sutartis sujungia centrines užduotis ir tiks-

lus, kurie turi b ti gyvendinti bendru dalyvi  l kes i  aptarimu. Ji gali b ti perži rima kurso 

eigoje ir naudojama kaip atsiliepim  pagrindas. 

Didel  grup . Antrame pavyzdyje pateikiamas dviej  etap  metodas esant dideliam dalyvi

skai iui. Kai jau papraš te grup s pateikti l kes ius, turi b ti suformuojamas pogrupis iš 

keli  mokym  vadov  ir dalyvi . Jie renka ir grupuoja panašius l kes ius bei pristato rezul-

tatus. Dalyviai tur t  gal ti atsakyti  klausimus arba paaiškinti savo l kes ius, kol grup

dirba. Po to, kaip ir buvusiame pavyzdyje, – diskusija, kuria siekiama to paties rezultato. 

4.4. Programos pritaikymas ir valdymas 

Jei mokymo komanda nusprendžia dalyvius aktyviai traukti  veikl  kurs  metu, turi b ti

iš anksto paruošiami b dai, kuriais bus to siekiama, o lanksti programa yra b tinyb . Pri-

taikymas n ra vartotojo pasirinkim  klausimas, jis apima b d , kaip palengvinti dalyvio 

ind l  mokymosi proces , planavim . Kadangi yra labai daug galim  metod , prad sime

aptardami l kes i  ir atsiliepim  reikšm  ir naudojim , elementus, kurie paprastai kokia 

nors forma pristatomi tarptautiniuose mokymuose. 

4.4.1. L kes iai

prasta, kad renginio pradžioje dalyvi  prašome pasakyti, ko jie tikisi iš kurso. Kartais tai 

netgi pradedama daryti paraišk  pildymo metu. prastiniai klausimai b t  tokie: 

• Kod l j s ia?

• Ko tikit s iš šio kurso?

• K  nor tum te iš ia išsivežti namo?

• Kuo esate pasireng s dalytis ir k  duoti?

L kes i  išsakymas yra bendras žanginis ritualas, kai ore sklando daugyb  graži  spalvot

lapeli . Ta iau daugelis komand  yra susid r  su ne tokia spalvinga tikrove, kai jie nežino, k

daryti su visomis tomis spalvingomis id j  pilnomis popieriaus skiautel mis. Parengiamosios 

komandos tur t  sugeb ti priimti šiuos l kes ius, juos aptarti su dalyviais ir tarp sav s bei 

apsvarstyti j  ind l  bendr  program . Reikšmingas l kes i  integravimas yra toks pat išš -

kis, kaip ir po to juos palikti likimo valiai – pavojingas gestas.

Nesvarbu, kok  metod  pasirenkate, atsižvelgimo  dalyvi  l kes ius faz  yra labai subtilus 

dalykas. Jau min jome, kad tai vyksta kurso pradžioje, kai skatinami santykiai tarp moky-

m  vadov  ir mokini , tai reiškia, kad komanda turi atkreipti d mes  išskirtinius kurso 

savininkus, kurie sveikina ir nagrin ja dalyvi  id jas tik kaip paslaug .
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Net kai dalyviai išreiškia l kes ius, kuri  kursas aiškiai negali patenkinti, tai turi b ti

tiksliai paaiškinama. Šie l kes iai retai kada yra šokiruojantys, tod l juos galima išbrauk-

ti, ta iau nereik t  teigti, kad tai negaliojantys mokymosi tikslai dalyvius priversti jaustis 

taip, tarsi j  poreikiai gali b ti kraštutiniai. 

Taip traktuojant l kes iai gali b ti vertinimo pagrindas j gyvendinimo metu. Jei jie laikomi 

susitarimo rezultatu, komanda ir dalyviai tur t  juos prisiminti kiekvieno kurso etapo ar faz s

metu. Vykstant ugdymo kursams galima pamin ti, kaip darbas siejamas su konkre iais l kes-

iais, bet d mesys tur t  b ti kreipiamas ne  klaiding  ryši  ir tolim  asociacij  k rim .

4.4.2. Atsiliepimai

Dalyviai bet kuri  nustatyt  dien  nuolat pateikia atsiliepimus apie savo reakcijas ir elges . Kaip 

jie reaguoja  si lom  veikl , j  d mesio lygis, užduodam  klausim  r šys, ar jie atvyksta laiku, 

ar visada v luoja – yra labai daug indikatori , prieinam  d mesingam mokym  vadovui. Kai 

kurie programos elementai paprastai iš j  taip pat reikalauja tiksliai aprašyti atsiliepimus. Atsi-

liepim  gavimas ir vertinimas yra nuolatin  b tinyb  kiekvienam mokym  vadovui. J  svarba 

yra ne tik nustatant tam tikrus mokym  vadov  ir mokini  santykius, bet ir skatinant bendr

dalyvi  mokym si. N ra reikalo rengti nuodugnius komandos susitikimus kiekvien  kart  gavus 

atsiliepim , bet mokym  vadovas turi sugeb ti gerai pasteb ti, siklausyti ir veikti atsakydamas 

 tai, kas pasakoma, pamatoma ar išgirstama. Atsiliepimus labai lengva netinkamai naudoti arba 

klaidingai suprasti d l vairi  priežas i . Atsiliepim  davimas ir pri mimas yra ypatinga bendra-

vimo tarp dviej  žmoni  forma, apimanti kritik , solidarum , ir juos nagrin jant aštresn je situ-

acijoje su visais neatitikimais ir tarpasmeniniu bendravimu. Tod l tur t  b ti susitariama d l

aiški  bendravimo nurodym , kad b t  apribotos painiavos arba apsikeitimo niekuo daugiau 

kaip nuomon mis sritys. Toliau pateikiama detali atsiliepim  proced ra ir nuosekl s atsiliepim

pateikimo nurodymai.

1 žingsnis: X informuoja Y apie X sp džius apie Y veikl  (elges ).

2 žingsnis: X apib dina reakcijas, kurias jam suk l  Y elgesys.

3 žingsnis: X išsiaiškina, ar jo pastabos teisingos, ar ne.

4 žingsnis: Y reaguoja  gautus atsiliepimus (pasirenkama).

Pastaba atsiliepim  gav jui: priimkite atsiliepimus be komentar ! Tiesiog klausykite, priimkite visk

taip, kaip yra ir, jei reikia, išsiaiškinkite nuomon . Tai nugali ketinim  nedelsiant gin ytis ir reaguoti.

KOKS TUR T  B TI ATSILIEPIMAS 

Aprašomasis

Konkretus

Atitinkamas

Naudingas

Reikalingas

Tinkamu metu

Aiškus

KO NESAKYTI

„Tai blogai“ arba „tai gerai“

Nesakykite, kad kažkas  yra gerai ar 

blogai, tokios nuomon s kriterijai 

yra subjektyv s ir kiti žmon s tai gali 

skirtingai suprasti.

„J s svarbiausias“

Nenaudinga ir prieštaringa.

Atsiliepimas n ra: „Aš noriu, kad tu 

padarytum...“ (mano poreikiai)

K  SAKYTI

„D l J s  garsaus kalb jimo per ins ce-

nizavim  aš jau iausi sitemp s (-usi)“

Tiesiog apib dinkite, kas atsitiko ir k  j s

jaut te tuo metu. Palikite kitam žmo gui 

spr sti, k  daryti su gautu atsiliepimu.

„Priimant t  sprendim  man susidar

sp dis, kad...”

Atsiliepimas yra: „Man atrodo, kad 

tau b t  naudinga...“

Jei asmuo negali kažko pakeisti, nemin kite to.

Atsiliepimas yra efektyviausias, kai gav jui jo reikia.

Kai kuriems žmon ms tai vienintelis kartas, kai jis bus veiksmingas.

Jei manoma, atsiliepimas tur t  b ti pateikiamas tuoj po sp džio.

Paklauskite asmens (atsiliepimo gav jo), ar jis suprato, k  j s nor jote

pasakyti.

Iš TC3 Dalyvio ataskaitos, 1997.



T-Kit

Mokymo

pagrindai

104

Atsiliepim  taikymo pratimas

4.4.3. Palengvinimo sugeb jimai

(Nauj ) tem  pristatymas

Be cirko triuk  ar beprasmi  demonstravim , tinkamo ir domaus b do naujoms temoms 

pristatyti suradimas gali sukelti smalsum  ir motyvacij  naujiems kursams. Vienintelis 

apribojimas rasti b d  naujai temai pristatyti yra j s  vaizduot  bei keletas metodologini

kriterij . žanga tur t :

• paruošti žmones naujai temai, galb t tiek emociškai, tiek ir intelektualiai;

• duoti supratim  apie tai, kas bus toliau, per daug nesileidžiant  smulkmenas ar siektin

rezultat  nusp jim ;

• b ti tinkamai suplanuota laiko atžvilgiu – si loma daugiausia 30 minu i , atsižvelgiant 

kurs  ar temos svarbos ir sud tingum ;

• sudominti ir motyvuoti.

Klausimai apsvarstymui

Prisiminkite pastar j  kart , kai kam nors pateik te atsiliepim .

1. Kaip jis buvo susij s su pateiktomis proced romis ir taisykl mis?

Prisiminkite pastar j  kart , kai iš ko nors gavote atsiliepim .

2. Ar j s jo praš te?

3. Pateiktos taisykl s yra gana griežtos. Ar j s sutinkate, kad atsiliepimas netur t  apim-

ti nuomon s? Ar tai iš tikr j manoma?

Tinka 10–15 dalyvi  grup ms. Jei turite didesn  grup , galite j  suskaidyti  pogrupius. 

Šis pratimas geriausiai veikia, jei dalyviai jau yra susipažin  vieni su kitais.

1. Išdalykite atsiliepim  pateikimo taisykles (kaip padalom j  medžiag , pristatyt

pirmiau).

2. Paprašykite dalyvi  sustoti ratu. Mokym  vadovas taip pat tur t  prisid ti.

3. Liepkite dalyviams, kad kiekvienas iš j  (domino stiliumi) pateikt  teigiam  atsiliepim

apie dalyv  jiems iš kair s. Jie gali pasirinkti bet koki  seminaro tem , aptart  per 

pra jusias dienas.

4. Mokym  vadovas pateikia teigiam  atsiliepim  pirmam dalyviui jam iš kair s. Dalyvis 

t sia ratu. 

5. Mokym  vadovas siterpia tik atkreipdamas d mes  nuomones ir padeda perfrazuoti 

jas  tinkam  atsiliepim .

6. Ratui pasibaigus mokym  vadovas liepia dalyviams pakartoti pratim  tik pateikiant 

neigiamus atsiliepimus.

7. Pasirinktinai galima liepti mokiniams pakartoti dar kart , š kart kaimynui pateikiant 

nuomon , tiek teigiam , tiek neigiam .

8. Visk  išklaus s mokym  vadovas klausin ja dalyvi  apie tai, kaip jie jaut si teikdami 

atsiliepimus (teigiamus ir neigiamus) ir klausydami nuomoni , susijusi  su j  elgesiu. 

Aptarkite, kaip jiems patiko atsiliepim  proced ros gyvendinimas su konkre iomis 

nuorodomis.
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Bendr  seminar  vedimas

Bendri seminarai yra svarb s ir sekinantys:

Svarb s • d l instruktavimo ir apklausos laiko;

 • d l organizacin s informacijos apie mokymo program  dalijimosi;

 • d l rezultat  dalijimosi su visa grupe;

 • d l dalyvi , kad jie gal t  pasijusti es  grup .

Sekinantys • d l minimalaus dalyvavimo;

 • d l susikoncentravimo ir tvarkos, kuri  reikia palaikyti aiškinimo, blogo 

oro... metu.

Tai reiškia, kad pad j jas turi puosel ti pusiausvyr  tarp individo ir grup s poreiki  bei moky-

mo proceso. Mokym  vadovas turi suprasti savo socialin  pad t , grup s energij  ir seminaro 

trukm . Komandinis darbas kiekvienam palengvina gyvenim  leisdamas keistis pirmininkui, 

skaitant dalyvius, jei tai atitinka kontekst . Taip pat galima dirbti kaip pirmininkaujan iai 

komandai: vienas pad j jas yra atsakingas už turin , o kitas už diskusij  proces . Šis pad j j

bendradarbiavimas yra naudingas tada, kai vyksta konfl iktas tarp pad j jo, atsakingo už turi-

n , ir dalyvio: pad j jas, atsakingas už proces , gali pad ti išspr sti problem , nes jis buvo 

susitelk s ties ruošimu. 

Keletas „didži j  nuod mi “, kuri  kiekvienas pirmininkas privalo vengti:

• B ti nepakankamai pasiruošusiam ir apklausos metu uždavin ti netinkamus klausimus.

• Per daug kreipti d mes  asmeninius dalyvi  jausmus.

• B ti glob jiškam, jei suprantate, k  tai reiškia.

• Aiškinti esm  siekiant palaikyti savo paties darbotvark , darbotvark s primetimas.

• Nuolat skaityti paskaitas arba apskritai per daug kalb ti.

• Nesiklausyti ir per daug kalb ti.

• Nesekti laiko ir energijos lygio.

• Sudaryti netiksl  apibendrinim  arba iš viso jokio nesudaryti.

S rašas adaptuotas iš TTC 2000, p. 39.

Kaip palaikyti gyv  diskusij !!

Visada smagu, kai seminaro vedimas n ra tas pats, kaip b ti dantistu, bet kartais dis-

kusijos gali tapti per daug energingos ir greitos, kai vienu metu nori kalb ti daug 

žmoni  (o supratimo nebelieka).

Esant tokiam scenarijui naudinga taikyti kalb jimo proced r  arba ritual :

Kalbanti lazda: iš pradži  buvo naudojama Amerikos ind n , lazda leidžia tur tojui (ir 

tik jam) kalb ti. Ji perleidžiama iš kalb tojo kalb tojui.

Skraidantis mikrofonas: vietoj kalban ios lazdos gali b ti naudojamas mažas kamuolys 

su spalvotu galu. Pagrindinis pranašumas yra tas, kad j  galima m tyti iš vienos vietos 

kit  ir pasekm s b na mažesn s, nei metant lazd .

Kalb toj  s rašas: naudingas, kai yra nuolatinis kalb toj  srautas. Jei manoma,

sutrumpinkite j  iki 5 vienu metu, kad b t  išvengta padrikos diskusijos. 

Bet kuris iš ši  b d  leidžia taikyti kalb jimo limit , jei to reikia. 
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Dalyvavimo skatinimas

Laisv  n ra s d ti ant medžio virš n s, laisv  n ra mus s skrydis, laisv  yra dalyvavimas. 

G. Gaber, ital  dainininkas, dain  k r jas

Aptariant šiuos skirtingus mokymo metodus ir stilius verta tur ti omenyje, kad visus m s

priimamus sprendimus v liau vertina m s  asmenyb s, pagyvinan ios juos mokymo metu. 

Visuose šiuose palengvinimo procesuose dalyvavimo skatinimas yra b tinas reikalavimas. 

N ra jokios formul s, tai m s  pateikiamo poži rio, demonstruojamos k no kalbos ir 

nat ralumo laipsnio, kur  mes galime pasiekti, reikalas. Dalyvavimo skatinimas reiškia 

sukurti jauki  erdv  dalyviams gyventi. 

4.4.4. Apklausa 

Kiekvienos veiklos pabaigoje ateina viena svarbiausi  užduo i  mokym  vadovui – apklausa. 

Be jos mokymas yra neužbaigtas, o jo rezultatai neaiškus. Apklausa yra momentas, kai moky-

m  vadovas analizuoja patirtus išgyvenimus kartu su dalyviais tam, kad susitelkt  ir apiben-

drint  tai, k  išmoko. Tai laikas žengti žingsn  atgal, peržvelgti veiklos tikslus ir praleisti šiek 

tiek laiko aptariant id jas, išvadas ir klausimus. Trumpai tariant, tai tarsi paimti k  nors už 

rankos ir vesti per patirtus sp džius sustojant pasiimti to, ko buvo išmokta. 

Apklausa paprastai sudaroma pagal vienas su kitu susijusius klausimus. Šie klausimai 

gali atspind ti mokymosi ciklus, aptartus 3 dalyje, einan ius nuo patirt  išgyvenim  prie 

abstrak i  apsvarstym  ir v l prie patirt  išgyvenim .

• Kaip j s dabar jau iat s?

• Ar kas nors pasikeit  nuo veiklos pradžios? Kod l? Kod l ne?

• Ko išmokote?

• Ko nesupratote arba ko ne vertinote?

• Ar tai susij  su situacija?

• Jei gal tum te tai pakartoti, k  darytum te kitaip?

Stebuklinga apklausos taisykl  –  visuomet reikia nurodyti konkre ius pavyzdžius to, kas 

vyko ypa  apibendrinant ar darant s sajas su abstrak ia ar teorine medžiaga. Apklausa 

netenka prasm s, jei ji išpu iama: 2 minu i  mokymas vargu ar reikalauja 10 minu i

apklausos. Svarbiausi seminarai ir pagrindin  veikla j  metu reikalauja tokio proceso, 

kuris pad t  dalyviams susikoncentruoti ties tuo, k  jie patyr , ir susieti skirtingus prog-

ramos elementus bei mokymo strategij .

4.4.5. Laiko valdymas

M s  problema yra ne tai, kad turime per mažai laiko, bet laikas, kur  mes netinkamai nau-

dojame.

Seneka

Jei n ra laiko, tuomet turi laiko viskam. Tu netgi skubi. Tai tikra laisv .

Amerikos ind n  posakis

Šie posakiai yra paimti iš dviej  skirting  kult r  ir laiko kontekst , bet primena mums, kad 

akivaizdžiai paprasta laiko s voka gali b ti audringo „kult rinio susid rimo“ mokymo metu arba 

Klausimai apsvarstymui

• Kokiai veiklai dažniausiai numatote apklaus ?

• Kokius klausimus užduodate? Kod l?

• Kaip gal tum te patobulinti savo apklausas?
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komandoje pagrindas. (Taip pat žr. „T-Kit“ Tarpkult rinis mokymasis  d l diskusijos apie sukult -

rint  laik , „T-Kit“ Organizacij  valdymas d l panašios diskusijos ir perži r kite skyrel  „Laiko 

vagys“, p. 29). Amerikos ind n  poži ris labiau akcentuoja dvasin  laik  kaip proces , o Seneka 

pabr žia  uždavin  ir tiksl  orientuot  perspektyv . Pastarasis poži ris buvo pritaikytas pramoni-

n se šalyse, kur kult rin  atsakomyb gyvendinti ir siekti tiksl  tapo pagrindine vertybe. Šiuo-

laikin s teorijos taip pat rodin ja, kad globalizacija, suspausdama laik  ir erdv , dar kart  kei ia 

m s  poži r  laik . Nepaisant ši domi  diskusij  apie laiko prigimt , jaunimo mokymas, siek-

damas mokymo tiksl , grei iausiai pasiliks ties Senekos poži riu, leidžian iu dalyviams patobu-

linti savo elges prastoje aplinkoje. Tod l mes turime savo laik  kontroliuoti, o tai iš vis  reikalau-

ja tam tikro punktualumo. Tai tur t  b ti paaiškinta nuo pat pradži , o komanda taip pat gal t

paruošti strategij , kurioje laikas tur t  b ti pateikiamas kaip potenciali problema. 

ia pateikiama keletas pasi lym , susijusi  tiek su paruošiam ja, tiek ir su mokymo gy-

vendinimo faze, jie gal t  palengvinti mokym  sumažindami laiko spaudim .

Ruošimo metu:

• Nesudarykite programos, kur kiekviena akimirka yra suplanuota. Kartais mažiau yra 

daugiau! Taip pat tiesa, kad tam tikti mokymosi b dai reikalauja apibr žtesn s progra-

mos, taigi sudarykite pusiausvyr .

• Pasistenkite atrasti pusiausvyr  tarp formalaus (  program  ar užduot  nukreipto) ir 

neformalaus (  laisvalaik , bet, nepaisant to,  proces  nukreipto) laiko. Neformalus laikas 

leidžia žmon ms pasidalyti asmenine patirtimi, susitikti laisvoje aplinkoje, padeda suda-

ryti grup  ir skatina neformal  mokym si.

• Palikite laiko nenumatytai veiklai arba dalyvi  si lomoms temoms aptarti.

•  program traukite kasdienius komandos susitikimus tokiu metu, kai grupei j s

mažiau reik s.

• Naudodami jau išbandytus metodus j s galite geriau suplanuoti laik , ta iau tai  netur -

t  b ti pagrindinis motyvas juos rinktis. 

• Pasir pinkite, kad vakarin  veikla nepadaryt  žalos rytinei programai.

• Pasilikite vietos laisvam laikui, kuris suteikia galimyb  pasitraukti nuo grup s tiesiog 

pails ti arba pamiegoti (taip pat žr. 1.2.5.). 

Mokymo metu:

• Tur kite pirmiau pamin tus punktus omenyje keisdami program  arba aiškindamiesi 

laik  konfl iktams valdyti. 

• Saugokit s ši  „laiko pl šik “ per kursus: 

- pratim  metu: perži ros ir apklausos, kabinet  keitimas, pasiruošimai ir pristatymai;

- vizitai ir išvykos;

- valgymas, ypa  restoranuose. 

• Nustatydami laiko limit  niekada nesakykite: „Turite 20 minu i  grupiniam darbui.“ 

Pateikite tai atsižvelgdami  esam  laik : „V l susitinkame tre i .“

Klausimai apsvarstymui

• Kaip  laik  ži rima j s  kult roje / aplinkoje?

• Jei susitinkate su draugu 17.00 val., kiek priimtina v luoti?

• Jei einate  susitikim  17.00 val., kiek priimtina v luoti?

• Kokio tipo programa jums labiau patinka: detaliai suplanuota ar „esmin “? Kod l?
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5. Po mokym

5.1. Perdavimas ir skleidimas: kaip pasinaudoti 
mokym  rezultatais ir kaip juos perduoti kitiems?..

„Štai baig si kelion , sugr žau ton vieton, iš kur j  prad jau, praturt j s vairiu patyrimu, išbarst s

daugel  išankstini sitikinim  ir nusistatym . Juk sitikinimai ir nusistatymai labai dažnai susij

su nežinojimu. Tod l tie, kas nori jaustis visada teis s ir kurie savo nuomon   laiko labai reikšmin-

ga, tegul pasilieka namuose. Kai keliaujame, m s  išankstiniai nusistatymai tirpsta kaip vaizdai 

pro lang ; ta iau vaizdai nuolat kei iasi, o nusistatymus ne taip lengva pakeisti kitais.“

Aldous Huxley, „Jesting Pilate“

Pagrindinis Europos jaunimo mokym  program  tikslas – paskatinti vis didesn  jaun  žmoni
skai i sitraukti  tarptautin  bendradarbiavim  ir parengti jam, remiantis tarptautini  jauni-
mo organizacij  ir tinkl  turimomis galimyb mis bei ryšiais. Kitas tikslas – duoti galimyb
nacionalini  ar vietos jaunimo organizacij , tarnyb , grupi  veik jams suteikti savo veiklai 
europietišk  dimensij , užmezgant bendradarbiavimo ryšius su bendramin iais užsienyje. Dar 
vienas tikslas – par pinti jaunimo darbuotojams ir vadovams tokias priemones, kuri  pagalba 
b t  lengviau spr sti vairias situacijas ir sunkumus, kylan ius j  gyvenamos bendruomen s
ar šalies daugiakult r je aplinkoje. Vykdant vienas mokymo programas dalyviams vis  pirma 
stengiamasi suteikti žini  ir g dži , kaip gyvendinti j  konkre ius projektus, kit  mokymo 
program  uždavinys b na bendresnis – galinti jaunus žmones rengti jaunimui skirtus projek-
tus arba tam tikr  temin  veikl  tarptautin je arba tarpkult rin je aplinkoje.

Koks beb t  pagrindinis konkre i  mokym  akcentas ar tema, visada tikimasi, kad dalyviai, 
gr ž  namo, imsis veiklos. Tod l nuolat kyla klausimas, kaip geriau pad ti dalyviams panaudo-
ti ir paskleisti mokym  metu gyt  patirt  gr žus  t  aplink , kurioje jie vykdo savo veikl .
Mokym  met gyt  žini  ir g dži  naudojimas savoje aplinkoje dažniausiai vadinamas „per-
davimu“, o žini  ir g dži  perteikimas kitiems žmon ms ir projektams dažnai vadinamas 
„skleidimu“. Mokym  patirtis gimsta specifi n je konkre i  mokym  atmosferoje, tik tokioje 
aplinkoje vyksta pasikeitimas patirtimi, atkuriamos vairios situacijos, tod l perdavimo ir sklei-
dimo užduotis labai svarbi tarptautini  mokym  atveju, nors ne mažiau svarbi bet kuriems 
mokymams. 

Perdavimo užduotis ypa  svarbi atsižvelgiant  tai, kad vienas Europos mokym  program
prioritet  yra darbas su „skleid jais“. Šitaip vadinami žmon s, užsiimantys tokia veikla, kuri 
leidžia jiems paskleisti mokym  patirt  savoje aplinkoje – jaunimo organizacijoje, tarnyboje, 
grup je ar projekte. Iš mokym  tur t  gauti naudos ne tik juose dalyvaujantis asmuo, jis tur -

t  tai perteikti ir kitiems jauniems žmon ms.

5.2. Skleidimas – kokios galimyb s?

„Šis kursas padidino mano motyvacij , nes aš žinau, kad ir kiti žmon s yra motyvuoti siek-

ti panaši  tiksl . Mano organizacijoje d mesys skiriamas vietos renginiams...“

„Šis kursas tiek padidino mano pasitik jim , kad galiu dr siai imtis ir pl toti tarptautin

projekt .“

(Dalyviai, Mokymo kursas apie Europos–Viduržemio j ros regiono bendradarbiavim , Stras-

b ras, 2000).

Paprašyti vertinti savo mokymosi proces  po kurs  dalyviai dažnai pareikšdavo, kad 

mokymas padidino j  pasitik jim  tarptautinio darbo su jaunimu srityje. Padid jusi daly-

vi  motyvacija ir pasitik jimas savo galimyb mis – tai pagrindinis daugelio tarptautini

kurs  rezultatas ir, skleidžiant bei remiant, stiprus faktorius, skatinantis imtis tolesni

veiksm  pasibaigus mokymui. Didesnis sitraukimas  tarptautin  jaunimo darb  yra, ko 

gero, pagrindinis didinamasis poveikis. Ta iau po to turi vykti tolesni veiksmai vietos lygiu, 

kad tarptautin s patirties nauda b t  perduota kolegoms, organizacijai ir visuomenei. 

Dalijimasis gyta patirtimi gali vykti daugybe skirting  b d  ir vairiais veiklos lygiais.



T-Kit

Mokymo

pagrindai

110

Perdavimo tipai

Veiksmas
Po kurs  imkit s veiksm
ir perduokite kokius nors 
mokymo rezultatus kam 
nors iš savo aplinkos.

Veik jai
Leiskite kitiems žmon ms
naudotis kursuose gyta
patirtimi.

Projektas
Perduokite gyt  patirt
sukurdami projekt ; j gy-
vendinkite pasibaigus kur-
sams (savo arba kitoje 
aplinkoje).

Modelis
Suorganizuokite naujus 
kursus pasitelkdami moky-
mo metu naudot  arba 
išpl tot  model .

Tolesni veiksmai
Kurs  metu gyti metodai, 
sukurti projektai ir veiks-
mai toliau gyvendinami
remiantis gytomis žinio-
mis, tai leidžia kilti nau-
joms id joms d l nauj
projekt , kurs , metod  ir 
taip toliau.

Pavyzdžiai

–  Informuokite savo organizacij  apie kursus ir j  rezulta-
tus.

–  Naudodamiesi sustipr jusia motyvacija ir pasitik jimu
pristatykite savo naujas id jas d l savo organizacijos, 
paslaugos, grup s arba projekto.

–  Gr ž  išm ginkite kai kuriuos išmoktus metodus jaun
žmoni  grup je.

–  Jei turite pranešim  apie kursus, leiskite ir kitiems j
skaityti, naudokite j  per seminarus.

–  Organizuokite seminarus kitiems savo aplinkoje esan-
tiems jaunimo vadovams – sužaiskite modeliavimo žai-
dim , kur  žaid te mokymo metu, ir aptarkite su kole-
gomis, kaip tai gal tum te panaudoti savo darbe.

–  Pakvieskite j s  srityje esan ius jaunimo vadovus ir su 
jaunimu dirban ius žmones  susitikim . Jame infor-
muokite apie finansavimo programas, apie kurias suži-
nojote vykstant kursams. Aptarkite, kaip gal tum te
išplatinti ir pasinaudoti šia informacija.

–  Išmokykite kelet  savo koleg  arba jaunuoli  savo grup -
je kai kuri g dži , kuri  išmokote per kursus (pvz., kaip 
paruošti ir valdyti tarptautin  jaunimo projekt ).

–  Pasibaigus kursui, gyvendinkite konkret  projekt , kur
išpl tojote,  kur  galite traukti ir kitus kurs  dalyvius 
(pvz., jaunimo mainai, darbo stovykla, seminaras, sava-
noriškos pagalbos projektas ir t. t.).

–  Projekt , kur  suman te mokymo metu, pristatykite 
savo organizacijai, net jei ir negal site jo t sti. Galb t
kas nors kitas j s  organizacijoje gal s imtis j gyven-
dinti.

–  Pritaikykite konkret  kurs  metod  arba pa ius kursus 
savo kontekste. Galite j  išspausdinti ir padalyti. Šiuo 
metodu arba kursais gali pasinaudoti ir kiti žmon s.

–  Pirmieji jaunimo mainai organizacijoje vykdomi remian-
tis mokymo kursais. Kiti jaunimo mainai vykdomi po 
met . Laikomasi to paties modelio, remiamasi tuo metu 
gyta patirtimi.

–  Po kurs  suorganizavus jaunimo mainus, dvi organiza-
cijos nusprendžia pasikeisti savanoriais ir geriau pažinti 
viena kit  bei pasimokyti iš kit  patirties.

–  Pakvietus žmones  savo aplinkoje vykstan i  informaci-
n  dien  apie finansavimo programas, apie kurias suži-
nojote per kursus, kai kurie žmon s gali nuspr sti taip 
pat organizuoti toki  pa i  informacin  dien  kitiems 
su jais dirbantiems žmon ms. Kai kurie gali nuspr sti
pateikti paraišk  projektui.
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5.3. Dalyvi  ruošimas dalytis ir perduoti medžiag
kurs  metu 

„Šis kursas man atv r  akis ir aš matau galimybes, kuri  dar niekada nejau iau taip 

arti.“

„Tiesiog ne manoma suskai iuoti, kiek daug dalyk  pasikeit  per šias kelias dienas...“

(Dalyviai, Mokymo kursas apie Europos–Viduržemio j ros regiono bendradarbiavim , 2000).

Vienas iš stipriausi  tarptautini  kurs  poveiki  yra puiki emocin  patirtis. Emocijas 

sustiprina vietos pakeitimas, grupin  veikla ir veiklos turinys bei metodologija, kur d me-

sys skiriamas dalyvavimui, aktyviam sitraukimui, pasidalijimui mintimis ir jausmais, 

mokymuisi dirbant, grupinei veiklai ir tarptautiniam mokymuisi. Intensyvi  grup s tar-

pusavio santyki  k rimas ir palaikymas yra ugdymo modelis, kuriame grup  yra moky-

mosi šaltinis, skatinantis tarptautinio mokymosi proces . Kitas elementas tai jaudulys, 

kur  sukelia trumpas susitikimas ir gyvenimas su taip pat m stan iais bei motyvuotais 

žmon mis iš skirting  Europos šali  ir išsiskyrimas su jais. Savait s trukm s mokymo 

kurs  pabaigoje dalyviams dažnai yra sunku gr žti namo ir palikti kitus. Protai ir širdys 

buvo užpildyti stipriais naujais sp džiais, poži riui ir sitikinimams buvo mestas išš -

kis, kilo ir buvo gyvendinta daug nauj  id j . Nenuostabu, kad dalyviai dažnai stebisi, 

kaip žmon s yra priver iami suprasti ir išgyventi tai, k  jie patyr . Kurs  pabaigoje daly-

viai dažnai sako, kad gr ž  namo jie ketina susidurti su sunkumais.

„Klausiu sav s, kaip pasidalyti patirtimi su kitais savo organizacijos nariais ir s kmingai per-

duoti savo g džius, žinias, motyvacij  ir entuziazm  savo organizacijos darbuotojams.“

„Kaip galima nustatyti, kurie mano partneriai yra motyvuoti?“

„Bus sunku tikinti mano organizacijos direktori  priimti mano projekto poky ius ir gauti 

reali  param  savo projektui iš valdžios.“

„Kaip tikinti savo bendradarbius, kad padaryti projekto pakeitimai yra naudingi ir b tini?“

„Bijau, kad savo organizacijoje jausiuos izoliuotas.“

„Reik s technin s pagalbos gyvendinant projekt , d stytoj  pagalbos.“

(Dalyviai, Mokymo kursas apie Europos–Viduržemio j ros regiono bendradarbiavim , 2000).

Klausimai d stytojams, kurie kyla sis moninus emocin  toki  mokymo situacij  išš k ,

yra kaip valdyti baigiam j  situacij  taip, kad b t  sušvelnintas atstumas arba netgi l žis

tarp dalyvi  realyb s ir mokymo situacijos realyb s. Svarbus aspektas yra palaikyti nuola-

tin  d mes  dalyvi  nam  aplinkoje skirtingu mokymo fazi  metu. Tvirt  s saj  su dalyvi

darbin mis situacijomis ir aplinka suk rimas yra svarbus pasiruošimo faz s bei gyvendi-

nimo, vertinimo ir tolesni  veiksm  mokymo fazi  elementas.

Dalyvi  palaikymo strukt r  k rimas po kurs  tikrai yra vienas iš sunkiausi  ir ribot

aspekt , ypa  kalbant apie tarptautinius kursus, iš dalies d l kurs  trumpalaikiškumo ir 

iš dalies d l dideli  išlaid  už tarptautin  bendravim . Ta iau yra galimyb  pad ti daly-

viams sugr žti  realyb  namie ir sustiprinti mokymo efektyvum . Perdavimas ir daugini-

mas yra esminiai aspektai, užtikrinantys, kad jauni žmon s gal t  naudotis patys ir kitiems 

perduoti sustipr jus  pasitik jim  ir motyvacij , g džius ir žinias, nauj sis moninim

bei id jas apie tarptautin  ir tarpkult rin  jaunimo darb .
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Klausimai apsvarstymui

Pasiruošimo faz

• Steb kite dalyvius j  pasiruošimo metu: kokie j  poreikiai, motyvacijos, interesai, l kes-
iai ir baim s d l ši  kurs ? Kaip jie tikisi pasinaudoti mokymo patirtimi? Galite trauk-

ti klausimus, susijusius su šiais aspektais,  paraiškos form  arba išspr sti juos seminaro 
pradžioje (žr. 3.4.5. apie dalyvi  profilius ir 3.5. skyri  apie bendr   programos planavi-
m ).

• traukite dalyvi  organizacijas  paruošim , sitikinkite, ar organizacija ar staiga žino 
apie dalyvi  dalyvavim  mokymuose ir gali juos paremti. Galite paprašyti palaikymo 
laiško iš organizacijos, kuri yra suinteresuota si sti savo dalyvius  mokymus.

gyvendinimo faz

Sukurkite program , kurioje b t  atsižvelgta  dalyvi  l kes ius ir poreikius. Sukurkite 
galimyb  dalyviams susieti mokymo metu gyt  patirt  su nam  aplinka, pavyzdžiui:

Naudoti aktyvius metodus, kurie skatint  dalyvius pa ius išm ginti veikl .

Sukurti gr žtam j  ryš  su dalyviais, kad b t  galima sužinoti, ar mokymas jiems naudin-
gas j  pa i  darbo poži riu (žr. 4.4.2. skyri  apie dalyvi  atsiliepimus).

Paprašyti dalyvi  mokymo metu išpl toti galimybes tolesniems veiksmams. Pavyzdžiui, 
išpl toti projekt  sukuriant ir pritaikant metod , išpl tojant veiksm  plan  ir t. t. (žr. 
3.5.6. skyri  apie programos elementus).

Sudarykite s lygas asmenin ms arba maž  grupi  konsultacijoms, kur dalyviai gal t
aptarti ir apsvarstyti galimybes, kaip panaudoti ir paskleisti mokymo rezultatus namie, ir 
galimus sunkumus.

Vertinimas ir tolesnio veikimo faz

• Jei galima, vertinkite mokymo naud  dalyviams, taip pat pra jus kiek laiko po moky-
m . Pagalvokite, kaip gal tum te traukti dalyvi  organizacijas. Pra jus keletui 
m nesi  po kurs  dalyviams ir j  organizacijoms galite nusi sti vertinimo formas ir 
paklausti, kaip iki tol buvo gyvendinami mokymo rezultatai ir koki  naud  iš moky-
mo turi organizacija.

• Eksperimentin s faz s metu, po mokymo, dalyviams sukurkite palaikymo sistem ,
pavyzdžiui:

– Sukurkite elektroninio pašto tinkl , kur dalyviai gal t  lengvai susisiekti su d styto-
jais ir vieni su kitais arba karšt j  elektroninio pašto linij  konkretiems klausimams. 
Ar gal t  kiekvienas d stytojas b ti kontaktinis asmuo keliems dalyviams? Tur kite
omenyje, kad grup je gali b ti skirtingos jungties prie interneto galimyb s.

– Sukurkite ilgalaik  mokymo kurs  su tolesnio veikimo arba vertinimo faze, kad daly-
viai po keleto m nesi  gal t  v l susirinkti, aptarti ir vertinti po pirmos faz s einan-
t  proces .

Paimta iš Comelli, p. 176–177.

Kokias galimybes gal tum te traukti  savo mokymo kursus, kad sukurtum te s lygas
perduoti ir dalytis?
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5.4. Mokymo poveikis: kai kuri  dalyvi sp džiai iš 
ilgalaiki  mokymo kurs  apie daugiašali  ir 
tarptautini  projekt  pl tr

Mieli draugai, 

„…Mintimis gr žtu  mokymo kurs  dienas. Nuoširdžiai manau, kad tai labiausiai jaudi-

nanti patirtis mano gyvenime. Aš atradau gyvenim , problemas ir vietas, kuri  niekada 

nežinojau. Kai kuriais klausimais šis kursas atv r  mano akis, dav  peno apm stymams ir 

tuo pa iu metu nauj  interes , brandinu nauj  projekt  id jas. Ta iau užmerkus akis – 

geriausia, kas liko mano atmintyje, be abejon s, yra puiki tarpkult rin  atmosfera, kurioje 

gyvenau tomis dienomis. Nebuvo lengva gr žti namo ir v l kibti  darbus. Sunkiausia buvo 

pritaikyti visas žinias. Ta iau, be joki  abejoni , mano darbas ir ypa  mano projekt  koky-

b  nuo to pager jo...“ (Dalijimasis, 1999, p. 28)

„…Išvykusi iš Strasb ro jau iausi keistai t sdama darb  namie, nes gr žusi suvokiau, kad 

jau nesu tas pats žmogus, koks buvau prieš kursus. Žmon s, esantys aplink mane, tobul jo. 

Buvau labai entuziastingai nusiteikusi d l savo projekto ir kalb dama su kolegomis apie 

naujas id jas gavau visišk  j  palaikym  – tai man pad jo steigti Jaunimo informavimo 

centr , nes t  pat  entuziazm  išvydau ir j  akyse. Ta iau reik jo padaryti daugyb  kit  daly-

k , tod l netur jau laiko gyvendinti projekto. B gant laikui sp džiai atv so ir nusprendžiau 

daugiau nedelsti ir ieškoti fi nansin s paramos savo projektui...“ (Dalijimasis, 1999, p. 32)

„…Pasibaigus kursams buvo sunku suprasti, kad mano projektas nepavyko. Tur jau j

nutraukti. Jau iausi tikras kvailys. Juk gavau tiek daug mokymo patirties, o nesugeb jau

gyvendinti mažy io projekt lio. Ta iau kovo m nes  visiškai netik tai sutikau veikli  grup ,

kuri nor jo suorganizuoti Europos jaunimo stovykl . Jie netur jo partneri  Europoje ir iki 

tol n  vienas iš j  nevykd  daugiašalio projekto. Tad nusprend me dirbti kartu, ir šis dar-

bas virto labai vaisingu bendradarbiavimu...“ (Dalijimasis, 1999, p. 33)
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1 priedas

Komandos bendradarbiavimas

1. Mano id jos ir pasi lymai 

niekada nesulaukia tinkamo 

d mesio.

2. Nemanau, kad komandos 

lyderis domisi mano id jo-

mis. 

3. Šioje komandoje n ra tinka-

mo bendradarbiavimo ir per 

mažai pagr st  nutarim .

4. Komandos nariai ne -

traukiami  juos domi nan i

klausim  aptarim .

5. Jau iuosi nepatogiai, kai 

komandoje tenka kalb ti 

apie savo klaidas.

6. M s  komanda nesugeba 

atvirai spr sti konflikt  ir iš 

j  pasimokyti.

7. Negaunu pakankamai atsa-

komyb s, kad gal iau ge rai 

dirbti ir toliau vykdyti savo 

darb .

8. Diskusijos m s  komandoje 

niekada neduoda joki

patenkinam  rezultat .

9. Mes niekada nekalbame 

apie tai, k  komandos nariai 

mano apie komandos ben-

dradarbiavim .

10. Mes niekada nevertiname 

savo komandinio darbo.

11. M s  komandos darbo ir 

kokyb s lygis yra žemas.

12. M s  komandos nariai nie-

kada nesidalija paruošta 

medžiaga arba žiniomis, rei-

kalingomis m s  darbui.

13. Šioje organizacijoje man per 

daug taisykli  ir suvaržym .

14. Organizacijos / komandos 

vadovyb  per dažnai ir per 

stipriai kontroliuoja mano 

darb .

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

    1       2       3       4       5       6

Mano id jos ir pasi lymai visada 

sulaukia tinkamo d mesio 

Manau, kad komandos lyderis 

yra labai susidom j s mano id -

jomis.

Komanda puikiai bendradar-

biauja ir priima pagr stus spren-

dimus. 

Komandos nariai traukiami

juos dominan i  klausim  apta-

rim .

Komandoje jau iuosi patogiai, 

ia galiu kalb ti apie savo pada-

rytas klaidas.

M s  komanda sugeba atvirai 

spr sti konfliktus ir iš j  pasimo-

kyti.

Gaunu pakankamai atsakomy-

b s, kad gal iau gerai dirbti ir 

toliau vykdyti savo darb .

Diskusijos m s  komandoje visa-

da duoda patenkinamus rezul-

tatus.

Mes dažnai kalbame apie tai, k

komandos nariai mano apie 

komandos bendradarbiavim .

Mes reguliariai vertiname savo 

komandin  darb .

M s  komandos darbo ir koky-

b s lygis yra aukštas.

M s  komandos nariai dažnai 

dalijasi paruošta medžiaga arba 

žiniomis, reikalingomis m s

darbui.

Šioje organizacijoje yra reikalin-

g  taisykli  ir suvaržym .

Organizacijos / komandos vado-

vyb  dirba gerai ir padeda man 

orientuotis.

Išversta ir adaptuota iš Philipp, 1992, p. 104–105.

Šis klausimynas gali b ti naudingas padedant pasteb ti ir, jei yra noro, pakeisti savo koman-

dos bendradarbiavimo varom j  j g . Tarp priešing  teigini  yra šeši  lygmen  skal . Kiekvie-

nas komandos narys turi apibr žti skai i , atitinkant  jo paties vertinim .
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2 priedas

Si lom  pranešim  planais

Išsamus pranešimas apie rezultatus
Tikslin  grup :
Informuojama:
Tikslas: glaustai informuoti apie seminaro rezultatus, iškelti problemas ir 

pagal renginio tem  pasi lyti konkre ias rekomendacijas.

Si lomos antrašt s:

• Tikslai, uždaviniai.
• Laim jimai ir konkret s rezultatai.
• Ateities išš kiai ir problemos, susijusios su renginio tema.
• Rekomendacijos aiškiai skirtos:

Papildoma informacija
Programos planas
Dalyvi  s rašas

Šaltinio ataskaita apie seminar
Tikslin  grup :
Informuojama:
Tikslas: sudaryti mokymo medžiag  seminaro tema

Si lomos antrašt s:

• Pagrindin  informacija renginio tema.
• Priemon s ir tinkamos medžiagos paruošimas renginiui / renginio metu.
• Renginio metu naudoti metodai.
• Grup s tarpusavio santyki  procesas.
• Informacija apie tai, kur ieškoti daugiau informacijos tam tikra tema (organizacijos; 

ištekliai; internetas).
• Ekspert  ind lis (kalbos / konkret s seminaro rezultatai ir t. t.).

Papildoma informacija
Programos planas
Dalyvi  s rašas

Seminaro / renginio temos vertinimo ataskaita

Tikslin  grup :
Informuojama:
Tikslas: kaip ir ataskaitoje apie rezultatus, šioje ataskaitoje pateikiama infor-

macija apie kurso metu pasiektus rezultatus, ta iau ia taip pat patei-
kiama informacija apie kurs  vertinim .

Si lomos antrašt s:
• Tikslai, uždaviniai.
• Laim jimai ir konkret s rezultatai.
• Renginio vertinimas, kur  v liau bus galima naudoti organizuojant renginius panašia 

tema arba kur  ateityje bus galima laikyti organizacijos žini  ir kult ros dalimi.

Papildoma informacija 
Programos planas

Dalyvi  s rašas
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3 priedas

Mokymas: kurs  planas
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4 priedas

Vertinimas    

1 lygis. Vertinimo formos

VIENOS MINUT S TRUKM S ATSILIEPIMAS

Tai skirta greitam „temperat ros“ patikrinimui. Tai taip pat naudinga atlikti po ryški  emoci-

ni  protr ki . Grup  pajus palengv jim  užrašiusi sp džius apie ore tvyrojusi  nuotaik .

KURS  PAKILIMAI IR NUOSMUKIAI

Ši forma prastai naudojama renkant atsiliepimus darbo, seminar , dienos arba pusdienio pabaigoje.

DIENOS VERTINIMAS – DIENOS PAKILIMAI IR NUOSMUKIAI

prastai ši forma naudojama siekiant padr sinti dalyvius aprašyti savo kasdienius jausmus 

ir atsiliepimus. Jei kursai yra ilgesni (> 7 dienos), galima naudoti dienoraš io form . Tai 

paties dalyvio atsiliepimai (j  nereikia atiduoti d stytojui).

Vienos minut s trukm s atsiliepimas

Iki šiol aš manau, kad šis mokymo kursas (seminaras ir t. t.) yra (apibraukite savo atsakym )...

Ne domus  1 2  3 4 5 domus

Vyksta per l tai  1 2  3 4 5 Vyksta per greitai

Per sunkus  1 2  3 4 5 Per lengvas

Netinkamas  1 2  3 4 5 Tinkamas (mano poreikiams)

Blogai organizuotas  1 2  3 4 5 Organizuotas

temptas  1 2  3 4 5 Ramus

Trumpai pateikite pasi lym , kaip, j s  nuomone, but  galima pagerinti š  seminar :

Atsiliepimai seminar  pabaigoje

Šiandien mane labiausiai sudomino, kai (nurodykite)…

Šiandien mane mažiausiai domino (nurodykite)...

Komentarai ir pasi lymai, kaip b t  galima patobulinti šiuos kursus (seminar )...

Atsiliepimas dienos pabaigoje

Šiandien aš jau iuosi:

Aš išmokau:

Mokymo kurs  ryšys su mano darbu (organizacija):
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DIENOS VERTINIMAS – VERTINIMO GRUP S

PRITAIKYTAS IR KIEKYBINIS VERTINIMAS

Toliau pateikiamas pavyzdys yra pritaikytas programai, kuri yra skirta program  lyderi

seminarams ir mokymui tobulinti. Kiekybinis vertinimas leidžia d stytojui palyginti konkre-

taus renginio dalyvi  ir vairi  kurs  ir seminar  dalyvi  reakcijas. Klausimas „kod l?“ po 

kiekvieno atsakymo padeda išsiaiškinti vertinim .

Šios grup s labai dažnai naudojamos ilgesni  mokymo kurs  metu (> 7 dienos).

Grupi  uždaviniai:

– Suteikti galimyb  apm styti mokymo kurs . Tai momentas, kai reikia pažvelgti atgal, 

pateikti atsiliepimus d stytojams ir analizuoti mokymo kurs .

– Sukurti pasitik jimo atmosfer , kur žmon s gal t  pasidalyti savo mintimis apie 

mokym  ir savo emociniais išgyvenimais mokymo metu. 

Šias grupes sudaro 5 ar 6 nariai. Kurs  metu jie susitinka kiekvienos darbo dienos pabai-

goje 30–45 minut ms su grupei skirtu komandos nariu. Grupi  komandos nariai pristato 

ši  grupi  uždavinius. Štai pirmo susitikimo metodo pavyzdys:

1. Vienas iš d stytoj  paprašo dalyvi  iš j  bagažo išimti k  nors, kas juos charakteri-

zuoja, kuo jie nor t  pasidalyti su kitais. Grup s nariai parodo, k  jie pasi m  su savi-

mi ir papasakoja, kaip tai juos apib dina.

2. Dalyviai nupiešia veid  (besišypsant , pikt , pavargus  ir t. t.), kuris geriausiai apib dina

nuomon  apie dien . Tuomet diena aptariama.

Seminar  vadov  mokymas  – Kiekybinis vertinimas
vertinkite nuo 1 iki 5 (1 – blogai, 5 – puikiai) toliau pateikiamus klausimus ir trumpai 
parašykite, kod l apibr ž te konkret  skai i .

1. Kaip vertinate š  seminar  pagal tai, kiek jis jums asmeniškai vertingas?
  1 2 3 4 5
 Kod l?  _____________________________________________________________________ 

2. Kaip vertinate š  seminar  pagal tai, kiek vertingas jis buvo tikslinei grupei (jauniems 
žmon ms, su kuriais dirbate)?
     1 2 3 4 5

 Kod l?  ______________________________________________________________________ 

3. Iš seminaro, kur  vedžiau, gavau verting  atsiliepim .
      1 2 3 4 5
 Kod l?  ______________________________________________________________________ 

4. Mano, kaip seminaro ved jo arba d stytojo, pasitik jimas savimi padid jo.
      1 2 3 4 5
 Kod l?  ______________________________________________________________________ 

5. Gavau verting  ši  sri i  žini , modeli  ir pasi lym :

 Seminar  planavimas   1 2 3 4 5
 Kod l?  ______________________________________________________________________

 Seminar  k rimas 1 2 3 4 5  
 Kod l? ______________________________________________________________________ 

 Seminar  organizavimas  1 2 3  4 5
 Kod l?  ______________________________________________________________________

 Seminar  vertinimas   1 2 3 4 5
 Kod l?  ______________________________________________________________________

Kiti komentarai:
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PRITAIKYTAS IR KOKYBINIS VERTINIMAS

Toliau pateikiamas pavyzdys taip pat yra pritaikytas mokymo programai, skirtai program

vadov  mokymo program  ir seminar  tobulinimui. ia naudojami aukš iausiojo laipsnio 

b dvardžiai (pvz., labiausiai, mažiausiai, blogiausiai). Taip siekiama išsiaiškinti dalyvi

atsiliepim  ribas ir pagerinti mokymo program . ia taip pat pateikiami dalyvi  pasi lymai

apie tai, kaip jie gal t  tobul ti kaip seminar  ir mokymo program  vadovai.

KRITINIAI ATVEJAI

Šis metodas skirtas nustatyti konkre ius atvejus, kai dalyviai seminaro metu jaut  stip-

riausias reakcijas (pvz., naudinga veikla, sunkiai suprantama veikla). Jie skatina aprašyti 

bei vertinti. Taigi tai puiki priemon  seminar  vadov  darbui vertinti bei suprasti ir vertin-

ti dalyvi  emocijas, sitraukim  ir mokym si.

Seminar  vadov  mokymas. Kokybinis vertinimas

1. Kas jums labiausiai patiko šiame seminare?

2. Kas jums labiausiai nepatiko šiame seminare?

3. Kokie trys mokymo programos dalykai gal t  b ti patobulinti?

4. K  labiausiai nor tum te pagerinti savo vedamuose seminaruose?

5. Kokius tris dalykus ketinate padaryti siekdami toliau tobulinti savo seminar  vadovo 

arba d stytojo g džius?

Kritini  atvej  vertinimas

Kokiu seminaro metu jaut t s labiausiai sitrauk s ir entuziastingas d l to, kas vyko?

Kada seminaro metu jaut t s labiausiai nesusidom j s tuo, kas vyksta?

Kokie veiksmai (bet ko) seminaro metu, j s  manymu, buvo geranoriški ir padedantys?

Kokie veiksmai (bet ko) seminaro metu, j s  manymu, buvo gluminantys ir trikdantys?

Kas jus nustebino seminaro metu (pvz., j s  paties reakcija, tai, k  kažkas padar  arba 

pasak )?
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5 priedas

Atrinkta medžiaga apie konfliktus ir konflikt  transformavim

• Uprooting Violence, Building Nonviolence. Pat Patfoort. Autoriaus manymu, smurtas 

išreiškiamas ne tik fi ziškai. Tai platesn  s voka, apib dinanti r š  socialini  santyki ,

prie kuri  esame priversti prisitaikyti. Daugyb  socialini  santyki  galima apib dinti

tuo, kas ia vadinama Didži ja ir Maž ja sistema – nesubalansuota ir dažnai konkuren-

cine s veika, sukeliama ir palaikoma vairi  tarpusavio santyki . Autorius nagrin ja

vairius socialiniu ugdymu ir ekvivalentiškumu gr st  santyki  k rimo klausimus bei 

si lo intervencijos strategijas, kurios yra pagr stos konfl ikt  esm s atskleidimu. Cob-

blestone Press (1995).

• Negotiation in Social Confl ict. Dean G. Pruit and Peter Carnevale. Šiame mokslo darbe 

pateikiamas socialinis psichologinis tyrimas apie derybas ir tarpininkavim  daugyb je

kontekst . Darb  galima naudoti kaip išsami  apžvalg  nuodugniau tiriant srit . Open 

University Press (1997).

• Sitting in the Fire. Arnold Mindell. Autoriaus nuomone, grupi  darbo palengvinimas apima 

b tent tai, k  jis trauk  pavadinim : atsidurti konfl iktin je situacijoje, apm styti porei-

kius bei išspr sti konfl ikt . Lao Tse Press (1995).

• The New Confl ict Cookbook. Thomas Crum ir kiti. Siekdamas atskleisti pykt , agresij  ir 

m s  reakcijas  konfl ikt , autorius naudoja Ryt  dvikovos aikido principus. Ši knyga 

yra t vams ir mokym  vadovams skirtas vadovas dirbti su jaunais žmon mis, ta iau j

galima pritaikyti ir kitiems tikslams. Aiki Works (2000).

• Games for Actors and Non-Actors. Augusto Boal. Žaidimas vaidmenimis yra naudingas 

konfl ikt  analiz s metodas. Brazil  teatro direktorius Augusto Boal suk r  vis  žmoni

teatro „arsenal “, kur problemas galima fi ziškai inscenizuoti, atskleisti ir transformuoti. 

Si lomi vair s b dai: nuo improvizuotos situacij  analiz s iki kruopš iai inscenizuoto 

atskleidimo konfl iktini  situacij , kurios yra transformuojamos sikišus grupei. Routled-

ge (1992).

Daugiau nuorod  ir metod , kaip dirbti su jaunimu, rasite „Theatre of the Oppressed and 

Youth“, Peter Merry and Gavan Titley, Coyote,1-as leidimas.
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