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Jvadas

Yra tokia gerai zinoma sufizmo mokymo istorija, priskirta tryliktojo amziaus persu poetui
Rumiui. Grupei Zmoniu uzriS§amos akys ir leidziama paliesti drambli. Véliau paprasoma
apibudinti, ka jie jaucia. Vienas i§ ju iStiesia ranka, palie¢ia ausi ir sako: tai véduoklé. Kitas
griebia jo uodega ir parei§kia, kad tai virvé. Dar kitas paliecia koja ir pasako, kad tai medis.
Istorija nemini, kaip ilgai visa tai tesési ir kuo tai baigési, taciau galime neabejoti, kad
dramblys to niekada nepamirsSo.

Si istorija kartais pasakojama mokant ai§kintis problemas, tikrovés suvokima, tarptautinj
mokyma, darbo grupéje pobtdi, kai kuriu konfliktu priezastis. Tam tikra prasme $i istorija
parodo mokymu vadovu komandos, rengiancios kursus grupéms dar nezinant, kokie daly-
viai jas sudarys, uzdavini. Taip pat ji atskleidzia rasytoju, nustatanc¢iu bei aptarianciu
ugdymo pagrindus, tikslus. Pirmojo grupés susitikimo metu mes turéjome ilga ir tiksly
pagrindiniu dalyku sara8a, kurie galbiit buvo tik problemos, bet ne pagrindai. Tai néra
trakumas; bet kas, nors trumpa laika mokes tarptautini jaunima, susiduré su gausybe
skirtingu tikslu, tiksliniy leidiniu bei grupiu, etine struktira ir btGtinybémis, veikimo ir
matymo budais, igyvendinimu bei vertinimu. Ugdymas yra didelis ir sudétingas dramblys.
Pratesiant metafora, jei yra dramblys, tai yra ir pagrindai — pagrindinés aplinkybés, uzduo-
tys ir apsvarstymai — reikalingi ugdymo veikloje. Taigi , T-Kit“ siekia nustatyti pagrindinius
mokslinius, loginius, etinius bei empirinius ugdymo elementus. Taip pat jis siekia paska-
tinti skaitytoja kritiSkai mastyti, paklausti saves: kas yra svarbiausia mano ugdymui? Sio
ivado tikslas yra pateikti tik maziausius musu pasirinktus uzdavinius bei supazindinti
skaitytoja su pagrindinémis idéjomis ir vertybémis, kuriomis remiantis sudarytas §is leidi-
nys.

Kodél ,T-Kit“ skirtas ugdymui? Kitu Sios serijos knygu temos — tarpkultiarinis mokymas,
vadovavimas projektams ir t. t. Tai temos, kurios dazniausiai lie¢iamos mokantis, kuriomis
remiantis sudarytas ugdymo procesas. Sis ,T-Kit“ skirtas trumpai priemoniu, kuriu mes
imamés mokymosi procese gvildendami Sias temas, apzvalgai. Tai paaiSkina procesa ir
kelia su Sia tema susijusius klausimus. Jeigu ugdymas yra procesas, jis vyksta bendrame
temos, mokymu vadovuy ir grupés kontekste. Kiekvienas §iu faktoriy kelia moksliniu, asme-
niniu, etiniu bei praktiniu aspektu tarpusavyje susijusius klausimus. Kadangi ugdymo
procese paprastai nagrinéjamos tos pacios temos, su kuriomis susiduriama tarptautiniame
jaunimo darbe, ji galima laikyti atskira sudétine tema. Ugdymas vis dazniau nagrinéjamas
kaip atskira tema. Kaip paaisSkéja 2.1. skyriuje, Europoje mokymosi pasitila niekada nevir-
§ijo paklausos.

Apibtudinti ugdyma kaip atskira mokslinj procesa buty klaidinga, nes ¢ia aprasSytas ugdy-
mo budas néra nei neutralus procesas, nei bendras sprendimo, lengvai pritaikomo bet
kokioje situacijoje, budas. Ugdymas tapo bendra nuolatinio mokymosi skirtinguose kon-
tekstuose savoka, taciau svarbu paminéti, kad, be Sios bendros savokos, egzistuoja skirtin-
gi tikslai, moksliniai pozitriai, santykiai tarp norimu ir esamu rezultaty. Siame leidinyje
ugdymas laikomas i mokinius koncentruotu ir grupémis padalytu neformalaus ugdymo
procesu. Sie terminai ir ju svarba aptariami atitinkamuose skyriuose, taigi pakanka pasa-
kyti, kad Sie pagrindiniai dalykai daro didele itaka tam, kas ¢ia pabréziama ir atmetama.

Taip pat pabréziama, kad ugdymas néra neutralus, nematomas procesas, kuri galima
perkelti i bet kurj konteksta. Darbas grupémis, mokinius lyginant su pedagogais, yra
mégstamas bendravimu bei patirtimi paremtas ugdymo procesas, priveréiantis biti
mokymu vadovu intensyvioje trumpoje veikloje, atspindi tai, kaip mes mokomés ir kas
esame budami mokymu vadovais. Sis ,T-Kit“ ugdo igadzius ir gabumus naudodamas
platesne struktiira, skatindamas mokymu vadovus apgalvoti pasauli, kurj jie atsinesSa i
pratybas ir veikla, kurios dalimi jie bus ugdymo metu.
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Sis ,T-Kit“ skirtas mokymu vadovams, dirbantiems Europoje. Visy pirma pabréZiama tai,
kad jie dirbs daugiakulttréje grupéje ir komandoje kruopsStaus planavimo bei dideliu
pastangu reikalaujancioje veikloje, daug asmeniniy ir profesiniy problemu sukelianciose
situacijose. Nors toks yra musu isivaizduojamas skaitytojas, tai nereiskia, kad Sios knygos
neverta pavartyti mokymu vadovams, dirbantiems kitame kontekste. Mes tikimeés, kad
skaitytojai ivertins tai, kas sitiloma Siame leidinyje, ir susies medziaga su savo poreikiais
bei kontekstu.

Si esminj dalyka svarbu isidéméti skaitant ,T-Kit“, nes rasytoju grupé nuo pat pradziu
buvo vieningai nusistaciusi prie§ ,priemoniu rinkini“. Tai néra receptu knyga ar paruostas
spasidaryk pats“ vadovas. Kiekvienas ugdymo procesas yra skirtingas, o kiekvienas skyrius
pabrézia tai, kad pavyzdzius, teorijas ir metodus reikia apgalvoti ir pritaikyti kiekvienai
situacijai, grupés momentui ir aplinkai. MGsu nuomone, dauguma mokymu vadovu tai
daro nattraliai, taciau ¢ia Sie dalykai iSdéstyti aiSkiai, nes yra §io darbo pagrindas. Tai
darbo irankis mokymu vadovams, kuriems reikia greitos konsultacijos darbo metu. Siuo
tikslu visas tekstas suskirstytas i nuorodas, palengvinancias susirasti norima pratima ar
prisiminti tam tikra tema. Tikimés, kad §i knyga jums bus kaip pamégta kava, kurig galite
bet kada iSsinesti, tac¢iau kartais palikti iki to laiko, kai jos vél prireiks.

Sis tekstas suskirstytas i nuorodas panasiai kaip ir kitos ,T-Kit“ serijos knygos, taciau tik
tam tikru pozitariu. Nors Zzinome, kad skaitytojai ne i§ karto vartys visas serijos knygas,
kiekvienoje i§ ju medziaga néra kartojama. Kiekviena serijos knyga pateikia savo ugdymo
elementus. Tokiose srityse kaip mokymosi budai, ugdymo kurimas ir vadovavimas, taip
pat, zinoma, tarpkultirinis ugdymas, rasite informacijos bei uzuominu tolesniam ar papil-
domam skaitymui kituose , T-Kit“ mokymo vadovuose. Tai suteiké mums galimybe pateikti
platesne teoriniu pozitriu bei modeliu grupe konkreciuose leidiniuose.

Kalbant apie tarpkulttirini mokyma, turétume patikslinti, kad tai néra tik ugdymo elemen-
tas. Jei §is ,,T-Kit“ turéty paantraste, ji batu Ugdymo pagrindai (kultariniu aspektu). Tarp-
kultarinis mokymas Siame tekste yra iStisa moksliniu bei etiniu priemoniy struktiara, nes,
musu nuomone, kiekviena gyvenimo ir darbo Sioje veikloje dalis turi tarpkulttriniy aspek-
tu. Tarpkultirinis mokymas daznai laikomas mokymo moduliu. Ta¢iau ugdymas musu
kontekste parodo pasaulio pazinimo, mokymosi, vertinimo btudu gausybe bei ijvairove ir
vercia pagalvoti apie tai kiekviena kartg ka nors kuriant ar jgyvendinant.

Teoriné medziaga Siame ,T-Kit“ pateikta bendrai. Kadangi mes neiSskiriame teorijos ir
praktikos, teorija priimame kaip orientacini plana, padésianti jums susikuri savo mokymo-
si procesa. Doméjimasis tyrimais ir medziaga apie naujoves yra dalis mokymu vadovo tobu-
linimosi budo, tac¢iau iSkyla du klausimai: kodél ieSkome naujoviu ir kokiame kontekste
yra pateikta medziaga? Zinome, kad kartais mokymu vadovai jaucia poreiki naudoti kazka
naujo, kad ledkalnio pasirodymas seminaro metu sukelia tokia pacia reakcija kaip ir , Tita-
niko“ keleiviams. Kiekvienas mokymu vadovas turi jvertinti tai, kas ¢ia bei kituose leidi-
niuose pateikta, ir patys nuspresti, koks yra skirtumas tarp naujoviu iSradimo ir naujovis-
kumo.

Cia pateikti teoriniai modeliai, pavyzdziui, grupés dinamiskumas, mokymosi biidai, konf-
likty iSaiSkinimas, sudaryti i§ tyrimu tam tikrose disciplinose ir srityse. Atsitiktinai Sie
modeliai iSkyla kontekstuose pritaikytu mokymosi uzsiémimu, kur jie neturi jokios reiks-
mes, metu. Todél pabréziame pateiktos medziagos atsiradimo istorija bei konteksta, vélgi
tam, kad kiekvienas mokymu vadovas galétu ja patikrinti savo grupéje ar situacijoje. Tai
taip pat turéjo itakos musu apsisprendimui, ar suteikti pirmenybe naujesnei medziagai, ar
senai, kuri dar nuo viduramziu naudojama mokymosi procese. Galutinis rezultatas yra jau
gerai nusistovéjusiu ir nauju dalyku derinys, taciau pagrindiniai kriterijai buvo aktualu-
mas, pritaikymas ir rySys visame ktrimo procese.

,T-Kit“ apima mokymosi forma nuo pradzios iki pabaigos, turint omenyje, kad tam tikri
elementai gali biti apsvarstomi skirtingais momentais, tuo pat metu ar atskirais atvejais.



2 dalis ,Ugdymas“ kontekste apraso mokymosi aplinka tam tikru momentu ir konteksta,
kuriame Sis leidinys gali buti pritaikytas. Jis apima aplinka ir joje dirbanc¢ius mokymu
vadovus, pradedama nuo vaidmens, etikos ir §iam darbui reikalingu gabumu, kurie, mtsu
nuomone, yra nuolatinis tobulinimasis. Skyriaus pabaigoje kalbama apie tarpkulttrini
mokyma ir kaip jis apskritai laikomas mokslu.

3 dalis ,Ugdymas“ grupése aptaria darba ne tik grupése, bet ir daugiakulttréje mokymu
vadovy komandoje. Sio skyriaus tikslas yra pateikti leidiniy apzvalga su tam pritaikytais
pratimais, padedanciais grupéms sukurti gerus santykius ir i§ anksto numatyti sunku-
mus. Didziausia 4 dalis ,Ugdymas eigoje“ pateikia daznai varginanti mokslinio bei loginio
planavimo procesa. Sis skyrius apima mokymosi procesa nuo poreikiu nustatymo iki
mokymo organizavimo bei jvertinimo ir pateikia strukttra, kiek galima labiau palengvinan-
Cia organizacine dalj.

Pereiname prie 5 dalies ,,Mokymo procesas®, daugiausia démesio skirian¢iam procesui, i§ky-
lan¢iam mokymo metu, kaip jis daro itaka atskiriems Zmonéms, grupei ir temai. Jis apima
problemas, kurios ver¢ia mokymu vadovus buti lankscius, nuolat vertinti ir prisitaikyti. Kaip
pavyzdys butu konfliktai grupéje, kurie vercia perplanuoti mokymosi programa. 6 dalis ,,Po
ugdymo proceso“ apima ziniy perkélimo ir platinimo problemas, aptariama, kaip paruosti
mokinius gyventi ir dirbti pasibaigus ugdymo kursams.

Tikimeés, kad jums patiks naudotis ,T-Kit“ serija. Laukiame jusu ivertinimu, kaip ji padéjo
jums mokantis ir mokant. Mtsu manymu, ji palengvina mokymosi procesa ir mokymu
vadovy darba, o tai ir buvo pagrindinis jos sudarymo tikslas.
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1. Ugdymas tam tikrame kontekste

1.1. Ugdymas, ugdymo tikslai
ir neformalusis ugdymas

IStiesk savo rankas, kad pasikeistum, bet neiSduok savo vertybiy.

Dalai Lama

1.1.1. Kas yra ugdymas?

Ugdymas Siomis dienomis egzistuoja beveik visose socialinése srityse, versle ir politikoje,
vieSajame ir asmeniniame gyvenime. Sis leidinys skirtas ugdyti specialiame tarptautiniame
ar tarpkultiriniame jaunimo darbo ir bendradarbiavimo kontekste, taip pat neoficialiam ar
neformaliam ugdymui ir mokymuisi.

Kol kas dar nenustatytas bendras jaunimo darbo ugdymo apibrézimas. Mokymas gali btiti susijes
su gausybe procesu bei veiksmu, priklausanciuy nuo organizacinio ir kultGrinio konteksto, kuria-
me jis vyksta, taip pat nuo organizatoriu tiksly bei vertybiy. Taciau kai kurie bendri elementai yra
vienodai svarbts bet kokiam mokymui tarpkultiirinio bei tarptautinio jaunimo darbo srityje.

Oksfordo zodynas apibtidina moksla taip: ,Norimo darbo ir elgesio standarto pasiekimas
per moksla ir praktika.“ Norimas standartas ir jo pasiekimo budai gali labai skirtis. Jauni
darbuotojai, paprasyti apibudinti moksla mokymosi metu, pateiké Siuos apibrézimus:

»sMokslas yra galimybiu bei priemoniu, padedanciu kitiems pasiekti tam tikrus tikslus,
suteikimas. Tai igiidziy bei gebéjimo dirbti apripinimas.“

»sMokslas yra zmoniy itraukimas i veiklg ir galiy suteikimas.“

Mokslas kaip ,augantis medis. Tai metafora, apibtudinanti Zzmones, lavinancius save. Medis
tampa saule, kuri yra gyvenimo simbolis*.

Mokslas kaip ,dvi iStiestos rankos. Pirma susitikimo patirtis yra ranku paspaudimas. Tai
davimo, gavimo ir paramos simbolis. Tu turi laikyti rankas iStieses, kad kazka gautum®.
Mokslas kaip ,du elementai: patirtis ir teorija. Teorija ateina per patirti. Kuo toliau eini, tuo
daugiau gauni. Patirtys yra skirtingos, kaip skirtingas pasikeitimas ja“.

»sMokslas yra niekada nesibaigianti istorija. Kai turi atsakyma, atsiranda maziausiai trys
papildomi klausimai.“

Mokymas mokymuy vadovams, Galutinis pranesimas, 2000, p. 11.

Remiantis Siais apibtdinimais, mokslas apima itraukima ir mainus, santykiu tarp patirties
ir teorijos vystyma. Paramos davimas ir gavimas reikalauja atvirumo, galiu suteikimo bei
augimo siekiu. Tai reiSkia klausimu iSkélima, taip pat norimu praktikos standartu suteiki-
ma mokiniams.

1.1.2. Europos jaunimo darbuotojy ugdymo tikslai

Mokslo plétra yra ilga kova, kuriai reikia keliy Saltiniy, bet uzduotis visiems viena. Ji labai
aiski. Liudna, taciau labai mazai mokymy vadovy Siai uzduodiai teikia pirmenybe: globaliza-
cijos problemos, rasizmo ir regionalizmo didéjimas, vidines kultiros squokos tapatumas
(Lakonte ir Gilertas, 2000 m. geguze, p. 29).

Europos jaunimo programose mokslas sustiprina Europos instituciju jaunimo programas ir jau-
nimo organizaciju, grupiu ir paslaugu atliekama darba. Konkreciai: ,Mokymosi kursai, organi-
zuojami Europos jaunimo programose, siekia aktyviai besidomintiesiems jaunimo klausimais
suteikti galimybe dar aktyviau ir veiksmingiau dalyvauti tarptautiniame bei tarpkultGriniame
jaunimo darbe“ (Europos Taryba, 2000, p. 2.). Taip mokslas siekia gerinti zinias, igidzius ir gabu-
mus, didinti supratima ir keisti pozitri ar elgesi didinant jaunimo lyderiu darbo efektyvuma ir
kokybe tarptautiniame, vietiniame ar valstybiniame lygyje tarptautiniu ar Europos aspektu.
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Jaunimo organizacijose ir jaunimo projektuose daug démesio skiriama politikai, visuomenei ir
kultarai, taip pat neformaliam mokslui. Europos jaunimo forume paklausti, kg jaunimas i§mo-
ko dalyvaudamas organizuotame jaunimo darbe, specialistai daugiausia akcentavo asmenine
bei socialine raida. Taip pat jie minéjo tokias asmenines savybes: savigarba, atsakingumas,
kurybiskumas, tolerancija bei kritinis mastymas, o visuomeniniu atzvilgiu — aktyvus piliecio
gyvenimas, grupés ir vadovavimo jgudziai, bendravimo strategijos ir visuomeniniu problemu
zinojimas (1999, p. 24-25). Jei mokslo tikslas yra geriau paruosti jaunimo darbuotojus, tai i
§iuos faktorius jis turi atkreipti démesi. Mokymas turi suteikti erdvés asmeninei bei visuome-
ninei raidai ir suteikti galimybe politiniam, socialiniam bei kultriniam aktyvumui.

Mokymas Europos jaunimo darbe paremtas vertybémis. Cia néra preteksto neutraliam moksli-
niam procesui; mokymas turi paremti jaunu zmoniu, taikanciu i Europos visuomene, paremta
svarbiausiomis vertybémis, darba. Kaip teigia Europos Komisija, Sios vertybés yra solidarumas
tarp jaunu zmoniy visoje Europoje ir uz jos ribu, tarpkultirinis mokymasis, mobilumas ir inicia-
tyvumas bei verslumas. Tai reiSkia stengtis iveikti nesiskaityma su jaunimu visuomenéje, kovoti
uz zmogaus teises, taip pat su rasizmu, ksenofobija ir diskriminacija. Tai yra doméjimasis kultt-
ry ivairove, misu bendru palikimu ir svarbiausiomis vertybémis, skatinti lygybe ir diegti Euro-
pos supratima jaunimo darbe (2001, p. 3-4.) Sias svarbiausias vertybes toleruoja Europos insti-
tucijos ir daugelis jaunimo organizaciju. (Daugiau apie moksla bei vertybes skaitykite 2.2.1.-2.2.3.
skyriuose).

Tokioje strukttroje mokslo procesas gali vykti jvairiomis formomis. Kai kurios jaunimo organiza-
cijos, tarnybos ar centrai turi nusistovéjusias mokymo strategijas, suderintas su ju organizavimo
kryptimi ir tikslais, uztikrinancias tam tikra pastovios jaunimo darbuotoju ir lyderiu ,kartu®
kaitos sugebéjimu lygi. Kitos organizacijos sitilo labiau pavieni atsitiktini ugdyma, paremta busi-
mais ar pastebétais poreikiais bei interesais. Atsizvelgiant i konkre¢iu uzsiémimu tikslus, moky-
mas gali teikti pirmenybe rezultatams arba procesams, sutelkti démesi i specialius jgtdzius,
vystyti personalo valdyma ar planuoti tam tikrus veiksmus, kuriy imsis organizacija. Mokslas
taip pat gali buti paremtas problemomis. Pavyzdziui, Europos Taryba organizavo daug jvairiuy
mokymosi kursu, ruo§ian¢iy maza dali jaunimo lyderiu kampanijai prie§ rasizma, antisemitiz-
ma, ksenofobija bei netolerancija 1995 metais, o0 2001-2003 metais vedé daug mokymo renginiy
Zmogaus teisiu temomis. (Zitirékite kampanijos RAXI Saltinius nuorody sqrase.)

Geriausia butu, kad pamokos, Europos jaunimui vedamos skirtingu Zmoniu jvairiais
lygiais, papildytu viena kitg. Toliau pateikta mokymosi piramidé, vaizduojanti visus Euro-
pos jaunimo darbo mokymosi btudus ir akcentuojanti sasajas tarp Europos instituciju bei
jaunimo organizaciju mokymosi procesu, padés visa tai geriau isivaizduoti.

Auksciausias lygis gali pasialyti tik tai, ko negali pasiilyti zemesni lygiai, kiekvienas pasit-
lymas turi iSsiskirti mokymosi tikslais bei turiniu ir atsizvelgi i jo tiksline grupe bei geogra-
finj, organizacini ir kultGirini konteksta.

1 pav. Mokymosi kursai, organizuojami Europos Tarybos ar bendra-
darbiaujant Europos Tarybai ir Europos Komisijai

SALTO mokymo kursai’, tarptautiniy nevyriausybiniy jau-
nimo organizacijy mokymas

Valstybés agentiry mokymo pasitlymai

Vietinés reikSmés jaunimo mokymas

! Siuos kursus igyvendina valstybés agentiiry SALTO-JAUNIMAS mokymo centrai (Bona, Vokietijos filialas ,JAUNIMAS Europai;
Briuselis, JINT; Londonas, YEC; Paryzius, INJEP), pradéje savo veikla 2000 metu spalio mén. SALTO yra pavadinimo ,Parama
progresyvaus mokymosi ir tobulinimo galimybéms* (,Support for Advanced Learning & Training Opportunities“) sutrumpinimas.



Apsvarstytini klausimai

1. Kaip apibadintuméte ugdyma?

. Kokia reikSmé skiriama ugdymui jusy organizacijoje?
. Kodél jasy organizacija rengia ugdymo kursus?

. Kam jas organizuojate ugdymo kursus?

. Kas sudaro ugdymo kursus?

o U A WN

. Kur ir kada organizuojate ugdymo kursus? Kokiais Saltiniais naudojatés?

Adaptuota is: WAGGGS, 1997, p. 22.

1.1.3. Ugdymas ir dienotvarké

Tik paskutiniajame deSimtmetyje mokymas jaunimo lyderiams bei jaunimo darbuotojams
Europoje i§kilo kaip prioritetas Europos jaunimo darbe. Specialistai, dirbantys savo Salyje,
vis labiau prisideda prie tarptautiniu jaunimo uzsiémimu organizavimo, tai padidino moky-
mo igudziu ir sugebéjimu, butinu jaunimo darbui tarptautiniame bei tarpkultGriniame
kontekste, poreiki. Si procesa paskatino Europos jaunimo programos.

Tuo pat metu asmeniné raida igijo nauja reikSme vis labiau konkuruojancioje Europos
darbo rinkoje, kur labai svarbi asmeniné ir profesiné patirtis. Jaunimas supranta, kad
saves apribojimas formaliu mokslu riboja ju galimybes Siandieninéje visuomenéje.

Neformalus ugdymas yra svarbiausias dalykas lavinant gabumus, reikalingus vis sudétin-
gesnei mUsuy aplinkai. Spartas technologiniai bei socialiniai pasikeitimai privedé prie pasto-
vaus mokymosi visq gyvenimq. Pavyzdziui, Europos Komisijos Jaunimo programa yra
orientuota i §i konteksta. Sios programos tikslas yra prisidéti prie ,Ziniy Europos® ir sukur-
ti Europos bendradarbiavimo jaunimo politikos vystymosi sferq, paremtq neformaliu moky-
musi. Ji reguliuoja pastovy ugdyma visq gyvenima ir igudziu bei gabumy vystymaq remiant
aktyvy piliecio gyvenima“ (2001, p. 3.).

Idomus nuolatinio mokymosi visa gyvenima ir neformalaus ugdymo rezultatas yra peréji-
mas prie savanoriSkumo. SavanoriSkas darbas jaunimo organizacijoje arba projekte, papil-
dantis moksla mokykloje ir profesini darba, gali suteikti labai reikSmingos patirties. Jauni-
mo organizaciju nariai savo pasirinkimu ir prioritetais daro didele itaka pastoviam
mokymosi procesui. Pastaraisiais metais Europos institucijos susivienijo siekdamos pateik-
ti daugiau §altiniu tarptautiniam jaunimo darbui turédamos vilti, kad jaunimo sektoriaus
vykdomas neformalus ugdymas butu labiau vertinamas.

1.1.4. Neformalusis ir neoficialusis ugdymas

Jaunimo darbo mokymo reik§més itraukimas i politika daro jtaka mokymosi tikslams
ir strukttrai. Dabartiniuose politikos debatuose terminas neformalus kalbant apie jau-
nimo darbo mokymo reik§me daznai pakeic¢iamas neoficialiu. Taciau Sie terminai néra
aiSkiai apibrézti ir daznai suprantami tik juos naudojant tam tikrame kontekste. For-
malus ugdymas paprastai apibtdina Svietimo sistema, kuri vykdoma nuo pradiniy iki
auks§tuju instituciju, kuriu pagrindiniai elementai yra mokyklos ir auk§tojo mokslo ins-
titucijos. Neformalus ir neoficialus ugdymas i§ esmés apibréziamas kitaip nei formalus
sektorius, jame visi jauni zmonés dalyvauja skirtinguose lygiuose.
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Neformalus ugdymas kaip terminas buvo paminétas astuntajame deSimtmetyje norint
geriau apibtdinti moksla ir ugdyma uz mokyklu, universitety bei jvertinimo sistemu ribu.
Termino priémimas pabrézeé, kad reikia priimti naujus mokslo kontekstus ir vertinti juos
pagal skirtingus inaSus. Europos jaunimo forumas terminag vartoja §ia prasme, kur nefor-
malus ugdymas apibtdinamas kaip organizuoti ir pusiau organizuoti ugdymo uzsiémimai,
vykstantys uz struktiros ir nusistovéjusios formalios mokymo sistemos ribu (Izanga).

Neoficialus ugdymas apibtudinamas ivairiai, paprastai kaip ugdymas, vykstantis uz forma-
lios mokslo sistemos ribu. Zinoma, jis gali turéti daug formu, o terminas pritaikomas jvai-
riai veiklai aprasyti. Kai kurie i ji zitri kaip i mokymasi, vykstanti kasdieniame gyvenime,
daugybe mokymosi dirbti ir bendrauti masu visuomenéje biidu. Sia prasme neoficialus
ugdymas apibtdina socializacija, Europos jaunimo forumas ji apibrézia kaip neorganizuo-
ta atsitiktini ugdyma, vykstanti kasdieniame gyvenime (ten pat). Tai jokiu budu néra vie-
nintelis termino pavartojimo budas, kitais apibrézimais apibtdinamos aktyvesnés ir
patrauklesnés mokymosi formos. Kai kurie vartoja ji kalbédami apie ,mokymosi projek-
tus“, kuriy imameés patys laisvalaikiu, nesvarbu, kas tai btutu: pomeégiai ar nauji igidziai.
Siame kontekste jis daZnai pritaikomas mokymuisi, kuris yra isitraukimo i jaunimo ir ben-
drijos darba rezultatas. Be §iu skirtingu pavartojimo budu, neoficialus ugdymas gali buti
matomas kaip procesas, kuriame vyksta mokymasis (zitirékite nuoroda i mokymosi disku-
sijas), arba kaip uzsiémimai, padedantys Zmonéms mokytis (ziarékite Smith, Mark K.
2000). Norédami iSvengti netikslumu, neformalu ugdyma vartosime jaunimo mokymui api-
btdinti, nors pripazistame, kad dél terminologijos vis dar gin¢ijamasi.

Neformalus ugdymas paprastai apibréziamas priesinant ji formaliam ugdymui. Sia konota-
cija svarbu apsvarstyti. Dauguma specialisty pabrézia jaunimo organizaciju bei kitu insti-
tuciju galimybes pateikti alternatyvius mokymosi budus uz mokyklos ribu. Taciau tie,
kurie pabrézia papildomu galimybiu verte tarp mokslo sektoriy (zitrékite 4.2.2. skyriu), vis
dar dél to gincijasi. Papildomu galimybiu gali sudaryti neformalus ugdymas, vystantis ir
papildantis dalykus, déstomus mokyklose, ar pabréziantis dalyvavima mokymosi procese.
Jas taip pat gali sudaryti kai kuriu formalaus sektoriaus bruozu kartojimas neformaliame
sektoriuje siekiant pripazinti ugdyma ar panasu darba. Dabartinis Europos instituciju ir
Europos jaunimo forumu tikslas yra nustatyti Europos lygio kokybés standartus ir nefor-
malaus mokslo sertifikavimo budus. Vis délto neformalaus mokslo pripazinimas yra tik
viena ginco dalis, nes kai kurie Zzmonés, dirbantys jaunimo darbe, nuogastauja, kad jauni-
mo darbas ir mokymas gali prarasti kai kuriuos btudingus bruozus §iame procese. Atviru-
ma visam jaunimui, savanoriSka prisidéjima be nuogastavimo dél asmeniniu laiméjimuy
ivertinimo, strukttros bei planavimo lankstuma, besidominc¢iojo poreikiais ir interesais
paremta ugdyma, taip pat galimybe dirbti norimu grei¢iu ir budu gali susilpninti struktary
ir mokymo programu reikalavimai.



Ugdymas: keletas terminy

Tu negali zmogaus iSmokyti bet ko. Gali tik padéti jam mokytis.

Galileo Galiléjus

Sie terminologijos gincai primena mums, kad tarptautiniame jaunimo darbe vartojama kalba
dar néra akivaizdi ar pastovi. Taip yra ne tik dél to, kad turiniai ir procesai gali i$ tikryjy skirtis,
bet dél to, kad skirtingy kalby bei kulttry kontekstuose jie daznai turi skirtingas konotacijas,
nurodandias skirtingus mokslo stilius ir vertybes. Turint tai omenyje gali biti jdomu geriau
susipazinti su terminais, vartojamais mokymo procese, taip pat Siame , T-Kit".

Mokymas ir mokymasis. Paprastai kalbédami apie mokyma jsivaizduojame suplanuota
mokymo veiklg, tai yra tai, kas turi mokymosi struktdra ir procesg. Mokymusi akcentuo-
jami suinteresuoti Zmonés, jy poreikiai bei interesai — jis apibldina pazintinj procesa,
vykstantj mokinio viduje. Mokymosi procesas gali atsirasti atsitiktinai ir suplanuoto
mokymosi metu. Zmonés mokosi skirtingai. Sis pripazinimas ir galimybé jj planuoti yra
labai svarbus mokymuisi tarpkultirinéje aplinkoje (detaliau apie mokymosi procesa
ziarekite 4.2.1.-4.2.3. skyriuose).

Mokymas, gyvumas, ir palengvinimas. Akivaizdu, kad Sie terminai yra labai painGs. Paim-
kime patj zodj ,,mokymas”. Pavyzdziui, pranctizy kalboje ,formuotojas” pazodziui reiskia
formuoti ar modeliuoti disciplinos ar mokslo pagrindais”, ta¢iau taip pat gali apibadinti
~Charakterio formavimo” procesa. Angly kalboje ,mokymas” turi labiau j jgtdzius ir gabu-
mus orientuotg konotacija, pavyzdziui, mokymas Zzaisti futbolg ar profesinis ugdymas. Kiti
susidoméjima keliantys terminai gali bati ,, gyvumas” ir , palengvinimas”, kuriuos galime
iSgirsti mokymo kontekste naudojamus beveik iSvien. Oksfordo Zodynas Zzodj , palengvinti”
apibadina kaip ,padaryti lengvesnj ar ne tokj sudétinga; padaryti veiksma ar rezultatg
lengviau pasiekiama”, o ,pagyvinti” pazodziui reiskia ,jkvépti kam nors gyvybe”. Nors
zodyno apibrézimai nenurodo $iy zodziy vartojimo, lengva jsivaizduoti situacijas, kuriose
Siais terminais gali bati apibtdintas mokslo procesas. Daugiakultlréje mokymosi grupéje
Siy terminy reikSmiy apibadinimas gali bati labai naudingas pratimas kiekvienam mokymy
vadovui. PavyzdZiui, kaip jus vartojate Siuos Zodzius? Ar jas, kaip mokymy vadovas, jkvepiate,
ar palengvinate grupés darba? Kokia, jusy manymu, yra Siy gin¢y dél terminologijos
pagrindiné priezastis? (Apibrézimai paimti is Smith, Mark K. 2000.)

1.1.5. Apibendrinimas: keletas pagrindiniy jaunimo darbo ugdymo
elementy tarptautiniu ar tarpkultiriniu aspektu

Baigdami §i skyriu pateikiame pagrindines musu kontekste vykstan¢io mokymo charakte-

ristikas. Jis paremtas:

* Tikéjimu, kad jaunimui turi bati suteikta galimybé visi§kai isitraukti dalyvaujant savo
bendrijoje ir visuomenéje gerbiant visu oruma ir lygybe, iskaitant isipareigojimus Siuo
metu Europoje egzistuojancioms tarpkultirinéms visuomenéms.

* Savanorisku dalyvavimu.

* | mokinj orientuota morale — apima jo poreikius ir interesus.

* Mokinio patirtimi ir jo rySiu su aplinka.

¢ [ veiksma orientuotu procesu.

e [gidziu, gabumu ir ziniy tobulinimu, pakei¢ianciu supratima, poziuri ir elgesi.

e Patirtimi ir praktika, emociniu ryS§iu bei intelektu (ranka, Sirdis ir galva).

* Neprofesine morale. Nepaisant to, savybés, igytos jaunimo darbo mokymo metu, gali btti

labai vertingos asmeniniame bei profesiniame gyvenime ateityje. Asmeninis ir socialinis
tobuléjimas yra svarbtis mokymosi proceso elementai.

* Nebtitinai vertinant asmeninius laiméjimus.
e Tam tikru atsakingos organizacijos, aplinkos ir tikslinés grupés vertybiu ir supratimo
pripazinimu.
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1.2. Ugdymas ir mokymo vadovas

1.2.1. Skirtingi mokymy vadovo sgvokos supratimai

Jau aptaréme, kad mokymas turi daug savoku, todél nenuostabu, kad Zodis ,mokymu vadovas®
taip pat gali turéti skirtingas reikSmes ir asociacijas. Situacija darosi sudétingesné, kai mokiniai
ateina turédami skirtingg kulttirini ir mokslinj iSsilavinima ir skirtingai supranta mokymu vado-
vo vaidmeni bei vieta mokymosi procese. Be pagrindinio dalyko, kad mokymu vadovas yra
asmuo, dalyvaujantis mokymo procese, kai mokiniai ko nors iSmoksta, yra dar daug kitu neapi-
brézty dalyku. Mokymu vadovui neuztenka tik zinoti. Norédami dirbti kartais nenuspéjamose
situacijose, mokymu vadovai turi apgalvoti savo vaidmeni tarpusavio santykiuose. Toliau pateik-
tas pratimas suteikia jums galimybe suzinoti savo, kaip mokymu vadovo, supratimg apie pasi-
dalijima patirtimi mokymo procese.

Kur tu esi?
Pastaba: Sis pratimas yra metodologiné keturiy aspekty paskata: galite naudoti jj bet
kokiai temai!

Taisyklés: nubrézkite jsivaizduojama ar tikra linija (juosta, virve) savo mokymosi kamba-
ryje. Viename gale parasykite TAIP, kitame — NE. Skaitykite (ir jsivaizduokite schemoje)
toliau pateiktus sakinius. Atkreipkite démesj j paaiskinamuosius klausimus, nes pratimas
sukoncentruotas tiek j terminy supratimg, tiek ir j pagrindines problemas.

Teiginiai
. Kiekvienas gali bati geru mokymy vadovu.
. Mokymasis turi teikti malonuma.
. Mokymy vadovas turi padéti mokiniams prieiti prie tokiy iSvady, kuriy nori jis pats.
. Kiekvieno mokymosi tikslas yra asmeninis tobuléjimas.

. Mokymuy vadovas savo asmenines vertybes turi palikti namie.

1
2
3
4
5
6. Jgudziai ir metodai yra mokymosi pagrindas.
7. Mokymosi rezultatai turi bati jvertinami.

8. Praktika yra geriausia mokykla.

9. Mokymasis yra ziniy perdavimas.

10. Mokymosi kursy metu mokiniai turi suzinoti bada, kaip pasiekti savo tiksla.

Paimta is Europos Konsulo ir Europos Komisijos Mokslas mokymy vadovams, 2000.

Toliau pateiktoje lenteléje pagal tam tikrus faktorius trumpai palyginami ,mokymu vadovo“
ir kityu mokymo proceso dalyviu vaidmenys.

Vaidmenys ugdyme Mokymu vadovas Instruktorius Padéjéjas

Procesas Ne taip svarbu Svarbu Svarbu

Uzdavinys / turinys Pagrindinis vaidmuo Svarbus vaidmuo Atsakingas

Mokslo metodai Daznai prieSakinis ~ Metodologiju miSinys Metodologiju miSinys
Bendravimo budas Daugiausia pastangu Priklausomas nuo siekio Minimalios pastangos
Itaka Absoliuti Absoliuciai bendra Bendra

Pavyzdziai Mokyklos mokytojas ICL instruktorius Konflikty tarpininkas



Zinoma, tikrovéje daugeliu atveju skirtingi vaidmenys negali buti taip tiksliai suskirstyti.
Ypac¢ mokymu vadovas programoje gali turéti kelis vaidmenis, pradedant vadovavimu, bai-
giant grupés apsisprendimo proceso palengvinimu, indélio paskirstymu ar déstymu. Kitaip
sakant, mokymu vadovas nuolat turi iSlaikyti pusiausvyra tarp §iu vaidmenu su savo,
mokymu vadovo, metavaidmeniu ir nesupainioti, kuris i§ §iu vaidmenuy turi btti svarbes-
nis. Pavyzdziui, ar mokymu vadovas gali baigti pamoka, ar privalo testi savo vaidmeni,
jeigu jis yra tik padéjéjas, taciau supranta, kad tampa nenaudingas mokymosi procese?
(Panasts klausimai aptariami kituose skyriuose.)

Idomu tai, kad tradicinis mokymu vadovo vaidmuo pastaraisiais metais keitési, nes i ji
buvo sudedama daugiau mokymo ir padéjimo elementy. Dabartinés diskusijos daugumoje
Europos Saliy dél mokyklos kaip istaigos, skirtos socialiniam mokymui, o ne paprasciau-
siai intelektualiy ziniy perdavimui, iliustruoja §ig raida.

Klausimai apsvarstymui

1. Kuris mokymy vadovas ar mokymy vadovai tavo gyvenime padaré didziausia jspudj?
Kodel?

2. Kokie tavo, kaip mokinio, blogiausi atsiminimai? Kodél?

3. Ar sutinkate su lenteléje pateiktu teiginiu, kad mokyklos mokymy vadovas turi
didesne jtaka negu jaunimo instruktorius?

4. Kokios gali bati jtakos rusys?

5. JUs taip pat galite patys sau atsakyti j jvairius Sio palyginimo pratimo klausimus.

1.2.2. Mokymuy vadovo vertybés ir jy reikSmé moksle

Ta, kuri pazista zmones, yra iSmintinga, ta, kuri pazista pati save, yra apsisvietusi.
Laodze

Sis ,T-Kit“ konkreciai pabrézia mokslines, kultrines, politines ir etines vertybes. Kalbant
apie mokymasi mtsu kontekste, pagrindinés vertybés bttu abipusé pagarba, ivairové, iga-
linimas, demokratija, dalyvavimas. Siame skyriuje aptariamos mokymu vadovo vertybés,
ju santykis su motyvacija, taip pat itaka mokymosi procesui.

Klausimai apsvarstymui

1. Kodél as esu mokymu vadovas?

2. Koks yra mano mégstamiausias vaidmuo dirbant mokymu vadovu: draugas, mokymy
vadovas, mokslininkas, partneris, vadovas, organizatorius, vyresnioji sesuo, repetitorius,
instruktorius, konsultantas, pokstininkas, mokinys, suviliotojas, mastytojas, zvaigzdé...
kodél?

3. Kaip Sis mégstamas vaidmuo susijes su mano asmeninémis vertybémis?
4. Kodél as tapau organizacijos, kurioje dirbu, nariu?

5. Kokios vertybés perduodamos musy organizacijos mokymo procese? Kokias vertybes
perduodu as? Ar jos sutampa su mano organizacijos vertybémis?

6. Kaip a$ apibudinciau savo organizacijos mokymo tikslus: politiniai, socialiniai, moksli-
niai, kultdriniai, profesiniai, religiniai?..
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Musu pagrindinés vertybés mokymosi procese nulemia tai, kaip mes ji planuojame ir tvar-
kome, taip pat ir kaip patys tada elgiamés. Mtsu mokymosi vertybés atsiskleidzia:

* Pasirenkant ugdymo temas.

* Atsizvelgiant i tai, kaip Sis pasirinkimas buvo padarytas, iskaitant tokius faktorius kaip
poreikiu jvertinimas (zitrékite 4.1. skyriu) ir mokiniu itaka planavimo procesui.

* Dalyvavimo ugdymo procese lygyje, kuri galima pasirinkti metodologiS§kai (ar mes pateisi-
name lukescius, suteikiame galimybe atsiliepimams ir vertinimams, ar naudojame vei-
kiancius bei patirtimi pagristus metodus).

Mokymosi vertybés priklauso nuo muisu vertinimo ir bendravimo mokymosi procese. Jie
daro itaka vadinamajam vadovavimo stiliui (taip pat zitrékite ,, T-Kit“ , Organizacijy valdy-
mas®, p. 46-48). Mokymu vadovas mokymosi situacijoje gali buti priverstas turéti keletg
vaidmenu, kuriy vertybés gali nesutapti.

Apgalvokite pateikta situacija:

Vély vakara vyksta intensyvaus mokymo kursai. Dauguma mokiniu paskende moksluose,
iSvarginti, taciau aktyviai dalyvauja. Nepaisant nuovargio, dauguma pasirenge testi, o kiti
tam nesiprieSins nenorédami prarasti reputacijos grupéje. Kaip elgiasi mokymu vadovas?

Ar jis turi paklusti grupés norams, nes tai yra mokiniu uzsiémimas, o autoritarinis nuos-
prendis prieStarautu mokymo vertybéms? Tac¢iau mokymu vadovas, kaip vadovas, visuo-
met jaucia, kad kartais jam reikia priimti toki svaru sprendima, kai uzsiémimai kenkia
mokymosi procesui arba kai gresia fizinis ir psichologinis mokiniy suzalojimas. Taciau ar
mokiniai neturi teisés nuspresti, kaip jiems mokytis? Vis délto jei mokymu vadovo nuojau-
ta teisinga ir dauguma Siandien nenori testi, Sios teisés bet kuriuo atveju bus pazeistos.

Sie klausimai leidZia suprasti, kad ¢ia taip pat turi baiti paminétas labai svarbiu vertybiu
rinkinys, kurj galima bttu pavadinti profesine etika. Diskusijos apie profesine etika pazis-
tamos i§ politikos ar spaudos, tai taip pat yra savoka, kuria mokymu vadovai turi apsvars-
tyti, kai susiduria su ju asmeniniais daryti ir nedaryti mokymo procese.

1.2.3. Kas yra etinis mokymy vadovas?

Moteris atsivedé savo stinu pas Gandi, kuris paklausé jos, ko ji nori. ,Noriu, kad jis nusto-
tu valgyti cukru®, — atsake ji. ,Atvesk berniuka po dvieju savai¢iu“, — pasaké Gandis. Po
dvieju savai¢iu moteris su stinumi sugrizo. Gandis atsisuko i berniuksa ir sako: ,Baik val-
gyti cukru.“ Moteris nusistebéjo ir paklausé: ,Kodél turéjau laukti dvi savaites, kad jas tai
pasakytumeéte? ,Prie§ dvi savaites a$ irgi valgiau cukru, — atsaké Gandis.

Kaip matome, Sioje pasakoje mokymu vadovo (ir vadovo) vaidmuo yra labai jpareigojantis.
Susitapatinimas su mokinio situacija rei§kia zinojima, kieno vietoje esame, ka galime
pasiulyti, taip suzinome ribas, kurias nusistatome, o svarbiausia, kaip pateisiname kity
lukescius.

y,Patinka man tai ar ne, bet mano, kaip Zmogaus ir mokymu vadovo, pozicija visada yra
vieSumoje. Mano elgesys gali turéti reikSmingos itakos mokymosi procesui. Tai taip pat
reiSkia, kad negaliu nesielgti (kaip negaliu nebendrauti, ziuréekite Watzlawick 1967). Priva-
lau pazinti save ir apgalvoti savo elgesio pasekmes procesui ir mokiniams. Turiu sugebéti
dalyvauti ir tuo paciu metu iSlaikyti tam tikra atstuma (turéti ,sraigtasparnio poziari“l).
Turiu islikti atviras net ir tiems Zmonéms, kurie man i§ pradziu pasirodo nesimpatiski.
Turiu nuolat bendrauti su mokiniais, net ir tuo atveju, kai man néra tam nuotaikos. Turiu



susikoncentruoti net ir tuo momentu, kai tiesiog esu pavarges ir neturiu energijos. Turiu
suprasti, kad kartais susilaukiu pykcio, kuris i§ tikryju nukreiptas ne i mane. Trumpai
pavaduoju kitus dalyvius, keblias temas ar bendrus nusivylimus, tiesiog turiu tai jveikti.
Turiu atsigrezti i dalykus, netikétai patekusius tarp zmoniu, procesu bei problemu, ir iStai-
syti tai kuo greic¢iau“. Mums zinomas mokymu vadovas. IStraukos i$ diskusijos.

Tai néra naujos supermokytojy kartos darbo profilis.

TADA AS BUSIU SUPERMOKYTOJAS. !

JoWag, 2001

Sis nei§samus apraSymas paprasc¢iausiai pazZymi, kad buti mokymu vadovu (ir vadovu) yra
sudétingas uzdavinys, o kartais net sunki pareiga. Ji reikalauja savimonés, nuolatinio
mokymosi ir jvairiy ziniy apie realybe, kurioje mes dirbame. Ji taip pat reikalauja atsipa-
laidavimo, kuris apsaugo nuo i§sekimo, ir jvairovés, uzkertancios kelig rutinai (motyvacijos
ir isipareigojimu sumazinimas). 2.2.5. skyrius aptaria veiksmingas strategijas, palaikan-
Cias gera Mokymu vadovy savijauta. Kalbant apie etika, néra aiSkiai teisingo profilio, taciau
toliau pateiktas apraSymas suteikia pagrinda aptarimams bei diskusijoms.

Etinis mokymuy vadovas gali bati apibadinamas kaip asmuo, kuris
® visg gyvenimg mokosi;
e yra atsidaves savo (profesinei) raidai;
e yra atsidaves kity profesinei raidai;
e Zino ir padeda jveikti rizikg, kuri iSkyla mokiniams;
e dalijasi ziniomis ir jgudziais su kitais;
e gali iSlaikyti tinkama pusiausvyra tarp artumo ir atstumo nuo mokiniy;
e yra atvirai save parodantis ir kritiskas;
e tiksliai realizuoja jgudzius ir programas;
e yra paklusnus mokinio poreikiams;
* naudoja forma ir procesus, atitinkancius esamus jgudzius;
e sukuria palaikanciag mokymosi aplinka.
Adaptuota is Paige, 1993.
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Zinoma, mokymu vadovams reikia tam tikro kiekio su mokymu susijusiy gabumu, sutei-
kianc¢iy jiems galimybe atlikti savo darba profesionaliame lygyje. Pagrindiné atsakomybé uz
tai tenka jaunimo organizacijoms. Jos yra atsakingos uz savo ugdymo veiklos kokybe ir
privalo uztikrinti, kad ju mokymu vadovai turétu reikiama ugdymo profilj pries tai, kai jie
su grupe patenka i sudétinga socialine ugdymo aplinka. Doméjimasis mokymusi visa gyve-
nima mokymu vadovams rei§kia, kad jie turi dométis ir ieSkoti tobulinimosi galimybiu, turi
buti susipazine su naujai iSkylan¢iomis mokymosi problemomis, diskusijomis ir klausi-
mais.

Gero mokymu vadovo savoka yra gana subjektyvi ir priklauso nuo muisy patirties, mégsta-
mo mokymosi btido, mokymu vadovo vertybiu, mokymosi ir organizavimo, ir tai tik keletas
faktoriu. Turint tai omenyje, pagrindines toliau pateiktas savybes galima laikyti mokymo
plano, sukoncentruoto i pagrindinius sugebéjimus, pradzios tasku.

* Sugebéjimas parodyti mokiniu pritarima ir palankuma,.

* Sugebéjimas suvienyti grupe ir kontroliuoti neapribojant ir nekenkiant jai.

* Mokymo ir bendravimo budas, sukeliantis ir naudojantis mokiniy idéjas ir sugebéjimus.
* Dalyko Zinojimas ir patirtis.

* Sugebéjimas organizuoti taip, kad Saltiniai bGtu lengvai prieinami, o loginiai aiSkinimai
vyktu sklandziai.

* Sugebéjimas atpazinti ir iSspresti mokinio problemas.
* Entuziazmas dalykui ir sugebéjimas idomiai ji pateikti.

* Lankstumas atsizvelgiant { mokinio besikei¢iancius poreikius.
Adaptuota is Pretty, 1995.

1.2.4. Mokymy vadovo vaidmenys

Savo gyvenime turime daug vaidmenu, priklausomu nuo aplinkos, i kuria patenkame.
Sociologijoje vaidmuo yra nusistovéjes elgesio, vertybiu ir bendravimo kodu rinkinys, pri-
klausomas nuo aplinkos, kurioje atliekamas vaidmuo. Pavyzdziui, namie galime atlikti
stinaus ar dukros, motinos ar tévo vaidmenis, paprastai atitinkamai mes ir elgiamés. Jeigu
taip nesielgtuméme, pastebétume tai labai greitai. Mokykloje ar universitete galime buti
studentai ar mokymu vadovai. Msu darbuose profesiniai vaidmenys turi buti grieztai api-
brézti. Teisininkai kalba ir elgiasi tam tikru budu, jie staiga nepradeda Sokti ant stalo kaip
Woody Alleno filmu aktoriai. Ta¢iau mokymu vadovo vaidmuo yra sudétingesnis, nes kon-
tekstai, kuriuose jis dirba, ir kity lukesciai apie juos daznai kinta. Mokymu vadovo vaid-
muo yra sudétingas ir jvairus, nes i ji ieina daug skirtingu isipareigojimu skirtingiems
mokymo proceso aktoriams nuo pasiruo§imo iki jvertinimo. Papildomi vaidmenys gali bati
draugas, mokymu vadovas, mokslininkas, partneris, vadovas, programos vadovas, organi-
zatorius, vyresnioji sesuo, vaikinas i§ X Salies, repetitorius, instruktorius, konsultantas,
pokstininkas, mokinys, isimyléjélis, mastytojas, zvaigzdé.

I mokyma, kaip ir i bet kuri kitg strukttrinio mokymo procesa, tarsi atsineSame savo mokymu
vadovo vaidmenis su misu asmeninémis bei profesinémis savybémis, igtidziais, gabumais ir
interesais. Vaidmenims turi itakos mokiniy lokesc¢iai ir paties mokymosi turinys. O mokymu
vadovo vaidmuo turi tam tikrg galia. Visa tai reiSkia, kad ugdymo komandai visu pirma reikia
aptarti savo vaidmenis, atitinkancius reikalaujamus profilius ir Zinomus mokiniy lidkescius.



Klausimai apsvarstymui

1. Kokius skirtingus vaidmenis atliekate jas, kaip mokymy vadovas? Ar jie atitinka pirmi-
au paminétus?

2. Kuris yra jasy pats mégstamiausias?
3. Ar jasy mégstamiausias vaidmuo yra paminétas?
4. Ar yra koks nors slaptas jusy vaidmuo, apie kurj niekas nezino?

5. Ar kurj nors vaidmenj esate priverstas atlikti (ar kurj jls pats priverciate save atlikti)
mokymosi metu?

6. Kaip jas mokiniy grupéje (ir su kolegomis) apsvarstote savo vaidmenj (vaidmenis) ir jo
(ju) itaka?

7. Kaip jveikiate mokymy vadovo pozicijos dviprasmiskuma, kai atliekate autoriteto
vaidmenj to paties amziaus grupéje?

1.2.5. Gera savijauta. Skirta mokymy vadovams

Blogiausia, ka gali padaryti, tai pamirsti save.
Laotse

Mokymas, ypa¢ jaunimo mokymas, gali btti varginantis ir net sukeliantis stresa (daug
bendros informacijos apie stresa galite rasti ,, T-Kit“ ,, Organizacijy valdymas®).

Turbut visi patyréme, kaip po savaités intensyvaus mokymo i§seke griztame namo: galbtt
laimingi, galbut visi§kai tusti ar panasiai. Gali prireikti net dvieju laisvu dienu (ne visada
tai imanoma) atsistatyti ir toliau normaliai gyventi, vél uzmegzti kontakta su savo partneriu
ar draugais bei likusiu pasauliu!

Mokymas néra tik iprastas darbas nuo devyniu valanduy ryto iki penkiy vakaro. Mokymu
vadovams daznai diena prasideda pusryciais darbe ir kartais baigiasi arti vidurnak¢io, per
socialinius ar grupés uzsiémimus ar po ju.

Dirbtiné mokymo situacija, daznai mokymasis ir gyvenimas vyksta vienu metu, gali palai-
kyti mokymosi procesa mokiniams nuolat bendraujant vienas su kitu, dalijantis formaliais
ir neformaliais momentais. Mokymu vadovui isiliejimas i §i procesa, nekalbant apie organi-
zacines problemas ir pacia mokymosi programa, tampa viska jungianc¢ia uzduotimi.

Kita vertus, dirbantis mokymu vadovas yra ne tik atsakingas uz mokymosi proceso funkcio-
navima, kurio metu mokiniai gerai jaustusi, bet jis taip pat turi rapintis savimi ir savo
energija palaikyti (ir kartais pagerinti) darbo kokybe.

Yra daug mokymo palengvinimo buduy — pries, eigoje ir po sesijos. Lenteléje pateikti klausi-
mai gali bGti jisu asmeninis saves prieziiros mokymo metu ir prie§ ateinancias sesijas
kontrolinis sarasas.
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Palengvinkite savo gyvenimg! Uzuominos ir pasialymai

PrieS§ mokyma

e Kokiy aplinkos salygy (atmosfera, patogumai, asmeninis laikas, sporto
uzsiémimai bei pomégiai, maistas) man reikia Sio mokymo metu?

e Kokias iSorinio pasaulio problemas (mano organizacija, kiti projektai) man
reikia pamirsti ar pavesti kam nors kitam, kad galéciau susikoncentruoti moky-
mui, o kiti dalykai man netrukdyty?

e Jeigu geriu arba rikau (per daug) mokymo metu, kokia bty mano alternaty-
vi strategija stresui sumazinti?

e Kokj ,bagaza” (sveikatos ar kity problemuy) nesiojuosi su savimi? Su kuo (i§
grupés) galéciau jomis pasidalyti ir kokios paramos man reikia mokymo
metu?

¢ Ar programoje numatytos pertraukos (net ir siesta)?

Mokymo metu

e Kaip man gerai i$simiegoti mokymo sesijos metu? (Atvykti anksciau ir patikrin-
ti, ar kambarys néra triukSmingoje aplinkoje? Kitos strategijos: naudokite ausy
kaiscius, atsivezkite savo antklode ir pagalve, naudokite atsipalaidavimo
metodus...)

¢ Kokios paramos man reikia mokymo sesijos ar trumpalaikiy pasiruosimy metu
(zmonés, medziaga, knygos, Ziniasklaida...)?

e Kaip galiu pasidalyti pareigomis vakarais su savo grupés kolegomis keliems
laisviems vakarams ar ilgesniam miegui uztikrinti?

¢ Kokio maisto ir laisvalaikio uzsiemimy man gali reikéti, kad jausciausi gerai
(ktnu, Sirdimi ir siela)?

e Kaip galiu susisiekti su savo partneriu ar draugais ir kitu likusiu pasauliu?

Po mokymo

Bendri aspektai

e Kaip organizavau savo mokymosi procesg ir profesine raida?

e Kaip vertinu pusiausvyrg tarp ,seny” ir ,naujy” temy savo mokymo procese?

e Kaip a$ vertinu , paprastas” ir ,sudétingas” mokymo temas ir mokinius, kuriais
as susidomeéjau praéjusiais metais? Kokiose srityse a$ per daug reikalauju is
saves, o kokiose atvirksciai?

e Kada galiu bati mokinys, o kada vadovas? Kaip jauciuosi iose situacijose?

e Ka reiskia mano, kaip mokymy vadovo, gyvenimas ir mano nebuvimas tiems,
su kuriais as gyvenu asmeniskai arba profesiniais sumetimais? Kokig kaing
Siame kontekste noriu arba turiu sumokeéti uz $j egzistavima? Kokia kaing turi
sumoketi kiti?

e Kokios mintys gali kilti mano partneriui, kad darbo metu asmeninémis ir
nejprastomis aplinkybémis susitinku su daug vyry ir motery? Kaip Zidrime j
erotika ir seksualuma? (Taip pat Ziurékite 5.3.3. skyrelj apie santykius) Kaip
kalbame Siais ir panasias klausimais?

¢ Kokie yra mano draugai? Kiek laiko galiu skirti bendrauti su Zzmoniy grupémis
ar draugais ne darbo metu?

e Su kuo galiu pasidalyti sunkiy profesiniy situacijy ir (@asmeniniy) problemy
klausimais?

e Ka per pastaruosius ménesius padariau ar perskaiciau, kas nesusije su profe-
sine veikla?

e Kiek laiko a3 i$ tikryjy galiu skirti sau? Kiek man lieka laiko po jsipareigojimy
savo $eimai, partneriui, darbui, mokiniams bei kitiems Zzmonéms?

e Kokig vieta mano gyvenime uzima sportas ir laisvalaikis? Kaip maitinuosi?
Kokia vieta mano gyvenime uzima alkoholiniai gérimai, legalls ir nelegalds
vaistai?

e Kiek a3, kaip mokymy vadovas, turiu uzdirbti pragyvenimui? Turint tai
omenyje, ar a$ dirbu per daug ir gaunu per mazai pinigy arba mane samdo
per daug darbdaviy, kurie negali atitinkamai sumokéti? Ka as vietoj to is
jy gaunu?




Pratimas: kvépavimas ir atsipalaidavimas

Stresas turi labai didele itakga musu kvépavimui; streso metu musu kvépavimas tampa
nereguliarus, pavir§utiniSkas, kvépuojame tik vir§utine kratinés dalimi, nepakankamai
iSkvepiame. Rezultatas btina labai akivaizdus: didesné ktino dalis yra nuolat isitempusi.
Toliau pateiktas pratimas (lengvai iSmokstamas ir daromas bet kur, galbtt iSskyrus tik virs
vandens) skirtas Siam simptomui. Jis paremtas tuo, kad iSkvépimas sulétina musu Sirdies
ritma, o ikvépimas pagreitina.

2-4-2 kvépavimas

1. 2 sekundes ikvépkite i pilvo apacia (zemiau bambos). [kvépkite pro nosi nepraplésdami
kratinés, susikoncentruokite ir pajauskite jeinantj ora.

2. 4 sekundes iSkveépkite, i§stumkite i§ plauciu kuo daugiau oro pasitelkdami pilvo raumenis.
3. Sulaikykite kvépavima dviem sekundéms.

4. Pakartokite 1-3 etapus (1 visas kvépavimo ciklas maziausiai 6 kartus; taip pat stebékite
liezuvio, danty ir smakro atsipalaidavima).

2 pav.
0 1 2 1 2 3 4 1 2 1 2
IKVEPTI ISKVEPTI SULAIKYTI IKVEPTI ISKVEPTI

1.3. Tarpkulturinis mokymasis ir ugdymas

Tarpkultirinis mokymasis jaunimo ugdymo metu akcentuojamas visoje ,T-Kit“ (Nr. 4)
mokymo vadovy serijoje. Taciau yra atskiru ,,T-Kit“ daliu, skirtu tik Siai temai. Kitaip
sakant, visas §is leidinys pagristas tarpkultirine filosofija, i§ kurios iSvedami jvairts
ugdymo faktoriai. Autoriaus nuomone, tarpkultiirinis mokymasis néra tik tai, ka tu
paprastai darai per pamokas ar lietinga antradienio popiete (nors, zinoma, svarbu ir
naudinga programoje §ia tema aptarti kaip atskira dalj). Tai politiné filosofija, skati-
nanti tarpkultiirini jaunimo darba, tai mokymosi praktikos dalis, su kuria be abejo-
nés reikia susipazinti, o svarbiausia, tai zinios, reikalaujan¢ios mokymu vadovo lanks-
tumo ir pagrindiniu igtdziu tobulinimo. Kaip pabrézta izangoje, tai svarbu turéti
omenyje skaitant skirtingus skyrelius, tarpkultiirinis mokymasis detaliai iSdéstomas
ir kitose leidinio dalyse. Sio skyrelio paskirtis yra trumpa anotacija, panasiai kaip
reklama ant bestselerio virSelio: supazindinanti su pagrindine knygos idéja (jei yra
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tokia) ir skatinanti skaitytoja atsiversti knygos puslapius. Visa §i knygu serija skirta
mokymuisi (4.2.1.-3.), taciau tarpkulttrinis mokymasis palie¢ia btutent kulttra.

1.3.1. Kultara

Kalbant tiesiai, kultira yra sudétingas ir gin¢ijamas terminas. Clifordas Gertzas savo darbe
Kultary interpretacija teigia, kad dauguma darbu, siekianciu paaiskinti kultarag, savo fak-
tais jai suteikia daugiau dviprasmiSkumo. Jakuesas Demorganas ir Markas Molzas irodi-
néja, kad pastangos apibrézti kulttira negali nuslépti fakto, kad ji pati sukurta i§ kultaros.
Tai akivaizdi, bet ir svarbiausia prielaida; kaip anglu rasSytojas Raimondas Williamsas ilius-
truoja, pateikdamas pagrindinius zodzius, kultira yra savoka, turinti savo istorija, ir dél to
apie ja negalima kalbéti kaip apie mokslini bavi, o kaip apie socialiai susidariusi musu
gyvenimo budo savoku turini.

Toks pozitris i kultirg nustaté dvi termino savokas. KultGira daznai turéjo vertinamaja
reik§me, susijusia su meniniu visuomenés, o dar tiksliau — su tautos kairimu. Sis apibrézZi-
mas sulauké daug kritikos, akcentuojancios jame iSrySkéjanti elitarizma ir pabréziama
socialine galia. Kita plac¢iai naudojama savoka buvo antropologinis kulttiros, kaip gyvenimo
budo, suvokimas, kuri paprastai apibrézia ir analizuoja vakaru kultGros mokslininkai.
Panasiai kaip ir pirmuoju atveju, pozitri i §ia savoka susilpnino kulttros analizés ,atsigre-
zimas“ i §ig praktika ir pabrézimas to, kas buvo Siuose tarpkultGriniuose susidirimuose.

Dabartiniai kulttros apibrézimai (iSsamesnj atitinkamy teorijy apraSymaq rasite ,, T-Kit“ sky-
relyje , Tarpkultirinis mokymas*“, p. 14-19) pabrézia kulttra kaip programine iranga, kuri
suteikia galimybe funkcionuoti techninei irangai, atsizvelgiant i programinés jrangos itakos
lygi. Programiné jranga pakraunama kultGrinimo procesu; mes perimame vertybes, papro-
¢ius, normas, proto savokas, taip pat galimybe skaityti simbolius aplinkoje pagal itakos
faktorius joje. Kitaip sakant, mes mokomés suprasti ir bendrauti tokioje realybéje, kuri
mus suformavo. Mokymasis kultGrinimo budu yra nattralus procesas, daznai palygina-
mas su kvépavimu; sutartinémis ar santykinémis reik§mémis, asociacijomis bei jvairove,
kuri mums tapo iprasta kasdieniame gyvenime, naudojama programine jranga.

Klaidinga apie kulttra kalbéti kaip apie uzdara sistema, o apie kultirinimag kaip apie nesu-
détinga, iprasta procesa. Budami kulttros dalis, galite saves paklausti, ar imanoma savo
kultarai suteikti etikete. Jeigu taip, tai jis manote, kad visi mums itaka darantys procesai
yra harmoningi, o mes nenugin¢ijamai esame empirinés butybés. Jau iprasta girdéti, kad
kultariné bttybé iSskirtinai susiejama su tautinémis kultGromis, tac¢iau net izoliuotose ir
akivaizdziai vienartuSése tautose yra daug svarbiu skirtumams ir jvairovei itakos turinciu
faktoriu. Pasauliui vis labiau globalizuojantis, tokie tautiniai kontekstai yra vis sunkiau
isivaizduojami ir palaikomi. Su nuolatiniu Zmoniy judéjimu (nuo privilegijuoto turizmo iki
priverstinos migracijos), globalinés komunikacijos sistemomis, didéjanc¢iomis ekonomine-
mis sasajomis bei didesnémis tarptautinémis ir globalinémis sistemomis, mums darosi vis
sunkiau ignoruoti vienas kita. Priverstiné kultGriné jtaka nuolat didéja, ir kai kurie raSyto-
jai teigia, kad pasaulis iSgyvena treciyjuy kultiry vystyma hibridizacijos proceso metu. Tai
yra nuolatiniai Zmoniu srautai ir susitikimai, tikslai, idéjos ir ivaizdziai kuria kulttras,
kurios perzengia tradicines tautos, Seimos, etiSkumo, religijos ir t. t. ribas.

Daznai tarptautiniai jaunimo seminarai déstomi Siuo aspektu. Dalyviai kultirinami skir-
tingai, tac¢iau butina pabrézti, kad jie turi daug bendru dalyku: informacijos sistema, ver-
tybés, mokslo kapitalo rasys, jaunimo subkultirinis gyvenimo buidas, organizacinés kulta-
ros, politiniai isipareigojimai ir t. t.

Taciau kol kultiiros egzistuoja, vargu ar galima lyginti Zmones ir save tik su viena kultiira,
leisti sau aprasSyti kulttira ir nustatyti jas skirianc¢ias ribas. IdentiSkumo savoka suteikia
mums galimybe kalbéti apie Siuos kulttrinius prieStaringumus remiantis savo patirtimi.



Isivaizduokite, kad esate rusi§ka 1élé ir yra neribotos galimybés pagaminti bet kokig kita
léle. Kiek jums svarbiu faktoriu, nurodanciu jusu identiSkuma, galétuméte pateikti? Iden-
tiSkumo atspindéjimas, kaip matysime véliau, tampa labai svarbiu tarpkultGrinio mokymo
komponentu. Dél to verta pagalvoti apie §iuos teorinius argumentus ugdymo metu.

1.3.2. Kultara, identiskumas ir ugdymas

Bet kuris mokymu vadovas susiduria su sunkiu klausimu, kada situacija yra kultariné?
Sakykime, kad Migelis nuolat véluoja i uzsiémimus; kaip turéty reaguoti tarpkulttri§kai
nusiteikusi mokymu vadové? Ar ji turétu tolerantiSkai Sypsotis ironizuodama Migelio pie-
tietiSka laiko planavima, ar grieztai drausminti tingu vaiking ir reikalauti tokios pat pagar-
bos ir isipareigojimu, kuriuos parodo kiti punktualts Siaurés Europos atstovai? Pavyzdys
labai stereotipinis, taciau atskleidzia daug dalyku: kad mes turime interpretuoti ir jvertinti
informacija Siame kontekste, kad tai darome atsizvelgdami i turimas zinias, patirtj ir kul-
tarine informacija ir kad turime diskutuoti apie saveika tarp kultariniu butybiu bei plétoti
pacios grupés kulttra. (Diskutuoti skirtas klausimas: ar besimokanti grupé turi kulttira?
Ir jeigu taip, tai apie kokia kulttros savoka kalbama?) Galbtt Migelis samoningai manipu-
liuoja jam zinomais stereotipais ir taip parodo, kad Zmonés atlieka savo vaidmenis ir iSrei§-
kia savo kulttras skirtingai, atsizvelgdami i konteksta kuriame jie yra. Panas$iai gin¢ijama-
si, kad Zmonés daznai patenka i tokius vaidmenis, kuriuose i§ ju tikimasi parodyti
daugiakultiarés aplinkos dviprasmiSkuma.

Sie procesai pasideda nuo vieno i§ anksto ugdymo srityje nustatomo momento — Zmoniu
susitikimo.

» Apgalvokite pastaraji tarptautini uzsiémima, kuriame dalyvavote. Kai susitikote su zmo-
némis, kaip parodéte savo identi§Skuma ir kultGirinio gyvenimo btda? Ar pagalvojote apie
drabuzius, kuriais vilkéjote, juokus, kuriuos pasakojote, apie save suteiktos informacijos
turinj ir greiti? Ar §iuo atzvilgiu pastebéjote skirtumus tarp Zmoniuy? Ar galite atkurti savo
vaidmenis, kuriuos atlikote bendraudamas su grupe? Kokie buvo rusisky léliy vaidmenys
ir kokiose seminaro stadijose jie atsiskleidé?

Kadangi galime kontroliuoti kity interpretavima apie save pagal tai, kaip atskleidziame
savo identiSkuma, turint omenyje, kad mes irgi interpretuojame kitus, galima numatyti, ar
teisingai tai atliksime.

* Anksciau Siame skyrelyje panaudojome metaforg apie kulttirg kaip apie programine iranga.
Pagalvokite apie Zzmones i§ jaunimo darbo, kuriuos jus gerai pazistate. Kai pirma karta
susitikote, ar buvo imanoma ,perskaityti“ juos trumpo kontakto metu turint apie juos labai
mazai informacijos? Kokius stereotipus ir interpretacijos kategorijas jums suteiké progra-
miné jranga? Ar kuri nors i$ interpretaciju iSliko tokia pati? Ar galéjote suprasti, ka kiti apie
jus ,skaito“, jeigu taip, ar stengétés tai kaip nors pritaikyti ar sustiprinti?

Sie identiSkumo apsvarstymo procesai yra pagrindiné kulttrinés grupés dinamikos
supratimo dalis. Zmoneés, turintys sudétingas sociokultiirines biografijas, tuo pat metu
vaizduoja ir interpretuoja vienas kita — mes stengiameés identifikuoti save ir kitus. Mes
nepriprate veikti vakuume, todél ir iSmokstame skaitymo, turint minimaliai informacijos,
meno. Pranctizy sociologas Rolandas Bartas teigia, kad zenklai visuomenéje turi denota-
cinj ir konotacini lygi. Taigi kai matome kéde, ji ne tik nurodo kasdieni objektg — kéde,
taciau turi ir papildoma konotacine reik§me — bet kuri kédé, kuria mes kada nors maté-
me, zinojome, apie kuria svajojome, ant kurios sédéjome, nekentéme. Tokiu pat budu
sudétingi zenklai, vadinami dalyviais, gali buti tuoj pat interpretuojami, nepaisant to,
kad turime mazai arba i§ viso neturime informacijos apie juos. Skirstymas i stereotipus
yra sunkumuy jveikimas, problemu atsiranda tada, kai mtsu programiné iranga negauna
naujos informacijos.
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Tai taip pat pabrézia, kad nuolatos dalijamés kulttrine informacija, o Snekamosios kalbos
metu vykstantis bendravimas daro didele itaka. Dél to Zmonéms bendraujant ta pacia
kalba vyksta panasis kultariniai procesai. Kalba taip pat veikia denotacijos bei konotacijos
budu, taigi kadangi grupé dalijasi zodynu, jis gali turéti vos pastebimu kultGiriniu bei asme-
niniy konotaciju, kurias labai sunku tiksliai nustatyti. Kai Zzmoneés diskutuoja apie teisin-
guma, tai néra tik dalijimasis skirtingomis savokomis apie teisinguma, taip pat gali skirtis
tai, kaip teisingumo savokos naudojamos skirtingose bendrijose.

Interpretacija visada apima ir kokia nors jvertinimo forma. Geras pavyzdys butu Zmoniy
mados stiliaus interpretavimas. Mes ne tik ,perkeliame“ informacija, taciau tuo pat metu
vertiname: pavyzdziui, nuskusta galva. Masu konotacijos néra tik neutralios asociacijos,
jos taip pat susijusios su vertinimu apie mus supanti pasauli. Musu kultGriniai perkélimai
yra i§ anksto nustatyti — galime spresti turédami ribota informacijos kieki. Pagalvokite apie
tai vél isivaizduodami seminaro situacija: kokie zZmoniu tipai jus pirmiausia traukia ir
kodél? Kokiu nepavyksta surasti?

Taigi §iame skyrelyje apzvelgti faktoriai, kurie grupéje zmoniu gali buti laikomi kultari-
niais. Taip pat turime atsiminti, kad pozitris i juos néra i§ anksto nustatytas, taciau visis-
kai priklauso nuo grupés. Stiuartas Holas grupes laiko ,neaiSkiomis strukttromis®, turée-
damas omenyje, kad skirtingi Zmoniy identiSkumo aspektai — rusu 1élés — iSreiSkiami
skirtingais santykiais vienas su kitu, atsizvelgiant i konteksta, grupés gyvenima, tam tikra
momenta ir t. t. Néra nustatytos svarbiu musu kulttros ir identiSkumo elementu tvarkos,
taciau ju svarba gali pasikeisti atsizvelgiant i tai, kaip interpretuojame situacijg ir nujau-
¢iame, kaip tos interpretacijos bus priimtos ir jvertintos. Pavyzdziui, pagalvokite apie ivai-
rias diskusijas ta pacia tema skirtingu uzsiémimu metu. Kaip skyrési jusu prisidéjimas,
idéjos ar pozicija? Kas, jisu manymu, prie to prisidéjo?

1.3.3. Ar reikia tarpkultdrinio mokymosi?

Bendrai kalbant, tarpkultGrinis mokymasis gali biiti laikomas filosofine ir moksline reak-
cija i kultGiriniu situaciju sudétinguma. Pirmiau pateikti procesai parodo, kad musu kulta-
ra, kaip ja suprantame, pagrindzia tai, kad musu socialinés realybés interpretacijos ir
ivertinimai yra normalds ir nattraliis. Zmonés negyvena stabilioje busenoje; kasdien inter-
pretuojame ir apdorojame didziuli kultirinés informacijos kieki ir galime tai daryti tik pasi-
kliaudami savo interpretacine struktara. Sie neabejotini faktai patvirtina, kad skirtingumas
ir kiti gali buti jvertinti neigiamai ar net suprasti kaip grasinimas. Kad pamatytuméme,
kaip §ie procesai veikia, uztenka tik apsidairyti aplink savo visuomenéje.

Tarpkultirinis mokymasis veikia tokiu principu, kad, kaip sako George’as Lichtenbergas,
,butu keista, jeigu filosofijos sistema ir tikra sistema apie kosmosa butu iSsivyscéiusios Pra-
sijoje“. Mokslas, i kuri isitraukiame, ir didesnés visuomenés, kuriose gyvename, nuolat
sujungia jvairias sgvokas apie tikra kosmoso sistema. Tarpkultirinis mokymasis siekia
parodyti musuy nattraliu vertybiy ir interpretaciju svarba palikdamas galimybe samoningai
iSmokti kity vertybiu. Kai kuriems Zmonéms tarpkultiirinis mokymasis yra kaip valdymas,
leidziantis surasti savo kelig tarp sudétingu svetimu uzduociu ar verslo susitikimu. Yra nau-
dingos literatGiros Sia tema (pavyzdziui, Girdham, 1999). Jaunimo atzvilgiu tarpkultirinis
mokymasis daznai apibtudinamas kaip politinio projekto, kurio tikslas sukurti stipresnes,
bendraujancias tarpkultiirines visuomenes, dalis ir kaip paskaita, suteikianti galimybe pasi-
naudoti procesais, vykstanciais tarptautiniu uzsiémimuy metu. (Klausimas: kokia, jusu
manymu, §ios analizés dalis svarbi mokymams, kuriuose jums teko dalyvauti?)

Tolesniuose skyreliuose (4.2.5.) aptarsime tarpkultGriniu mokymu vadovu problemas, for-
muojamus mokymo budus, taip pat tarpkultirine metodologija. Toliau pateiktoje lenteléje
iSvardyta keletas tarpkultiriniams mokymu vadovams skirtu faktoriu, supazindinanciu
juos su bendrais ugdymo igtdziais. Jie gali bGti naudingi tiek pasvarstymams apie save,
tiek apgalvojant savo ugdymo programuy turini.



Tarpkultarinio ugdymo gabumai ir jgadziai

Zinios e TarpkultQrinio proceso ir reiskinio supratimas.

e Tarpkultdrinis ugdymas: galimy tarpkultdrinio formavimo etapy
supratimas, pagrindiniy savoky ir sugebéjimy pazinimas.

e Tarpkultdrinis ugdymas:

— Sudarymo problemos: sesijos, dienos ir programos sudarymas.

— Mokinio problemos: mokymasis daZnai dviprasmiskoje situacijoje
ir santykis su mokinio kultdriniu identiskumu.

— Mokymy vadovo problemos: bet kokio kultarinio identiskumo
atspindéjimas, jo paties stiprybés ir silpnybés, prioritetai.

— Turinys: pagrindiniy teoriniy tarpkulttrinio ugdymo aspekty ir
bendravimo Zinojimas, galimybé vertinti atitinkamai pagal moky-
mo situacijas.

— Mokymo budas: pritaikytas mokinio kultariniam pagrindui, moky-
mo budai ir ugdymo tikslai; atitinkamy ugdymo metodologijy ir jy
eiliskumo Zinojimas.

e |vairios ugdymo problemos: jégos, rasizmo, priespaudos ir socialinés
ekonominés nelygybés klausimy aptarimas teigiamiems vidiniams
grupeés santykiams skatinti.

Ugdymo e Organizaciniy ir mokinio poreikiy jvertinimas: organizacijos ir
proceso mokiniy motyvacija, jy mokymo badai, poreikiai atsizvelgiant |
jgudziai grupeés sudétj (kultarinis issilavinimas, lytis ir t. t.).

e Ugdymo sudarymas:

— Tikslai ir siekiai (pagal poreikiy jvertinima).

— Turinys: priklauso nuo tiksly, poreikiy ir grupés sudéties.

— Programy sudarymas ir metodologija: metody parinkimas ir
eiliskumas pagal mokinio mokymo budus ir poreikius.

e Programos jgyvendinimas: programos paskyrimas, mokymy vadovo
vaidmeny ir grupés dinamiskumo Zinojimas, atitinkama apklausa.

® Programos jvertinimas: per ir po jgyvendinimo.

e Pazinimo ir elgesio lankstumas: gebéjimas prisitaikyti prie naujy

Asmeniniai mastymo, elgesio ir bendravimo bady.

igudziai e Kultdrinis identiskumas: iSvystytas supratimas apie Zmoniy asmeninj
kultdrinj identiskuma (ir su tuo susijusios vertybeés, nusistatymai,
jsitikinimai, bendravimo ir elgesio budai).

e Tolerancija dviprasmiskumui: galéjimas dirbti esant nenumatytoms
situacijoms, gin¢ytinoms ugdymo temoms su mokiniais.

e Kantrybé.

e Entuziazmas ir jsipareigojimai.

e Asmeniniai ir bendravimo jgldZiai (jskaitant darba grupéje).

e Atvirumas naujiems iSgyvenimams ir Zzmonéms.

e Empatija.

e Pagarba.

® Humoro jausmas (ir humoro sunkumy tarpkultlrinése situacijose
suvokimas!).

Techniniai e Teorinés ir praktinés zinios apie pristatymga, vaizdavima ir doku-
igadziai mentacija.

e Vaizdiniy priemoniy naudojimas.

Adaptuota is Landis ir Bhagat, 1996.
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Klausimai apsvarstymui
1. Ar, jisy nuomone, yra kokiy svarbiy Siame sgrase nepaminéty jgudziy / gabumy?
2. Kaip jus traktuojate savo tarpkultirinj mokymosi procesg?

3. Lenteléje pateikta keletas asmeniniy gabumy. Kaip manote, ar tai teisinga? Ar
jmanoma Siy gabumy iSmokti?

4. Kaip svarbus yra testinis ugdymas jaunimo organizacijy mokymy vadovams? Kas
parenka temas? Kaip parenkami mokiniai? Kaip nagrinéjamas tarpkultarinis ugdy-
mas?




2. Mokymas grupése

®
2.1. Daugiakulturis darbas grupése

2.1.1. Kodél reikia dirbti daugiakultarése grupése?

Dauguma mokymosi kursu ruosiami, vedami ir vertinami vieno mokymu vadovo. Jeigu Sis
mokymu vadovas turi patirties ir gabumu, reikiamu kursui, toks darbas turi keleta prana-
Sumu. Mokymu vadovas gali priimti reikiamus sprendimus ir sudaryti tinkama kurso
struktira bei metodologija pagal savo pozitrj ir darbo ritma. Kita vertus, darbas grupéje
atima laiko ir energijos. Zmonés turi skirtingas nuomones ir darbo iprocius, Sis darbo
kartu procesas gali buiti varginantis ir erzinantis, rezultatas gali biiti chaotiskas, o atlikimo
kokybé nepakankama.

Kitaip sakant, organizuojant ugdymo kursus tarptautinei arba daugiakulttrei dalyviu grupei
yra keletas rimtu priezasc¢iu atsakomybe perduoti daugiakultiirei mokymu vadovu grupei.

Dirbant grupéje su zmonémis, turinciais skirtingus i§silavinimus, patirti, poziQirius, nusi-
statymus, vertybes ir nuomones, gali i§kilti nesutarimuy ir gin¢u, reikalaujanciu didesnio
lankstumo, tolerancijos ir atvirumo kitoms supratimo bei elgesio manieroms. Tai reikalau-
ja pastangu suprasti kitu nariu pozitrius ir eiti i kompromisa. Tarpkultirinis darbas gru-
pése dél to gali buti labai neefektyvus, nes grupés dinamika trukdo susikoncentruoti i
uzduoti. Ta¢iau gerai apgalvojus ir sutvarkius, skirtingy grupés nariy sumanumas ir gabu-
mai gali papildyti vienas kita ir sudaryti idomu bei kiirybinga procesa ir duoti rezultata,
kuris papildytu uzduoties ir tikslinés grupés sudétinguma. Tai tarpkulttrinis darbas gru-
péje: idomus, ikvepiantis, taip pat ir labai efektyvus procesas. TarpkultGrinis darbas gru-
péje gali suteikti naudinga abipuse patirti visiems grupés nariams, sumazinti atsakomybe
ir mokymosi stresa, kaip ir abipusés paramos atliekant bendra darba atveju.

Svarbiausia yra tai, kad ivairumas grupéje sudaro salygas numatyti esmines problemas, kurios
gali i8kilti ugdymo kursu metu, ir apsvarstyti jas grupéje. Asmeniniai prioritetai ir patirtis, kul-
tariniai skirtumai, skirtingos socialinés tikrovés ir mokslo sistemos Europoje ir uz jos ribu daro
itaka musu pozitriui i mokyma ir ugdyma. Kaip ir mokiniai, mokymu vadovai turi skirtingus
mokymosi, ugdymo ir darbo kartu badus, skirtingus prioritetus ir teikia pirmenybe skirtingiems
metodams. Diskutavimas ir pusiausvyros tarp ju ieSkojimas mokina (bent jau Siek tiek) kultari-
nio ugdymo specifiSkumo ir formuoja pozitari, kuriuo mokiniai gali remtis ir pasinaudoti.

Klausimai apsvarstymui

|vairové: ka tai reiskia?

Sudarant ,skirtingy Zmoniy grupe” seminarui ar ugdymo kursui galima apsvarstyti
daug jvairiy aspekty: kilmés 3alj ar regiona, etinj ar kultdrinj pagrindg, organizacinj
pagrinda, amziy, lytjir t. t.

1. Kokie faktoriai, jisy nuomone, yra svarbis parenkant narius ugdymo grupei?

2. Ar jusy organizacijai / tarnybai keliami instituciniai reikalavimai, kuriuos turite vykdy-
ti? Kokie jie?

2.1.2. Kas grupe pavercia komanda?

Dauguma dalyku, vykstanc¢iu ugdymo kursu metu, atsitinka grupése: mokiniu, darbo ar
ivertinimo, neformaliose ar mokymu vadovu grupése. ,Grupés elgesys svyruoja nuo visi§ko
chaoso iki stulbinamos sékmés, taciau vis labiau darosi akivaizdu, kad grupéms patinka
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ju didziausias laiméjimas, kai jos tampa produktyvesniais vienetais, vadinamais komando-
mis“ (Maddux R. B. 1990, p. 10). Grupé ir komanda néra besikaitaliojantys terminai, nors
ir ,)komanda“ atrodo labai tinkamas apibrézimas grupei.

Grupé tampa komanda, kai:

—nariai turi savo darbo ir isipareigojimy bendrai nusistatytiems tikslams nuosavybés jaus-
ma;

— egzistuoja bendras supratimas, kad asmeniniai ir komandos tikslai lengviausiai pasiekia-
mi abipusés paramos budu;

— egzistuoja bendras sprendimu priémimas;

—nariai gali prisidéti prie sékmingo darbo savo asmeniniu sumanumu, savybémis ir gabu-
mais;

— egzistuoja pasitikéjimo ir paskatinimo iSreiksti idéjas, nuomones, nesutikimus, jausmus
ir klausimus klimatas, kai nariai stengiasi suprasti vienas kito pozitri;

— nariai yra skatinami tobulinti savo igiidzius ir pritaikyti juos darbo metu;

— konfliktas laikomas normaliu bendravimo aspektu, kuris suteikia galimybe atsirasti nau-
joms idéjoms, kurybiskumui ir tobuléjimui.

Ten pat, p. 10-12.

Nors ir §ie principai yra gana jkvepiantys, vis délto turime apgalvoti, kaip komanda i§ tikry-
ju priversti dirbti. Kitas skyrelis pateikia keleta aspektu ir metodu, kuriuos galite panau-
doti savo komandoje.

2.2. Komandos sudarymas ir gyvenimas joje

2.2.1. Komandos formavimas

Galutiné komandos sudétis priklauso nuo ivairiy organizaciniu bei praktiniy kriteriju. Ar
komanda turi sudaryti Zmonés, organizacijoje atliekantys tam tikra funkcija? Kokios yra
finansinés galimybés? Be §iu aspektu, kurso tema ir mokiniy tiksliné grupé yra svarbus
nustatant, kurie mokymu vadovai turi atitinkamu ziniu, patirties, iSsilavinima ir pozitri i
ugdymo kursus. Be to, komanda turi sudaryti geografini ir kultirini balansa ir atspindéti
mokiniu tikslinés grupés sudéti. Nors kiekvieno mokymu vadovo gabumai yra esminiai,
svarbu atsizvelgti i papildomus dalykus sudarant grupe. Komanda dirba geriausiai tada,
kai gabumai ir pramoga papildo vienas Kita ir yra naudojami atitinkamai pagal kurso tiks-
lus.

Skirtingos komandos nariy kalbos turi buti gerai apsvarstytos. Bendravimas komandoje
yra pagrindinis dalykas, o naudojamu kalbu iSraiSkos pajégumas gali turéti vis kitos jtakos
galimybéms prisidéti ir paveikti jtakos strukttras komandoje. Todél parinkti mokymu
vadovus su geromis vienos paplitusios darbinés kalbos Ziniomis yra geras sprendimas. Tai
nereiSkia, kad nenaudinga turéti ir kitu komandoje esanc¢iu dalyviu darbiniu kalbu. Prie-
Singai, skirtingu darbiniu kalbuy vartojimas ugdymo kursu metu (galbtit mazesnése grupeé-
se) sudaro lygesnes salygas aktyviai dalyvauti ir i§skaido kalby jtakos struktiras. Tai taip
pat gali padéti isivaizduoti daugelio jaunimo darbe naudojamu savoku apibtdinima kulta-
riniu atzvilgiu.



Kai jau sudarytos komandos, galima pradéti iprasta darba. Iki ugdymo kursu pradzios
programa turi buti jau parengta, o komandai turi buti suteikta galimybé iSsiaiskinti, kaip
ji padés jiems pasiekti ugdymo kursu tiksla.

Dauguma pagrindiniu aspektu gali bati aptarti pasirengimo susitikimo metu. Galimybé
surengti viena ar daugiau pasirengimo susitikimu prie§ kursus priklauso nuo finansinés
padéties ir komandos nariu. Kai kurias detales prie§ kursu pradzia galima aptarti ir paruos-
ti bendraujant elektroniniu pastu, faksu ar telefonu. Taciau niekas negali pakeisti susitiki-
mo, kai susirenka visi komandos nariai ir dalijasi bei aptaria savo idéjas, pagrindines ver-
tybes, tikslus ir ugdymo programas. Tai labai svarbu, jeigu nariai vienoje komandoje
susitinka pirma karta, susitikimas ruo§iant ugdymo kursa taip pat yra pirma darbo kartu
ir vienas Kkito pripazinimo kolegomis patirtis.

Be kurso sandaros patikslinimo, programos paruosimo ir uzduociu paskirstymo, truputis
laiko turi buiti palikta sudaryti komandai ir jvertinti susirinkimui. Prie§ baigiant susitikima
svarbu tiksliai paskirstyti uzduotis nustatant galutinius ju atlikimo terminus. Kas iki kada
turi ka padaryti? Ka galima padaryti elektroniniu pastu ir ko ne? Naudinga paskirti koman-
dos bendravimo proceso koordinatoriu, kuris uztikrintu proceso priezitira iki kito susitiki-
mo.

Kodél nesudarius komandos mokymy vadovy sutarties?
Pavyzdziui:

— Stengsimés bendrauti sgziningai.

— Turime jsipareigojimy visiems komandos susitikimams.

- Stengsimés kiek jmanoma bati kartu ugdymo kursy metu.

— Kasdien jvertinsime vienas kito veikla.

— Nepertrauksime vienas kito sesijy.

— Stengsimés padéti vienas kitam sesijy pabaigoje nurodydami papildomus mokymo
punktus, kuriuos praleido sesijos koordinatorius.
IS Guijt, 1992.
Kurie elementai, jusy manymu, yra svarbds jusy komandos darbo pradZiai?

2.2.2. Pasitikéjimo, paramos ir asmeninés israiskos klimato karimas

Komandos sudarymas yra atmosferos, kurioje komandos nariai susipazista ir randa savo
vietg joje, ktirimas. Tai ir yra atviro pasitikéjimo ir pagarbos klimato, skatinanc¢io asmenine
iSraiSka ir prisidéjima, abipusés paramos ir komandos jvairumo konstruktyvaus panaudo-
jimo kursu metu ktrimo pagrindas. Komandos sudarymo metu mokymu vadovai turi
aptarti:

—ugdymo kursy ir komandinio darbo ltkescius;

— motyvacija, dél ko jie yra Sios komandos dalis;

— ankstesne jaunimo darbo ir ugdymo patirti bei kitg Siems kursams tinkancia patirti.
Toliau pateikti komandos sudarymo elementai gali padéti nustatyti kiekvieno mokymu vadovo
darbo btida bei kai kurias stiprigsias ir silpnasias vietas. O svarbiausia, jie suteikia galimybe

dziaugtis vienas kito draugija ir darbo kartu perspektyva. Taip, sakytuméte, dirbti kartu gali
buti linksma! Komanda galima sudaryti aptariant §iuos punktus susitikimo ar neformaliu
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pietu metu. Specialts pratimai padeda komandai pradéti dirbti kartu. Jie taip pat mokymu
vadovams padeda pralauzti ledus ir atsipalaiduoti komandoje. Toliau pateikti du pavyzdiniai
pratimai.

Vedimas ir mégdziojimas: vienas kito vedimas per klase uzristomis akimis

e Tikslas: pasitikéjimo vienas kitu sukdrimas. Sekimo ir vedimo patirtis.

e Uzduotis: visi komandos nariai sustoja j vieng linijg, atsuka nugarg vienas kitam. Visy
dalyviy, isskyrus pirmojo eiléje, akys uzristos, o rankos sudétos ant pries jj stovincio
Zmogaus peciy. Pirmasis dalyvis veda juos per mokymosi (ar susitikimo) klase. Kas kelias
minutes pasikeiskite vietomis taip, kad kiekvienas pabdty vedliu. Pasinaudokite savo
kdrybingumu — vedlys gali liepti kitiems dalyviams daryti kokias nors uzduotis: perzengti
Jbarjerus”, kalbéti, dainuoti, piesti ir t. t.

e Laikas: 20 minuciy keturiy dalyviy komandai ir kelios minutés aptarti pratima.

e Zaidimui reikalingi daiktai: 3alikéliai akims uzristi.

Koks yra jasy mokymy vadovo ar mokinio idealas?

e Tikslas: apibudinkite iy ugdymo kursy mokymy vadovo ar mokinio ideala. I3siaiskin-
kite, kurie punktai sutampa su visos grupeés, o kurie skiriasi. Pasinaudokite savo kry-
bingumu ir vaizduote darbo kartu ir jvairiy idéjy koordinavimo metu.

e Uzduotis: visi komandos nariai stovi ar sédi aplink didelj popieriaus lapa. Kiekvienas
dalyvis turi skirtingos spalvos teksto Zymiklj. Ant lapo pieskite savo idealy mokymy
vadova ar mokinj. Pradeda bet kas, o kiti prideda savo elementy. PieSimas turi vykti
tyloje.

e Laikas: apie 10 minuciy vienam piesiniui ir keletas minuciy aptarti piesinj.

e Zaidimui reikalingi daiktai: didelis popieriaus lapas ir skirtingos spalvos zymiklis kiek-
vienam dalyviui.

Produktas, procesas, Zmonés: trijy P trikampis

3 pav.

Produktas
(tikslas, uzduotis)

Procedira Zmoneés

Triju P - produkto, proceso ir Zmoniu (product, process and people) — trikampis parodo skirtingus
kiekvienos komandos darbo polius. Dauguma komandu akcentuoja produkta, siekiama rezulta-
ta, kaip efektyviausia darbo btida, nes laikas visada yra ribotas. Kaip jau Siame tekste nuolat
buvo jrodinéjama, skirtingi lygiaverciai faktoriai sustiprina mokyma. Démesys atskiriems koman-
dos nariams yra labai svarbu. Kaip jie jauciasi Siame darbe ir komandoje? Kokia itaka jie turi
procesui? Sudéjus visus Siuos aspektus prieinama i§vada, kad organizuojant savo darbg koman-
dai reikia turéti savo struktira, taisykles, paskirstyti atsakomybe ir uzduotis. Taciau viso to
perteklius gali pakenkti kiirybiSkumui ir spontaniSkumui. Tarp produkto, procedtros ir zmoniu
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vyrauja pusiausvyra. Triju P modelis gali biti naudojamas skirtingais budais. Platesni jo aprasy-
ma rasite ,, T-Kit“ apie projekty valdyma“ (p. 77-78). , T-Kit“ apie organizaciju valdyma*ji apibtdi-
na kaip poziuri i vadovavima (p. 46). Sio ,T-Kit“ 5 dalyje jis taip pat apibadinamas skirtingai —
grupés dinamika vertinama kaip ,bendravimas tam tikra tema“ (4.3.1. ir 5.1.3. skyreliai).

Keletas pasitulymy, kaip komanda gali sekmingai bendrauti

» Klausykités vienas kito ir nuo§irdziai stenkités suprasti, kg kitas Zzmogus nori pasakyti
» Uzduokite klausimus.

* ISsiaiSkinkite savokas ir supratimus (ugdymas? palengvinimas?).

* Dalykités savo emocijomis.

* Pasitlykite parama.

» Teigiamai reaguokite.

e ISsamiai kritikuokite.

2.2.3. Vadovavimas, nuosavybés teisé ir bendras sprendimy priémimas

Paprastai komandos turi savo vadova. Dazniausiai tai bina Zzmogus, surenges komandos susiti-
kima ir koordinuojantis institucijos ar organizacijos rengiama mokyma. Koordinatorius papras-
tai jsitikina, kad komanda gerai pradeda darba ir sprendzia administracines problemas.

Aiskus administracinis darbas ir sglygos, komandos nariy atsakomybé bei uzduotys yra
komandos funkcionavimo pradzios pagrindas. Kokius sprendimus gali priimti komanda?
Kas buvo nuspresta i§ anksto? Kokia yra apmokéjimo, sutarciu, instituciniu ltkesciy situ-
acija? Ar visi komandos nariai turi vienodg atsakomybe?

Darbo proceso metu reikia atlikti tam tikras komandos administracines uzduotis. Pavyzdziui,
posédziai (uztikrinantys, kad priimami sprendimai, laikomasi dienotvarkes ir t. t.), administra-
cinés uzduotys (kontraktai, pakvietimai dalyviams, bendravimas su dalyviais), komandos susi-
tikimy ataskaitos pateikimas bei komandos bendravimo tarp susitikimy koordinavimas. Kai
kurias uzduotis komanda gali pasidalyti. Tai padeda komandai sukurti ir palaikyti savo kurso
nuosavybés teise ir paciag komanda. Svarbu zinoti, kad demokrati§ka komandos struktara, kai
nariai turi vienoda atsakomybe, taip pat plétoja tam tikrg itakos struktira. I§ esmés vadovavi-
mo paskirstymas atliekant komandini darba yra dinamikos ir strukttry valdymo klausimas.
Komandos nariu ir mokiniy supratimas skiriasi, jie turi skirtingas savybes, gabumus ir asme-
nines ypatybes. Pagrindiné uzduotis yra ugdyti parama, o ne konkurencija komandoje.

Keletas klausimuy, kuriuos verta uzduoti sau paciam:

* Ar jisu komanda turi aiSku vadova?

e Kaip priimami sprendimai?

* Ar kiekvienas komandos narys gali prisidéti visu pajégumu? Jei ne, kodél?

» Kaip elgiamasi tokiu atveju, jei kas nors komandoje per daug dominuoja, o kitas yra per
daug tylus?

* Kas tokiu atveju nustato prioritetus?

* Kada rezultatas tampa svarbesnis uz procesa?

» Kaip paskirstomos uzduotys?

e Kam skiriamos patraukliausios uzduotys (vadovavimas puikiam pratimui ar svarbaus
sprendimo priémimas), o kam paskiriamas buitinas, ta¢iau ne toks patrauklus darbas?

* Kg gali padaryti komanda, norédama sukurti lygias dalyvavimo galimybes?

Bendras komandinis darbas ir sprendimy priémimas nereiskia, kad kiekvienas komandos narys
prisideda tokiu pat budu. Taciau tai reiSkia, kad kiekvienas gali prisidéti visu savo pajégumu.
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2.2.4. Vaidmenys grupéje: dalijimasis asmeniniu iSradingumu, savybémis ir
gabumais

Visi gerai zinome, kad vieni Zmonés kalba daug, o kiti yra labai tyltas. Kai kuriy Zmoniy
pasitlytas idéjas komanda palaiko, o kitu atmeta. Kai kurie Zmonés turi daugybe idéju, o
kitiems truksta praktikos. Kai kurie stumia komanda i prieki ir skatina jos darba, o kiti
smulkiai klausinéja ir taip stabdo eiga. Kai kurie turi stipria tikslu nuojauta, o kiti gerina
komandos bendra nuotaika. Yra daug vaidmeny komandoje. Vis jie yra vienodai svarbis ir
papildantys produktyvu darba. Atsizvelgdami i komandos sudéti ir situacija, Zzmonés gali
keisti savo vaidmenis. Skirtingi Zzmonés atskleidzia skirtingas muisu savybes, o tam tikra
situacija reikalauja tam tikro elgesio ir veiksmu.

Kad komandos darbas butu efektyvus ir iki galo atliktas, svarbu i ji itraukti visus narius atsi-
zvelgiant i ju galimybes ir paskirti jiems tokius vaidmenis, kuriuose jie jauciasi patogiai ir
kuriuos pripazista bei vertina kiti. Lengviau pasakyti, negu padaryti. Kitoks negu musu paciu
elgesys mus Siek tiek erzina. TeoriSkai suprasti, kad Zzmonés turi skirtingu poreikiy ir bendra-
darbiavimo btdu toli grazu néra galéjimas priimti Sig situacija ir efektyviai ja panaudoti. Ypac¢
tai aktualu daugiakultirése komandose, kur asmeniniai ir kultGriniai faktoriai susimaiSo
pasirenkant elgesj komandoje. Paskutinis, bet taip pat svarbus dalykas yra tai, kad geras
komandinis darbas priklauso nuo to, ar mes vertiname darba su savo komandos kolegomis
kaip asmeninio ugdymosi galimybe ir kaip komanda tai skatina. Tai atspindinti komandos
analizé ir atsakingas pozilris i tai yra pagrindiniai Sio proceso elementai (Zr. 3.3.2. skyrelj).

2.2.5. Konfliktas kaip galimybé tobuléti ir mokytis karybiskumo

Kartais manome, kad mtsu komanda dirba geriausiai, kai ji dirba harmoningai, be dides-
niy nesutarimy. Be abejo, harmoningas darbas yra labai puiku, tac¢iau iki tol, kol kiekvie-
nam tai yra harmonija. Neuzsimenant, kad ne visada viskas yra taip, kaip atrodo, kartais
akivaizdi komandos harmonija yra egzistuojanciu, bet neiSreiSkiamu nesutarimuy ir zlugi-
muy vengimas. Konstruktyvuy komandinj darba sudaro konfliktu tarp komandos nariu
sprendimas ir ju pripazinimas normaliu komandinio bendravimo elementu.

Konfliktai komandose dazniausiai kyla dél Siy keturiu priezasciu:

Poreikiy, tiksly ir Skirtingas motyvy,

vertybiy jvairové Zzodziy, veiksmy ir
\ / situacijy supratimas

Skirtingi rezultaty \ Nenoras dirbti sprendziant

lakes¢iai — tinkami paly- problemas, bendradarbiau-
ginti su netinkamais jant ir ieSkant kompromisy

Remiantis daugeliu Europos ir JAV teoriju, konfliktai geriausiai sprendziami tuo atveju, jeigu i
juos zitrima atvirai, samoningai ir tiesiogiai. Tac¢iau kai kuriuose kulttriniuose kontekstuose
atviri ir tiesioginiai nesutarimai bei su jais susije jausmai néra priimtini, o konfliktai juose spren-
dziami dar labiau netiesiogiai. 5.2. skyrelis detaliau apzvelgia konfliktus grupése ir komandose.



2.2.6. Jtampos ir dviprasmiskumo toleravimas

[tampa ir dviprasmiSkumas yra neatskiriama tarpkultGrinio komandinio darbo dalis. Daz-
nai paaiSkéja, kad priimti tai ir tuo paciu metu dirbti yra sunku.

Pagrindiniai jtampos ir dviprasmis§kumo tipai yra:

e [tampa tarp asmeniniy ir kolektyviniu interesu, tarp ,buvimo savimi® ir ,tarnavimo visiems*“.
Tiek viena, tiek kita yra svarbu, yra kitas pagrindinis pusiausvyros elementas — komandinis
darbas.

e [tampa tarp poreikiu ir poky¢iu, lankstumo ir naujoviu butinybés bei griezto nustatytu
struktaruy, principu bei orientacijos punktu laikymosi.

e [tampa tarp noro nusistatyti bei pasiekti idealiy tiksly ir zinojimo, kad jie niekada nebus
visiS§kai pasiekti.
Saltinis: Pohl W., 2000.

* Dviprasmi§kumo toleravimas. Tarpkulttrinis komandinis darbas reikalauja nariu nuolati-
nio pripazinimo, kad jie yra skirtingi teisiu supratimo ir elgesio tipai. Normalu, kad ta pati
idéja suprantama skirtingai, turime pripazinti skirtinga tos pacios situacijos supratima ir
interpretavima.

Susidurimas su tokio tipo itampomis bei dviprasmiSkumu gali i§vesti mus i§ pusiausvyros
ir priversti suabejoti savo paciu pozitriu ir isitikinimais, pasijusti nesaugiais, pasimetu-
siais ar suerzintais. Tai taip pat yra normalu, o iprastu vertybiu, tiksly ir pagrindiniu susi-
tarimy nustatymas komandai gali suteikti stabilumo.

2.3. Nuo pasiruosimo iki praktikos: komandinis darbas
ugdymo kursy metu

2.3.1. Problemy numatymas

Praktinis patyrimas, kaip i§ tikruju komandos nariai dirba kartu, ateina prasidéjus ugdy-
mo kursams. Mokymosi jkarStyje butinybé dirbti prie§ mokinius gali buti stipresné uz
gerus su komandos funkcionavimu susijusius ketinimus. Verta numatyti kai kurias gali-
mas problemas ir suformuoti su jomis susijusias komandos strategijas.

* Komandos susitikimai ir atsiliepimai: palikite laiko reguliariems komandos susitikimams
net ir tuo atveju, jeigu reikia paruosti ir vykdyti programa ar socialiai bendrauti su moki-
niais. Daugumos susitikimu dienotvarkéje numatyta programos vertinimas ir planavi-
mas. Nepaisant to, palikite Siek tiek laiko kiekvieno nario nuomonei apie kursus, koman-
da ir ju vaidmenj joje iSklausyti. Komandos atsiliepimams galite palikti laiko i§ anksto,
pavyzdziui: ,Treciadienio vakara susitikimas uztruks ilgiau, nes viena valanda skirsime
apsvarstymams, kaip jau¢iamés btidami vienoje komandoje.“

» Ekspertai: silpna komandos dinamika gali pagerinti trumpam darbui su komanda pakvies-
ti ekspertai ar déstytojai. Aptarkite, kaip norite iveikti Siaq problema komandoje. Koki
vaidmenij turi ekspertas? Kaip labai jis turi isitraukti i komandos darba?

* Laiko planavimas: komandos nariai gali tureti, sakykime, skirtinga supratima apie laika,
ypac, bet neisskirtinai, tarpkultirinése komandose.

— Jei susitikimas numatytas 18.00 val., ar jis tikrai tuo metu prasideda? Jeigu ne, kodél?
Gerai laukti vienas kito (ar visada to paties zmogaus), ar ne?
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— Kaip grieztai planuojate ir laikotés grafiko programos metu? Ka darote tokiu atveju,
jeigu darbo grupé dar nebaigé diskusijos? Ar jus, kaip mokymu vadovas, sustabdote
ja?

Laiko planavimo susitarimas gali prisidéti prie sklandzios kursu eigos ir komandos nariams
suteikti daugiau saugumo tam tikrose situacijose.

* Komanda ir mokiniai: komandos nariai gali turéti skirtingus lukesc¢ius ir pozitri i mokinius.

— Kaip svarbu yra praleisti laika su mokiniais socialiniam bendravimui skirto laiko metu?
Kiek laiko reikia praleisti su mokiniais?

— Kaip apsvarstome mokiniy atsiliepimus apie kursa? Kokia reikSme turi ju interesai ir
nuomonés apie komandos nustatytus prioritetus?

— Kokig programos ir kurso atsakomybés dali norime perduoti mokiniams?

— Kas, musu nuomone, yra ,profesiniai santykiai“ tarp mokiniu ir mokymu vadovy?
— Iki kokio lygio turime sutarti Siais klausimais?

Nesvarbu, kokius sprendimus priims jusu komanda arba kokie vyks nesutarimai, jus
sulauksite daugiau mokiniu pagarbos ir busite laikomi profesionalesniais tuo atveju, kai
komanda prie§ juos elgsis vieningai. Tai rei§kia problemu, nesutarimu bei nusivylimy
aptarima komandoje, o ne prie§ grupe. Komandoje aptarkite paramos suteikima grupéje,
nepaisant problemuy uz scenos ribu. Pavyzdziui, ka darytumeéte, jei dienos vadovas pamirs-
tu pamineéti pries tai sutarta punkta? Ar kas nors kitas turi isiterpti? Kaip?

2.3.2. Jvertinimas ir atsiliepimai

Ivertinimas yra musu darbo ateityje gerinimas, taigi kartu ir svarbi komandinio darbo
dalis. Komanda turi ivertinti programa, mokinius, kaip jie siekia tiksly, taip pat ir savo
darba. 4.6. skyrelis jvertinima apibtdina bendrai. Vertinant komandini darba svarbu
apsvarstyti komandos darba ir dinamika, vadovavima, sprendimu priémima, vaidmenis,
bendravimo ir konflikty valdyma.

Pateikiame keturis komandinio darbo jvertinimo budus:

e Jvertinimo ciklai: dauguma komandu nusprendzia turéti kasdienius ar reguliarius jverti-
nimo ciklus ugdymo kursu metu. Sédéjimas kartu konfidencialioje ar atsipalaidavimo
aplinkoje gali tapti patogiausiu jasu darbo ivertinimo, bendru rapesciu ir sprendimuy kri-
tinéms situacijoms ies§kojimo biidu. Siam susitikimui pagyvinti galite pakeisti jprasta
darbo aplinka.

* Miisy komandinis darbas: kur jus stovite?

1 zingsnis. Kiekvienas narys ant atskiro popieriaus lapo vienu sakiniu iSrei§kia savo
nuomone apie komanda (pavyzdziui: ,komanda konstruktyviai nevaldo savo skirtu-
mu“). Kiekvienas gali parasyti kelis sakinius ant keliu atskiru lapu.

2 zingsnis. Vienas Zmogus padeda savo lapa viduryje ir perskaito jame paraSyta sakini.
Tada komandos nariai susirenka aplink ji ir iSsako savo nuomones. Kuo maziau jie
sutinka su teiginiu, tuo toliau jie stovi nuo lapo. Taip vienas po kito perskaitomi visi
sakiniai ir komandos nariai aptaria juos.

Siame kontekste §is metodas turi biti taikomas lankséiai, paliekant laiko diskusijoms ir
pasidalijimui mintimis, taip pat skiriant laiko problemoms aptarti.



* Trijy P trikampis. 3.2.2. skyrelyje pateiktu modeliu galima remtis jvertinant jisu koman-
dos nustatytus prioritetus. | kg nukreiptas jusu komandos démesys? Ar i§laikote pusiaus-
vyra tarp susijusiy elementu?

* Anketa apie komandos bendradarbiavima (1 priedas). Jeigu komanda jau kuri laika dirba
kartu, tai gali buti naudingas analizés pradzios budas. Paprasykite kiekvieno individua-
liai uzpildyti anketa. Tada pasidalykite, palyginkite ir aptarkite rezultatus savo komando-
je. Kas dirba gerai? Ka norétuméte patobulinti? Galite pasikviesti pasalini mokymu vado-
va, kad palengvintuméte diskusija apie anketa.

Asmeniniai atsiliepimai: kodél, kada ir kaip?

Kokj a§ tave matau kaip mokymu vadova ir komandos nari? Atsiliepimai komandoje apie
vienas Kkito savybes ir darba yra opi problema, kuri turi buti ripestingai sprendziama. Nors
atsiliepimuose akcentuojamas (ir turi bitil) mokymu vadovo vaidmuo, bet ne mokymu
vadovo asmenybé, ugdymo veikloje dalyvauja asmenybés, ju dalis paaukojama daznai
dinamiskam ir intensyviam procesui. Kaip ir visuose gyvenimo vaidmenyse, net ir draugis-
kai iSsakyta kritika gali izeisti, sukurti nesaugumo jausma ir sukelti iki tol nepastebéty
problemu.

Neigiamus atsiliepimus sunku priimti. Teigiami atsiliepimai yra svarbus ir malontis, tac¢iau
tai negerina musu darbo. Kritika taip pat parodo musu silpnasias vietas, taciau konstruk-
tyviu budu, kuris padeda zmogui, apie kuri atsiliepiama, tobuléti. Jei pakankamai pasiti-
kima komanda, atsiliepima galima laikyti mokymosi patirtimi, saves apsvarstymo ir tobu-
linimo galimybe, padedanc¢ia sukurti konfidencialesnes ir geresnes darbo salygas
komandoje. Pagrindinis démesys atsiliepiant apie komanda gali buti skiriamas komandos
darbui ir jos nariu vaidmenims. Taip pat sugebéjimams ir darbo budams, kuriuos kurso
metu parodé atskiri komandos nariai. Atsiliepimu panaudojimas priklauso nuo to, kaip
komanda nori jvertinti savo darba.

Keletas rekomendacijy, kaip pateikti atsiliepimus:

* Apgalvokite Zzmogaus, apie kuri atsiliepiama, poreikius.

» ApraSykite tik elgesi — nesistenkite interpretuoti.

» Susikoncentruokite i elgesi, kuri galima pakeisti.

» Bukite tikslus. Pateikite pavyzdziu.

* Palaukite, kol paprasys, kad pateiktumeéte atsiliepima.

¢ Neteiskite.

» Jeigu imanoma, atsiliepima pateikite tuojau pat po atitinkamo elgesio (jeigu jusu praso
tai daryti).

* Palikite teise rinktis: pasikeisti ar ne.
* Jausmus iSreikskite tiesiogiai (pavyzdziui: ,AS jauciuosi nesaugiai, kai jas...9).
» Kartu pateikite ir teigiamus atsiliepimus.

Saltinis: Hanson G., 1975.
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Dvi idéjos apie tai kaip duoti griztamaji rysi:

Komandinio darbo ir vaidmeny jame pratimas: transporto priemonés metodas

1 zingsnis. Poromis ar individualiai jsivaizduokite komanda kaip transporto priemone.
Tai gali buti bet kas: automobilis, traktorius, garlaivis ar |€ktuvas. Transporto
priemoné iSreiskia tai, kg jus jauciate ir yra komandos esmé. Nupieskite Sig
transporto priemone.

2 zingsnis. Pasistenkite komandos narius jdéti j Sig transporto priemone. Kurioms
dalims, jasy nuomone, jie tinka? Kas yra buré, variklis, kompasas, sédyné,
stabdziai, navigaciné sistema ir t. t. Kodeél?

3 Zingsnis. Paaiskinkite savo piesinius vienas kitam.
4 Zingsnis. Apklausa: kg mes i$ to gauname?

Laikas: maziausiai valanda 4 zmoniy komandai.

Asmeniniy atsiliepimy pateikimo pratimas ,,Karsta kedé”

e Susiraskite patogiag vietg savo komandai. Suséskite ratu ir vieng kéde pastatykite
viduryje. Vienas po kito komandos nariai suséda ant Sios , karstos kédés".

e Sédédami kédéje pasakykite savo komandos nariams, apie kg norétuméte isgirsti
atsiliepimus: savo, kaip mokymy vadovo, darba, vaidmenj komandoje ir t. t. Tada
jusy kolegos atsakinéja pagal jusy nurodytus kriterijus.

e Nusistatykite, kiek laiko , karstoje kédéje” skirsite vienam nariui.

e Sédédamas ,karstoje kédéje” negalite reaguoti j individualius komentarus, taciau
turésite laiko reakcijoms ir klausimams pasibaigus atsiliepimy ratui ar pries tai, kol
kitas komandos narys uzima vietg kédéje.

e Laikas: maziausiai 20 minuciy kiekvienam komandos nariui.

e Démesio: pratimas gali buti labai jautrus. Nepamirskite i§ anksto suderinti
pagrindiniy atsiliepimy pateikimo taisykliy.

2.3.3. Kur mes einame?

Kiekviena komanda dirba skirtingai, kiekviena turi susikurti ir plétoti savo procesa. Svarbu
tai, kad mes galime panaudoti savo patirti tolimesniame komandiniame darbe. Sunkus ir
diplomatiSkas darbo procesas gali sudaryti mokymosi iSteklius. Kartais dirbdami nors
sekunde ar ilgesni laika toje pacioje komandoje turime galimybe atkurti buvusios koman-
dos procesa bendravimui ir darbui pagerinti. Jeigu norite suzinoti daugiau apie tarpkulta-
rinio darbo aspektus, paskaitykite atitinkamus , T-Kit“ apie projektu valdyma ir organizaci-
ju valdyma skyrius. 1 priede aptariamas komandos bendradarbiavimas.



Keletas sekmingo darbo principy

Isipareigojimai! Komanda dirba efektyviai tik tuo atveju, jeigu kiekvienas narys to nori.

Pagrindiniams pozitriams bei idéjoms apsvarstyti, komandiniam darbui jvertinti ir pasi-
dalyti atsiliepimais paskirkite tiek laiko, kiek jums jo reikeés.

Sudarykite sutarti; kiekvienas yra isipareigojes!

Dirbkite remdamiesi jprastomis pagrindinémis vertybémis ir tikslais.
Bukite palankus sau ir kitiems.

Asmeniné atsakomybé: as esu atsakingas uz savo veiksmus ir elgesi.
Pasitikéjimas ir parama vienas kito gabumams ir darbams.

Gerbkite kiekvieno zmogaus ribas.

Bukite pasiruos$es surizikuoti padaryti kazka naujo, iSbandyti save.
Klaidas priimkite kaip mokymosi Sansa.

I procesa orientuotas mastymas: tikslai yra svarbis, taciau pats procesas taip pat yra
svarbus. Komanda gali tobulinti save tikrindama savo proceduras ir praktika.

Sukurkite keleta situaciju analizavimo ir problemu sprendimo proceduru.
Bukite pasiruo$es emocijas priimti kaip darbo proceso dali.

Islaikykite pusiausvyrg tarp produktyvumo ir socialinés kokybés.
Didziuokités komandos laiméjimais.

Komandinis darbas taip pat yra pramoga! Jeigu ne, kazkas yra ne taip.

Adaptuota is: Polas M. ir Vitas J., 2000.

Europos Tarybos ir Europos Komisijos partnerystés Mokymo programos ir koky-
bés gerinimo grupés rekomendacijos i$ ,,Europos jaunimo darbuotojy mokymo
kokybés standarty” apie komandinj darba:

Tarptautiné mokymu vadovu komandos sudétis.

Pusiausvyra mokymu vadovuy komandoje atsizvelgiant i tautybe, kilme, lyti bei kitus
reik§mingus faktorius.

Mokymu vadovu komandos sudétis turi atitikti mokiniy grupés sudéti.
Iprasta mokymu vadovu komandos darbo kalba.

Mokymu vadovu komandos sudétis turi atitikti kursui igyvendinti reikalingas Zinias ir suge-
béjimus.

Mokymu vadovu komandos parengiamasis susitikimas gerokai prie§ ugdymo kursa.

Priimtinos ir pakenc¢iamos ekonominés salygos mokiniams ir mokymu vadovu koman-
dai.

Aiskus susitarimai tarp visu dalyviu (komandos organizatorius, mokymu vadovy koman-
da, mokiniai, siun¢ianc¢ios organizacijos).
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3. Mokymo metu

3.1. Poreikiy jvertinimas

Poreikiu ivertinimas yra pirmas ir pagrindinis mokymo proceso zingsnis. Jis paremtas pradi-
ne analize, nustatancia, ar ugdymas butinas ir ar jis atitinka i§ anksto nustatytus poreikius.
Tai esminis dalykas, kurio jaunimo organizacijos daznai nepaiso. Rimtas poreikiy ivertini-
mas jaunimo nevyriausybinése organizacijose ir ju tiesioginé aplinka reikalauja daug pastan-
gu, ziniy ir pinigu. Tokio tyrimo negalima painioti su tyrimais, atliekamais jvairioms jaunimo
visoje Europoje problemoms spresti. Poreikiy ivertinimo metu akcentuojami jaunimo organi-
zaciju, ju aktyviu nariy ir tikslinés grupés poreikiai norint pagerinti ir sustiprinti ju darba.
Sis skyrelis trumpai aptaria keleta skirtingu poreikiu ivertinimo proceso aspektu.

3.1.1. Poreikiy jvertinimo procesas

4 pav.

Kas yra kontekstas?

. , oo
Priesastys Kokie yra mokymosi poreikiai:

~Spaudimo
taskai”

Rezultatai

Organizaciné
analizé

Uzduociy
analizé

>

Apl?nkos Z
tyrimas N
<\
=

Asmeniné
analizé

Jtaka platesnéje aplinkoje
Adaptuota iS R. A. Noe, 1998, p. 51.

Svarbu paminéti, kad poreikiu jvertinimo procesas organizacijose paprastai vercia atlikti
iSsamia analize apie tai, kg organizacija dirba, ka jos nariai nori atlikti ir ko jiems reikia
(kalbant apie zinias, igiidzius ir pozitrius) to siekiant.

* Organizaciné analizé — tai sistemos, kurioje bus vykdomas mokymas, aptarimas. | tai
ieina jaunimo analizé organizacijos kontekste, jos dabartiné plétra, narysté, savanoriai
bei personalo nenutrukstamumas ir kaita. Poreikiy ivertinimo proceso tikslas yra pagrin-
diniu organizacijos sri¢iu, kurias iSrySkina poreikiai, ir strategijos iSkilusioms proble-
moms spresti nustatymas. Trumpas pavyzdys blitu jaunimo organizacija, kuri nuspren-
dzia zmogaus teisiu mokslg kita semestra laikyti pagrindiniu. Akivaizdu, kad Si
organizacija turés igyti daugiau Sios temos ziniu ir imtis bendru organizaciniu pataisymu
planuojamos prioritetinés temos specifiSkumui iveikti.

Uzduociy analizé nustato uzduotis, kurias reikia atlikti organizacijoje, siekiancioje savo tiks-
lu. Tesiant ankstesniame paragrafe pateikta pavyzdi, atitinkama uzduociu analizé nustato
specialias uzduotis ar darbo profilius, susijusius su zmogaus teisiu mokslo programa. Dél to
apzvelgiami iglidziai, zinios ir sugebéjimai, reikalingi atitinkamiems darbo profiliams.

Asmeniné analizé logiskai iSplaukia i§ uzduociy ir reikiamu igtidziu nustatymo. Ji apzvel-
gia, ar suplanuota veikla tinkama atlikti dabar, taip pat nustato mokymosi poreiki pagal
savanoriu, komisijos nariu, personalo ar projekto tarnautoju ir t. t. spektra. Paskutiné
Sios analizés dalis yra iStirti, ar organizacija pasiruo§usi ir nori mokytis.
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Taigi paminéjome tris skirtingus faktorius, kurie sudaro beveik kiekviena poreikiy ivertini-
mo modelj. Taciau kalbant apie nevyriausybines jaunimo organizacijas bttina paminéti
dar du aspektus:

— Pirmas punktas yra jaunimo organizacijos specifiSkumas, susijes su trimis pirmiau
paminétais aspektais. Dél nuolatinés kaitos jaunimo nevyriausybinése organizacijo-
se personalo analizé jose turi buti atliekama dazniau negu kitose organizacijose.
Jaunimo darbas yra labai dinami$kas, o nuolatiniai poky¢iai gali sukelti staigius
organizacijos stipriu ir silpnu vietu pokyc¢ius per trumpa laika. Paprastas pavyzdys
butu tai, kad vadovavimo poky¢iai organizacijoje gali baigtis arba zZymiu pageréjimu,
arba nesékme.

— Antras punktas yra kitas analitinis faktorius, pavadintas aplinkos tyrimu (zr. 4 pav.).
Kituose sektoriuose aplinkos tyrimas laikomas organizacinés analizés komponentu. Jau-
nimo sektoriuje Sig labai svarbia kategorijg btitina pabrézti.

» Aplinkos tyrimas yra tiesioginés ir platesnés jaunimo nevyriausybiniy organizaciju aplin-
kos analizé. Ja svarbu iSskirti dél reik§mingos iSorinés aplinkos itakos jaunimo organiza-
ciju darbui (pavyzdziui, valstybés politika, didesniu donoriniy organizaciju pasirengimas
ir t. t.). Sis poreikiy jvertinimo elementas iSskiria galimus S§ios srities bendradarbius,
nustato tinkama konkurencija, iSskiria pagrindinius ,veikéjus“ Sioje srityje ir tiria santy-
kius tarp ju.

Dirbant tarptautiniu mastu nevyriausybinéms jaunimo organizacijoms beveik neimanoma
iSsamiai jvertinti poreikiu. Taciau §is sunkumas neatleidzia nuo pastangu tai daryti, o tai
labai daznai atsitinka Siandieninése jaunimo organizacijose. Daznai girdime teiginius:
ymums reikia daugiau mokymu vadovy jaunimo darbui“ arba ,mums reikia X nariuy, turin-
¢iu derybininku igudziu“, taciau ar daznai tuo paciu metu iSgirstame klausimag ,kodél“?
Pries§ kiekviena ugdymo kursg reikia jvertinti poreikius, kuriais remiantis jis bus atlieka-
mas. NevisiSkas poreikiu jvertinimas néra gédingas. Tac¢iau labai géda, jeigu proceso pabai-
goje tu vis dar nesi isitikines poreikiy ivertinimo svarba kuriant geras ir veiksmingas ugdy-
mo programas!

Klausimai apsvarstymui

Kaip mano organizacija nusprendé, kad tema X labai svarbu jtraukti j dabartinj ugdymo
tvarkarastj?

Kas ir kaip nustaté poreikius?
Kurioje vietoje mokiniams i3 tikryjy jos reikia? Kaip tai suzinojote?

Ar pirmiau pateiktas poziuris j poreikiy jvertinima tinkamas jlsy organizacijai?

Pavyzdinis pratimas. Kaip atlikti aplinkos tyrima?

Trumpas aprasymas. Daugumai organizacijos mokymosi poreikiu tiesiogiai ar netiesiogiai
itaka daro iSoriniai faktoriai. Labai daznai organizacijai reikia daugiau sanaudu (iStekliu),
negu ji gali skirti tam tikrai ugdymo veiklai. Organizacija, net i§siai§kinusi, kad toks ugdy-
mas jau atliekamas kitoje organizacijoje, gali nepastebéti realaus poreikio jam tiesioginéje
aplinkoje. Yra daugybé Sansy ir grésmiy, nulemianciy mokymosi pastangu sékme ar zlu-
gima. Jeigu organizaciné, uzduociu ir asmeniné analizé vyksta organizacijos viduje, tai
aplinkos tyrimas i§ esmés analizuoja iSorinius organizacijos jtakos faktorius.

2 Cia akcentuosime aplinkos tyrima, nes kitas Siame skyrelyje aprasytas analizes apima ,T-Kit“ Organizacijy ir
Projekty valdymo mokymo vadovai.



Tikslas. Tiksliai nustatyti iSorinius faktorius, darancius jtaka galimam ar vykstancéiam
ugdymui.

Laikas. 2 valandos.

Reikalingi jrankiai: popieriaus lapas schemai, dvieju skirtingu spalvu kortelés arba lipnus
lapeliai, teksto zymikliai.

Pastaba. Si pratima galima naudoti per jvairius ugdymo kursus mokymuy vadovams i§ jvai-
riy organizaciju. Tokiose situacijose jis atliekamas kaip atskiras pratimas su iprastu stebé-
jimu ir iSvadu pabaigoje aptarimu 4-8 mokiniu grupése. Zinoma, §i pratima taip pat galima
atlikti per ugdymo kursus, skirtus mokiniams i§ keliuy ar vienos organizacijos. Mokinius
tada galima suskirstyti i 4 ar 5 Zmoniu grupes, sukuriant po atskirg aplinkos tyrima kiek-
vienai grupei, o véliau aptarti stebéjimus ir iSvadas plenarinés sesijos metu.

Aplinkos tyrimo igyvendinimo Zingsniai:
1. Nusistatykite analizés sriti. Paprastai tai buna su mokymu susijusi sritis.
2. Isvardykite visus iSorinius jusu analizés srities itakos faktorius: fizinius, infrastruktari-

nius, technologinius, sociokultirinius, ekonominius, vyriausybinius, nevyriausybinius,
tarporganizacinius, institucinius ar bet kokius kitus.

3. Nustatykite faktoriaus galima ar esama jtaka. Jeigu nesiseka to padaryti, iSbraukite ji i§
saraso.

4. Nustatykite, ar faktoriaus itaka jusu analizés sri¢iai teigiama, ar neigiama.
— jeigu teigiama, uzrasykite jg ant zalios kortelés ar lipnaus lapelio;
— jeigu neigiama, uzrasSykite ant raudonos kortelés ar lipnaus lapelio.

5. Nustatykite faktoriaus tipa ir ar jis priklauso nuo jasuy itakos, ar ne. Tada padékite kor-
tele ant lapo (zr. S pav. apacioje).

» Suklasifikuokite faktorius pagal Sias zonas (zr. 5 pav.):

- Istekliai-sanaudos. Tai, ka organizacija gali skirti ugdymo kursams (atitinkamos mokymo-
si salygos, patyre mokymu vadovai, ankstesné tokiy renginiy organizavimo patirtis ir t. t.)
ir ko jai truksta (léSos ugdymo igyvendinimui, nepakankamos mokymosi priemonés ir
t. t).

- Paklausa. Ar yra tokio ugdymo paklausa. Atsizvelgiant i mokymo tipa, paklausa gali
buti tiek organizacijos viduje, tiek uz jos ribu (savanoriai i§ jaunimo nevyriausybiniu
organizaciju, nepatyre tokio ugdymo, nevyriausybiniy organizaciju nezinojimas apie
tokio ugdymo poreikius, didelis savanoriu susidoméjimas tam tikra tema ir t. t.).

- Konkurencija / bendradarbiavimas. Kitos organizacijos, jau igyvendinancios ar susi-
domeéjusios panasiu mokymu (nevyriausybiné organizacija X domisi bendradarbiavi-
mu Sioje srityje, nevyriausybiné organizacija Y jau organizuoja panaSaus tipo moky-
ma, o jos vadovai ie§ko partneriuy ir t. t.).

- Bendros tiesioginés aplinkos salygos. Apzvelkite kitus mokymo projekto itakos fakto-
rius (pavyzdziui, Kaukaze vykstantiems kursams reikia patikrinti situacija regione,
valdzios poziliri i jaunimo darba ir t. t.).

 [vertinkite, ar galite daryti itaka kiekvienam faktoriui. Jei taip, idékite ji i staciakampi
(zr. 5 pav.), jei ne, padékite uz jo ribu. Jei nesate tikri, padékite ant krasto.

6. Dabar perzvelkite visus faktorius schemoje. Pasizymékite tuos, kurie turi didziausig
itaka jusu analizés sriciai.

7. Stebéjimai arba iSvados.

Kokie yra didziausi teigiami faktoriai? Kokie yra didziausi neigiami faktoriai?

Kuriems jus galite tiesiogiai daryti jtaka, o kuriems ne? Kaip jus nukreiptumeéte tuos fak-

torius, kuriems negalite tiesiogiai daryti jtakos?

Ar tokie mokymo kursai galimi? Ar pakankama ju paklausa? Ar jusu organizacija pajégi
suorganizuoti tokius kursus?
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5 pav. Aplinkos tyrimo schema
(Sis modelis yra pritaikytas jvertinti ugdymo poreikius ir pasiruo$ti mokymui vienoje
organizacijoje)

Jtakos zona

Nevyriausybiniy
organizacijy nezinojimas
apie ugdymo poreikius
Patyre
- - mokytojai
IStEkIIaI organizacijoie Paklausa

Tinkamos
mokymo
salygos

Konkurencija / Bendradarbiavimas

Kitos nevyriausybinés
organizacijos,
besidomincios partneryste

(Modelis buvo pristatytas per ugdymo kursus ,Institucinis tarptautiniu nevyriausybi-
niy organizaciju stiprinimas“ kaip aplinkos tyrimo modelis, Tuzla BiH, kurj 1998
metais gruodzio 7-8 d. surengé Olandijos plétros istaigu administracija)




@
3.1.2. Ugdymo jgyvendinimas

1.1. skyrelyje pateikta daug jaunimo ugdymo Europoje problemu. Siame skyrelyje dar
karta apzvelgiamas ugdymo kontekstas, o poreikiy analizés procesas susiejamas su ugdy-
ma igyvendinanciais faktoriais. Ugdymas gali vykti dél ivairiu iniciatyvu ir motyvu. Dél to
iSkyla keletas klausimu:

— Kas nustato problemas ir apibtdina ugdymo poreikius?
— Kas tai organizuoja?

— Koks to tikslas?

— Kam skiriamas ugdymas?

Remiantis skirtingais atsakymais i Siuos klausimus galima iSskirti keturias veiklos igyven-
dinimo priezastis:

Patenkinti organizacijos poreikius (jaunimo organizacija moko savo narius noréedama paten-
kinti jy poreikius)

Si situacija jprasta nevyriausybinése jaunimo organizacijose. Jaunimo organizacija nusta-
to savo poreikius ir numato tinkama mokyma. Ji visi§kai atsako uz visa procesa: poreikiy
nustatyma, tikslu apibrézima, aprupinima mokymu vadovais, finansavima, vadovavima
savo nariy mokymui ir rezultaty ivertinima. Pavyzdziui, skautu ar gidu organizacijos turi
reguliarias gerai i§plétotas savo nariu mokymo schemas.

Donory politikos ugdymui daroma jtaka

Vyriausybés agenttros, didelés tarptautinés nevyriausybinés istaigos ir kitos vyriausybés
ar nevyriausybinés donorinés organizacijos (ES, ET, Atviros visuomenés institutas ir kt.)
daznai atlieka savo jaunimo sektoriaus poreikiy jvertinima. Daznai siekiama nustatyti ir
patvirtinti reikiama mokymo tipa. Paprastai jos naudoja Sias strategijas:

a) mokyma rengia pati organizacija. Gerai zinomi pavyzdziai yra Jaunimo ir sporto direkci-
jos (ET) ugdymo kursai, Jaunimo programos SALTO ugdymo kursai (ES) arba ES vieti-
nés agenturos;

a) jaunimo nevyriausybiniy organizaciju, kurios praso ir gali gauti parama mokymui, kursu
finansavimas. Pavyzdziu ieSkokite studiju sesijos programoje, skirtoje tarptautinéms
jaunimo nevyriausybinéms organizacijoms, kurig vykdo Jaunimo ir sporto direkcija (ET),
ir Atviros visuomenés instituto finansuojamoje veikloje Centrinéje ir Rytu Europoje.

Kelioms viename sektoriuje dirbancioms organizacijoms organizuojamas ugdymas (iskaitant
mokinius i§ organizacijos, kuri rengia ugdyma)

Sis mokymo buidas skiriasi nuo ankstesnio. Siuo atveju viena organizacija (ar tinklas) iesko
1éSu ir rengia mokyma, kuriame dalyvauja mokiniai i§ kity organizaciju. Tai iprasta prak-
tika, kuria remia donorai, norintys, kad mokymas vyktu platesniame kontekste ir pléstusi
toliau. Dazniausiai i §ig kategorija patenka Europos jaunimo fondo remiami projektai. 2(a)
punkte aprasyti ugdymo kursai daznai gali baigtis tokio tipo mokymu, nes taip susitinka
skirtingu organizaciju nariai ir randa bendru prioritety ir galimybiu.

Mokymas kaip paslauga (organizacija ar mokymo agentira mokyma potencialiems klien-
tams sitilo kaip paslaugag)

Egzistuoja specialistu organizacijos ar agenttros, sitilanc¢ios mokymo paslaugas nemokamai
ar uz sutarta mokesti. Sios mokymo agenttiros paprastai nemoko jaunimo, tac¢iau turi profe-
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sionalius mokymu vadovus, kompetentingai déstancius jvairias temas seminaru bei mokymo
kursy metu. Taip pat svarbu paminéti individualiai dirbanc¢ius mokymu vadovus, nepriklau-
sancius jokiai agenttrai ir déstancius jvairiose jaunimo organizacijose. Kai kurie nariai atsi-
skiria nuo Europos jaunimo forumo ir Jaunimo ir sporto direkcijos, toliau dirbdami mokymu
vadovais.

Klausimai apsvarstymui

1. Pagalvokite apie mokymosi kursus, kuriuose pastarajj kartg dalyvavote. Kas juos inici-
javo?

2. Prie kurios pirmiau pateiktos kategorijos priskirtuméte $j uzsiémima?

3. Kas kursus finansavo? Ar donoras turéjo didele jtakg mokymo tikslams ir rezultatams?
Kiek bendras buvo veiklos, susijusios su organizacijos vizija bei misija, tikslas?

4. Kas mokési?

3.2. Ugdymas, ugdymo rezultatai ir budai

Ankstesnis skyrelis supazindino mus su poreikiy, lemianc¢iy ugdyma, aptarimo svarba. Pir-
mieji zingsniai susiejant Siu poreikiu analize su reikalingomis priemonémis jiems patenkinti
buvo ugdymo sesijos ar programos planavimas. Tuomet i§ poreikiu analizés iSkyla pagrindiné
mintis, kad ugdymas siGilomas tada, kai Zmonéms reikia ko nors iSmokti. Siame skyrelyje
tesiamas ugdymo savokos apibiidinimas ir ji siejama su ugdymo strategijos bei veiklos supra-
timu ir planavimu.

3.2.1. Mokymasis

Budamas vaikas, klausimus apie mokymasi galéjau iSgirsti dviejuose kontekstuose. ,Ko tu
§iandien iSmokai mokykloje?“ — ritualinis klausimas, panasiai kaip ir klausimas apie ora.
Kitas klausimas: , Tikiuosi, tu i§ viso to ko nors iSmokai“, — neiSkentusi paklausdavo namu
tvarkytoja. Siandien jau neatsimenu, ko iSmokau pradinéje mokykloje, tagiau atsimenu,
kad viso esamo kuro nepakanka kosmosui susprogdinti.

Kiekvienam, pagalvojusiam apie tokius praeities momentus, paaiskés, kad mes mokomeés
skirtingai, skirtingu laiku, atsizvelgdami i situacijas, salygas ir stimula. Taip pat atsizvel-
giant i tai, su kuo mes bendraujame savo aplinkoje, mes iSmokstame skirtingu dalyku. I§
to paaiSkéja, kad mokomeés skatinami skirtingu motyvu, nuo samoningo poreikio iSlaikyti
egzaminus iki neapgalvoto eismo zenklu mokymosi. Tokiu budu mokymasis yra diferenci-
juotas ir sudétingas procesas, aprupinantis mus ziniomis ir jgidziais, plétojantis musu
sugebéjimus ir suteikiantis mums galimybe suzinoti savo poziGirius, vertybes ir emocijas.

Mes, kaip mokymu vadovai, padedame kitiems mokytis. Prie§ darydami tai, turime apgalvoti,
koks mokymasis vyksta jaunimo ugdymo metu. Galbtt ugdymas tesia zmoniy socialini mokyma,
nes jie patenka i naujas aplinkas su naujais zmonémis, situacijomis ir pozitriais, netgi su nauju
maistu ir gérimais. Kalbédami apie grupés dinamika (5. 1. skyrius) apzvelgéme, kaip patys galime
kurti kontekstus, kuriuose Zzmonés pritaiko §ia nauja patirti. Vis délto mokymas néra tik nauja
biisena, jis sukoncentruotas i ziniy apie ivairius dalykus, problemas, igidzius, poreikius, galimy-
bes ir t. t. suteikima. Mokymosi esmé yra ta, kad Zmonés naujas zinias kur nors panaudos. Nors
yra daug mokymosi apibrézimu, vienas i§ ju ugdymo procese pabrézia §i rysi: ,Apgalvotas samo-
ningas procesas, kurio tikslas yra tam tikras elgesio pokytis“ (WAGGS, Ugdymo igiudZiai konsul-
tantams, 2.2.). Taigi norédami kitiems palengvinti mokymasi, turime mokymosi btida susieti su



planuotu procesu, kuris padeda pasiekti norimuy pokyciu. Ugdymas duoda daug patirties, ir jeigu
prie pirmiau pateikto pridésime Kolbo (1973) apibrézima, galime teigti, kad mokymasis yra samo-
ningas patirties atspindys: ,Mokymasis yra procesas, kuriame zinios kuriamos perduodant patir-
ti. Ta¢iau mokymu vadovas negali manyti, kad ugdymo procesas automatiskai sukurs mokymosi
salygas. Nustates poreikius, mokymu vadovas turi apgalvoti du su mokymusi susijusius fakto-
rius — kokie turi btti mokymosi rezultatai ir kaip skirtingais btudais Zmonés §iuos rezultatus
pasieks.

3.2.2. Mokymosi rezultatai

~Jeigu nezinai, kur eini, nenustebk, jei rasi save ten, kur nenor¢jai bati.“ Ar jums zinomas §is
posakis ar panasi jo versija? Tie, kurie ilgai mokési, turbit giliai atsidus ne tik dél to, kad tai
Sabloniné frazé, bet ir dél to, kad ji daznai pasirodo teisinga. Labai svarbu atidziai nustatyti pra-
dzios taskus ir galutinius tikslus, kuriais remdamiesi mokiniai progresuos. Toliau pateiktuose
skyreliuose bus apibtdinami faktoriai, kuriuos reikia aptarti pasiruo§imo stadijoje (ir bet kokiu
programos perdarymu metu). Pirmas Zingsnis yra ugdymo mokymosi rezultaty nustatymas,
véliau suteikiant jiems tiksly savoka.

Kokiuy laiméjimu mokymu vadovas i$ tikruju nori i§ mokiniu ugdymo kursu pabaigoje? Ka turéty
mokiniai Zinoti sesijos pabaigoje? Ka jie turi sugebéti daryti? Ka turi pasiimti su savimi namo? Tai
tik keletas i§ nesibaigianciu klausimu, kuriuos galima uzduoti nustatant galutini ugdymo veiklos
rezultata. Akivaizdu, kad ugdymo metu atsiranda daugybé nenuspéjamu faktoriu — nuo lakeséiu
ir mokiniuy mokymosi budu iki jvertinimo. Taciau tiek lankstus pozitris i ugdymo dinamika, tiek ir
kruopsciai suplanuotas pozitris néra iSskirtiniai. Mokymosi rezultaty apsvarstymas leidzia moky-
my vadovui padidinti mokymo btdu, jtraukiamuy i programa, skaiciy ir daro jtaka ugdymo strate-
gijos bei metodologijos planavimui. Ta¢iau klausimas iSlieka — kokie yra tiksltis mokymosi rezulta-
tai?

Pagal Gagne ir Medskera (1996), ,mokymasis yra nuolatinis Zmoniu gabumu keitimasis,
atsirandantis ne augimo proceso metu“. Toliau jie teigia, kad §ie gabumai yra susije su tam
tikrais mokymosi rezultatais, tai yra mokymosi formu kategorijomis, susijusiomis su jvai-
riais proto ir kino aspektais. Pateiktoje lenteléje visa tai susisteminta.

Mokymosi rezultatai

Mokymosi rezultatai

Sugebéjimy apibadinimas

Pavyzdziai

Verbaliné informacija

Anksciau pateiktos informacijos
konstatavimas, pasakojimas ar api-
budinimas

Svarbiausiy Antrojo pasaulinio
karo daty, iSmokty mokykloje
per istorijos pamoka, Zinojimas

Intelektiniai jgadziai

Bendry savoky ir taisykliy pritaiky-
mas analizuojant, sprendziant ar
kuriant naujas problemas

Tam tikrus reikalavimus atitin-
kancio projekto sukarimas

lgimti jgudziai

Tikslus ir laiku atliktas fizinis
veiksmas

Mokejimas lipti 20 metry ilgio
virve

Pozidriai

Asmeninis veiklos pasirinkimas

Savo pozilrio j ugdymo sesijas
pakeitimas po mokymy vado-
vy ugdymo kursy

Pazintinés strategijos

Savo paties mastymo ir mokymosi
proceso jveikimas

Pasirinktinas trijy skirtingy stra-
tegijy naudojimas tam tikros
organizacijos ugdymo porei-
kiams nustatyti

Paimta ir adaptuota is R. Gagne, K. Medsker, 1996.
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Poreikis atskirti skirtingus mokymosi rezultatus kyla i§ poreikio nustatyti skirtingus
ugdymo lygius ir budus. Remiantis grafike pateikta schema, dazniausiai jaunimo ugdy-
mo srityje pasitaikantys rezultatai paprastai yra pozitriu, pazintiniu strategiju ir inte-
lektiniy igtdziu lygyje. Jau iprasta, kad §iuose daugiakulttriuose ir daugiakalbiuose
kontekstuose maziau akcentuojami verbalinés informacijos rezultatai, taip pat reciau
domimasi jgimtais igidziais, nors didéjantis iSorinio valdymo siekimas ugdant jaunima
visa tai keiCia. Tokie modeliai labai daznai naudojami jaunimo darbe (KSA) - ziniu, igQ-
dziy ir pozitrio rezultatams patikrinti. Sios uzuominos kaip pavyzdzio uztenka, nes ¢ia
néra svarbu pateikti iSplésta jvairiu teoriniu modeliu apzvalga. Vietoj to pabréziama,
kad mokymosi rezultatai atitiktu pradini planavimo procesa. Ju aptarimas yra esminis
dalykas nustatant ugdymo tikslus, taip pat jis skatina apgalvoti mokymosi vertybes ir
nauda.

Kitas labai svarbus aspektas nustatant mokymosi rezultatus yra pavirSutiniSkumas. Kaip
iSsamiai mokymu vadovas turi noréti tyrinéti tam tikra tema ar problema? Kitaip sakant,
mokymu vadovai turi aptarti isipareigojimu ir mokymosi, kurio jie nori i§ savo mokiniu, lygi
ir apgalvoti, kokias Zinias jie nori perduoti savo mokiniams.

Si problema paaiskéja pazvelgus i toliau pateikta lentele:

Sesi Ziniy lygiai

1. Isisamoninimas — atkurti, atpazinti, Zinoti apie egzistavima.

2. Supratimas — vieng forma paversti kita.

3. Pritaikymas — pritaikyti ar panaudoti informacijg kitoje situacijoje.
4. Analizé — istirti situacijg ir iSskirstyti jg dalimis.

5. Sintezeé - susieti informacija i$ naujo.

6. Jvertinimas — teisti remiantis tiksliu kriterijumi.

Adaptuota is Klatt (1999) ir Krathwohl, Bloom, Masia (1964).

Toliau pateiktas pavyzdys parodo bendruosius ziniu, susijusiu su ugdymu, lygius.
Pavyzdys. Ka zmogus gali zinoti apie ugdyma??

Zinojimas, kad yra tokia veikla kaip ugdymas, yra Zemiausias galimas lygis, Zemesnis
negu Zinoti, kodél ji egzistuoja ir koks jos tikslas (mokymasis kursuose). Zinojimas, kaip
vesti tam tikra ugdymo kursa (pritaikymas), reiSkia aukstesnio ziniu lygio igijima. Galéji-
mas analizuoti ir sudaryti atskira programa yra tolesnis §iu ziniu plétojimas ir tobulini-
mas. I§ to iSplaukia galéjimas kurti savo ugdymo programas (elementus). Pagal schemg
auksSciausias lygis yra vadinamasis ivertinimas, atspindintis galimybe daryti iSvadas ir
daryti sprendimus remiantis tam tikru kriterijumi (pavyzdziui, spresti, kodél viena progra-
ma yra priimtinesné uz kita).

3 Atkreipkite démesi, kad kitame paragrafe terminas ,jvertinimas“ vartojamas platesne prasme negu visame leidiny-

je, kur jo prasmé susijusi su ugdymu.



Mokymosi rezultaty lygis svarbus dél daugelio priezasciu. Jis atkuria poreikiu analize, nes
ju formulavimas susijes su programos kirimu. Be to, reikia tai apsvarstyti atsizvelgiant i
mokiniu profili (zr. 4.5.4. skyrelj). Toliau akcentuosime tikslu apibrézima i§ nustatytu
mokymo rezultaty.

3.2.3. Tiksly nustatymas

Tikslu nustatyma galima laikyti skirtingu ugdymo veiklos mokymo rezultatu naudojimu.
Taciau reikia pasakyti, kad tai tinka ne visiems tam tikros veiklos tikslams. Aptariant
mokymosi rezultaty tipus ir lygius buvo akcentuojamas tik individualus tobulinimasis.
Jaunimo darbe (ir kitose srityse, kur organizacijos uzsiima asmeniniu ugdymu) paprastai
galima nustatyti dvi tikslu grupes. Pirma grupe sudaro specifiniai asmeninio lygio tikslai,
atskleidziantys ugdymo nauda mokiniams. Antra grupé susijusi su organizacija, kuriai
priklauso mokiniai, ir atskleidzia ugdymo itaka organizacijoje ir jos aplinka. Jeigu kursu
tikslas yra platintoju kGirimas ir motyvacija, $i antra tiksly grupé tampa dar svarbesné.

Tai rei§kia, kad ugdymo veikla kuriantis Zzmogus turi dvi uzduotis: individualaus mokymo
rezultatus paversti mokymo tikslais ir nustatyti tikslus, atitinkanc¢ius tolesni tobuléjimag
organizacijoje, kai mokiniai ima naudoti savo naujai jgytas Zinias. Sios uzduotys néra len-
gvos. Mokymu vadovui reikia aiSkiai nusakyti, koks yra ugdymo tikslas, jis turi buti sufor-
muluotas suprantamai. Svarbu visa tai pateikti mokiniams, nes taip jie gali suderinti savo
lakesc¢ius su mokymosi tikslais.

Musu patirtis byloja, kad tikslams nusakyti naudojami terminai yra prieStaringi. Ar jie yra
siekiai, ar tikslai? Ar galime vartoti abu terminus? Jeigu taip, kas juos sieja? O uzdaviniai?
Ar taikiniai? Kaip susiklosto situacija, kai bandome juos iSversti i kitas kalbas? Kad nesu-
sipainiotume, i tikslus reikia zitréti kaip i teiginius ar projektus, kuriy jus pasieksite ugdy-
mo metu. Toliau esan¢iame 6 pav. pateikiamos pagrindinés tikslu charakteristikos ir iver-
tinimas. Tai naudinga schema, taciau yra ir kity varianty. Kiekvienas mokymu vadovas
pats sprendzia, kuris formatas jam yra tinkamiausias®*.

4 Tiksly nustatymo modeli SMART rasite , T-Kit“ ,Projektu valdymas“.
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6 pav.

SPIRO tiksly nustatymo modelis

Specifikavimas  Tikslai turi bati specifiniai. (K3 tiksliai ketinate daryti?)
Atlikimas Tikslai turi bati nukreipti j rezultatus, bet ne j veikla. (K3 ketinate atlikti?)

Dalyvavimas Visi, jgyvendinantys projekta, turi dalyvauti nustatant jo tikslus. (Kokig dalj
jneséte nustatant tikslus?)

Realumas Tikslai turi bati realTs ir praturtinantys patirtj. Jeigu tikslai per daug pretenzin-
gi, jie gali nuvilti. Vis délto tikslai taip pat turi bati jdomds, o jy atlikimas teikti
pasitenkinima. (Ar galima tai padaryti panaudojant isteklius?)

Pastebimumas  Tikslai turi bati iSmatuojami ar pastebimi. (Kaip suZinosite, ar jasy, kaip moky-
my vadovo, darbas buvo sékmingas?)

Is: J. W. Pfeiffer, J. E. Jones (1972).

Tiksly pavyzdziai:
Asmeniniai (nustatyti pagal mokymosi rezultatus)
e Suteikti mokiniams galimybe pasiruosti, atlikti ir jvertinti projekta.

e Tobulinti mokiniy jgudzius Zmogaus teisiy, vadovavimo ir programos diegimo, pro-
jekto valdymo ir tarpkultiarinio mokymo srityse.

e Gerinti mokiniy zinias ir supazindinti su Europos neformalaus ugdymo vertybémis.
e Tobulinti mokiniy sugebéjimus ir skatinti tarpkulttrinj mokyma jaunimo veikloje.
e Pateikti pagrindiniy neformalaus ugdymo mokymosi sgvoky apzvalga.

e Skatinti mokinius jvertinti savo paciy ugdymo poreikius ir mokytis i$ savo patirties.
e Gerinti mokiniy valdymo ir vadovavimo jgudzius.

Organizaciniai (platesné aplinka)

e Prisidéti prie bendravimo modelio tobulinimo mokiniy organizacijose.

e Skatinti naujus jaunimo projektus apie mokiniy dalyvavima ir pilietinj atstovavima
savo organizacijose ir aplinkoje.

Pastaba: tikslu nustatymai aptariami atskirame , T-Kit“ Projektu valdymo skyrelyje (p. 52-56).

Klausimai apsvarstymui:

Kokie, jsy manymu, svarbiausi faktoriai nulemia mokymosi pradzig? Kodél?
Kokig jtaka mokymosi procesui turi tikslai?

Ar tikslai visada iSmatuojami?

Kokie yra galimi efektyvis tiksly pateikimo mokiniams badai?
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3.2.4. Mokymosi budai

Kalbant apie jaunima jprasta sugretinti formaluy ir neformalu ugdyma (zr. 2.1.4. skyrelj).
Formalus ugdymas mokykloje ar universitete akcentuoja intelektini ir vadinamaji banko
pozitiri i mokyma. Mokymu vadovas yra ,iSminc¢ius scenoje“, o mokinys — tus¢ias indas,
kurj reikia pripildyti naudingos informacijos nepaisant to, kad indai jau yra daugiau ar
maziau pilni. Kaip prie§prie§a — ugdymas su mokymu vadovu - ,Salia esanciu gidu® -
skatina mokini ,indg“ pasirinkti skysti ir prisipildyti jo. Sis skirstymas nepaiso keliu
dalyku: pedagoginiu pozitriu formaliame sektoriuje, kurie yra naudojami neformaliame
sektoriuje, paties formalaus sektoriaus ivairumo ir didéjanc¢io ugdymo tipu tarp abieju
sektoriu susipynimo. Tai taip pat daro prielaida, kad viskas, kas daroma neformaliame
sektoriuje, turéty buti automatiSkai vertinama. [sidémeékite, kad kas nors i§ kompanijos
su marskinéliais ir sandalais gali taip pat ikyréti.

Neformaly ugdyma charakterizuoja tai, kad jis yra orientuotas | mokinius, ir mokinys
paprastai ¢ia motyvuojamas. Jo tikslas yra sukurti procesa, kuriame individas gali mokytis
i§ saves, grupés ir ugdymo. Orientuotas i mokinius ugdymas akcentuoja asmenine raida
(zr. 2.1.2. skyrelj) ir mokyma kaip imanoma jvairesniais btidais. Tai daznai apibtidinama
4H pozitriu: mokymasis galva, rankomis, Sirdimi ir sveikata (head, hands, heart and
health), kuris pabrézia intelektiniu, instrumentiniu, emociniy ir holistiniy mokymosi baduy
susipynima. Net nepateikiant i§samiau tai apibiidinanc¢iu teoriju, Sis trumpas aprasymas
yra vertingas kontrolinis saraSas bet kokiam ugdymui, nes jis pazymi, kad mokymasis
sustiprinamas nuolat imantis ivairiu i§moktu budu. Sio kontrolinio saraso esmé yra ta,
kad kuo daugiau aspektu naudojama ugdyme, tuo auksStesnis yra pritaikyto mokymosi
lygis. Jis taip pat teigia, kad turime apgalvoti buda, kuriuo mokomés, samoningai pritaiky-
ti Siuos skirtingus mokymosi budus ir dirbti atitinkamu pajégumu.

Taigi aptaréme skirtingus mokymosi btdus ir susiejome juos su patirtimi. Nereikia net
sakyti, kad patirtys skiriasi, ta¢iau Zmoneés taip pat keiciasi atsizvelgiant i badus, kuriais
jie mokosi. Yra daug itakingu teoriniu pozitriu, apibtdinan¢iu mokymosi budus, o Hani ir
Mumfordo darbas ypac¢ plac¢iai naudojamas jaunimo srityje. Jis detaliai aptariamas , T-Kit“
»,Organizaciju valdymas® (p. 19-22), o ¢ia aptarsime D. A. Kolbo empirini mokymosi cikla,
kuriuo paremtas Hani ir Mumfordo darbas.

Kolbas i§ esmés padalija ,mokymosi i§ patirties“ taisykle i dvi skirtingas, taciau tarpusavy-
je susijusias stadijas, sudarancias ciklini procesa. Mokymasis susijes ne tik su patirtimi,
bet ir su tuo, ka mes darome su ja. Jg reikia performuoti i mokymosi patirti ir jos verte
iSgauti skirtingais budais. Ciklas apima veiksma nuo darymo iki apgalvojimo, kas atsitiko,
iki patirties apibendrinimo bei suvokimo ir nauju ziniy pritaikymo darant tai dar karta.
Kuo daugiau naudojama mokymosi aspektu, tuo stipresné ta patirtis bus. Tac¢iau patirtis
néra naudinga neapgalvojus, kas atsitiko, ir tinkamai nepavertus jos praktika. Panasiai
pirmiau cituotas apibrézimas apibtdino nuolatinius elgesio pokyc¢ius (zr. 4.2.1.). Kaip
pavyzdi galima pateikti vizita i ligonine: jis bus visiS§kai nenaudingas, jeigu neapgalvoji,
kodeél ten buvai ir kaip galétum iSvengti sugrizimo i ja tesdamas savo eksperimentus. Pavyz-
dys i§ ugdymo situacijos gali tapti imitacija tarpkultiirinio mokymosi zaidimo, kuriame
mokiniai papraSomi dalyvauti organizuojamame eksperimente. IS viso to svarbia reik§me
mokymuisi turi apklausa, analizé ir perkélimas, kurie yra mokymosi apie visuomene i$§
struktirinés mokymosi situacijos pradzia.

Panas$u, kad daugelio teoriniu pozitiriy atstovai sutinka, jog idealus ,integruotas mokinys*“
turi nauda kiekvienoje empirinio ciklo stadijoje. Ta¢iau asmeninis svarstymas gali parody-
ti, kad kiekvienam i§ musy kai kurie budai tinka labiau nei kiti, nors tai gali skirtis atsi-
zvelgiant i situacija, motyvacija ir stimula. Neigiamas dalykas yra tas, kad remdamiesi
vienu budu pasinaudojame tik atitinkamos ciklo stadijos teikiama nauda, bet tai nepatogu,
kai kitose stadijose prireikia kitu igtidziu. Pagrindinis §iu teoriju pritaikymo tikslas yra
mokymasis mokytis, kitaip sakant, susikoncentravimas i maziausiai naudos teikianc¢iu
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kontekstu atpazinimag ir siekimas tai gerinti. Verta zinoti, kad i mokymosi btido savoka taip
pat ijeina greitis — Zzmonés mokosi pagal skirtinga ritma: tai priklauso nuo ju asmeninio
tempo, programos ir grupés momento. Svarbu aptariant tokias teorijas perfrazuoti vieng is§
pagrindiniy Sio leidinio prielaidu. Teorijos veikia tik kaip orientacija, jos néra ugdymo pla-
nas. Niekas visi§kai neatitinka Siy kategoriju, o tikroji ugdymo realybé pateikia nenuspéja-
mus ir Zmoniy mokymuisi jtakos turinc¢ius faktorius. Sios kategorijos, pabréziant dar karta,
gali nustatyti mokymosi stereotipg ir ribas.

Klausimai apsvarstymui

1. Pagalvokite apie ugdymo kursus, kuriuose pastarajj karta dalyvavote, ir pagal 4H
modelj jvertinkite, ko iSmokote.

2. Ar jas, kaip mokymy vadovas, kada nors galvojote apie santykj tarp to, kaip jas
mokeétés ir kaip mokote? Pagalvokite apie vieng i$ jasy ugdymo sesijy: ar jg vedéte
pamégtu mokymo budu, ar jos metu buvo naudojami kiti budai bei pozitriai? Kaip
pakoreguotuméte jg pagal savo jégas iSplésdami sritj kitiems?

3.2.5. Tarpkultarinis mokymasis

Ankstesnéje §io ,,T-Kit“ diskusijoje apie tarpkultiirini mokyma buvo teigiama, kad tarpkul-
tlriniu situaciju supratimas reikalauja mokymu vadovo iSmoktu sugebéjimu. Taip yra dél
to, kad kaip tarpkultGirinio mokymosi prieSpriesa yra socialinis mokymas (socializacija),
susijes su musy supratimu apie realybe ir daznai apie musuy vertybes, taip pat ir sgmo-
ningas mokymas, susijes su realybés ir sistemos vertybiu, kurias Sis ugdymas palengvina
ir vertina kaip teigiama Saltini, iveikimu. Daugelis Sios srities mokslininkuy teigia, kad
bttinu sociokulttriniy igtdziu galima iSmokti, ir jie yra pritapimo, ivertinimo ir bendravi-
mo tarpkulttrinése aplinkose mokymosi proceso pagrindas. Jais naudodamasis mokymu
vadovas ne tik gauna vertinga apmastymo forma, bet ir savybes, veiksmingai palengvinan-
¢ias ugdyma:

* Empatija: Sis terminas turi daug reikSmiu. Paprastai jis laikomas sugebéjimu matyti save
kito padétyje, suprasti bendra kito ZzmogiSkuma ir sieki suprasti kultGrinimo procesa,
kuris iSskiria tave i§ kitu. Iki Antrojo pasaulinio karo pabaigos kai kurie sociologai teige,
kad vis sudétingesnis modernus gyvenimas reikalauja empatijos kaip pagrindinés gyve-
nimo kartu salygos. Kadangi nuolat susiduriame su skritingomis situacijomis, kurioms
neturime patirties, empatija suteikia mums galimybe aktyviai ir kiirybingai jveikti Zmo-
gaus, su kuriuo mes tarpkultiriSkai bendraujame, kitoniSkumaq (Service National de la Jeu-
nesse, p. 32). Empatija skiriasi nuo simpatijos — tu gali buiti empati§kas, bet ne simpati§-
kas. Empatijos aptarimas ir raida suteikia mums jvairiu vertybiu, igalina dirbti su
ivairiomis interpretacijos sistemomis ir bendravimu. Taip pat svarbu aptarti empatijos
ribas; tai néra supratimo receptas, o mokymo ir skirtumuy iveikimo procesas.

Vaidmuo i$ Sono rei§kia siekti matyti save i§ iSorés, velgi tam tikrose ribose. Kultarinimas
akcentuoja save; musu supratimo, interpretavimo ir jvertinimo ribos yra iprastos, natt-
ralios ir stabilios. Tarpkulttiriné situacija (ar tiesiog bet kuri situacija grupéje) sujungia
daug tokiuy uztikrintumo sistemu. IScentruodami save mes galime pradéti saves, kaip
kultaros butybiu, analize — galvoti apie save remdamiesi kito skirtuma paai§kinanc¢iomis
savybémis. Vaidmens i§ Sono negalima painioti su kultariniu reliatyvizmu; §is saves jver-
tinimo btidas leidzia ne tik ivertinti savo normatyvus, iSankstines nuomones ir stereoti-
pus, taciau taip pat susikoncentruoti i tas vertybes bei kultiarinius aspektus, kurie yra
musuy identiSkumo pagrindas ir negali buti pakeisti. Si bruoza verta apsvarstyti diskusi-
joje apie vaidmenis 5. 1. skyrelyje.



* Tolerancija dviprasmisSkumui: tarpkultirinéje situacijoje gali i§kilti nuolatinés kaitos stadi-
ja, kurioje nepripazistamos, nesidalijamos ir nepriimamos jprastos bendravimo normos,
prielaidos ir btidai. Ta¢iau tuo paciu metu ugdymas privercia mus dalyvauti procese, kuria-
me vyksta nenutrtkstamas bendravimas. Intelektualiu ir emocionaliu pozitriu Sis proce-
sas apima nesauguma ir zlugima, taip pat ir apsaugos pozicijas. Tolerancija dviprasmisku-
mui yra apgalvojimo ir nezinomybés valdymo budas, tai prielaida atsiriboti nuo pasaulio
vizijos nesuteikiant alternatyvios vizijos (p. 35). Tai apima tolerancija ir analize, mokyma
priimti sauguma padidinus nesauguma sukuriancius elementus.

L1-Kit“ Tarpkultarinis mokymasis rasite daug tarpkulttrinés veiklos strukttaravimo budu
(p. 21-32). Toliau pateikti punktai beveik visada naudojami tarpkulttirinéje pedagogikoje,
0 ju apsvarstymas yra Siu pagrindiniu savo igudziu tobulinimo pagrindas, neskaitant to,
kad jie palengvina tobuléjima kitose sferose:

* Mokymasis pazinti ka nors socialiniame ir kultGriniame kontekste.
* Suzinoti apie pasaulj ir galima skirtingy realybiu tarpusavio rysi.

» Apgalvoti pozitirius, vertybes, suvokimag ir elgesi tiek bendroje socialinéje analizéje, tiek ir
specifiniame grupés bendravime.

* Bendravima laikyti kultiriniu procesu, kuris reikalauja nuolatinio démesio tiek verbali-
niams ir neverbaliniams aspektams, tiek naujiems igidziams tobulinti.

Klausimai apsvarstymui

Aptarkite 3.5.3. skyrelyje pateiktg 10 pav. remdamiesi savo tarpkultarinio mokymosi patirtimi.
1. Komforto zona: kodél jasy pasirinkta situacija yra komfortabili?

2. Jtampos zona: kas jums sukélé jtampa? Ar galite ja susieti su vienu i$ pirmiau pateikty
faktoriy? Kaip jveikéte situacija?

3. Krizés zona: kokia buvo jusy reakcija j Sig krize? Kurie i$ pirmiau pateikty pagrindiniy
gabumy atitinka situacijg?

3.3. Strategijos ir metodologija

3.3.1. Ugdymo strategijos

Kitas zingsnis sudarant procesa yra sukurti ugdyma, kuris atitikty jisu norimus pasiekti moky-
mosi rezultatus, apimty ivairius mokymosi btidus ir greiti. Ugdymo strategija galima laikyti prog-
ramos eigos planavimo budu, logika, kuria remiantis bus tobulinamas turinys, ir metodais,
surinktais atsizvelgiant i grupés dinamika. Yra elementu, kurie tikrai néra mokslas apie raketas;
pavyzdziui, nepradéti kurso, kurio veiksmai suplanuoti, taciau projekto tikslas dar nenustatytas.
Ugdymo strategija yra svarbi, nes ji pirma karta susieja ugdymo elementus. 15 pav. (zr. 5.1.3.
skyrelj) pateiktas i tema sukoncentruotas bendravimo modelis parodo Sig sasaja.

Ji galima laikyti pavyzdiniu ugdymu (5.1.3. skyrelis), tac¢iau Siame kontekste jis pazymi spe-
cifinius tarpusavyje susijusius elementus, kuriuos reikia aptarti ugdymo strategijoje. Tema —
ugdymo tikslas, priezastis, dél kurios kiekvienas i§ mtsu ¢ia esame. Ji atspindi susitikimo
temas ir forma. AS — tai kiekvienas ugdymo procese dalyvaujantis asmuo (grupé ar mokinys),
atsineSantis su savimi ltkescius, skirtingas mokymosi biografijas, Zinias ir patirti, susijusius
su §ia tema. Mes — tai grupé, atspindinti daugiau, negu vien tik fizinj kolektyviSkuma. Tai
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grupé kaip kultarinis kolektyvinis procesas, apimantis bendravimo budus, dalijamas tarpu-
savyje prielaidas, dialogus apie vertybes, atmosfera, vaidmenis, iSvengimus ir kita dinamika.
Galu gale pasaulis yra kontekstas, kuriame vyksta ugdymas — nuo fiziniuy bei materialiniu
salygu iki organizaciniy aptarimy bei santykiu su ,realiu pasauliu“.

Sis trikampis konstatuoja, kad pasaulyje skirtingi temos, individo ir grupés elementai yra
subalansuoti. Kiekviena trikampio aSis suteikia mums galimybe uzduoti klausimus, kurie
suformuoja ugdymo strategija. Toliau pateiktas trumpas sarasas:

» Tema—Mes: kokia patirtj temoje privalo turéti grupé? Kokios skirtingos patirtys egzistuo-
ja? Ar ugdymas induktyvus (pateikia grupés sandarg ir orientacija), ar deduktyvus (lei-
dziantis grupei nusistatyti savo sandara ir orientacija)? Ko tikimés i§ mokymosi §ia tema?
Kaip grupe pritaikome prie temos?

* Mes-As: kaip pateisiname individualius lokesc¢ius grupéje? Kokia aplinka individui egzis-
tuoja grupéje? Ar darbo laikas ir metodai atitinka tiek grupés, tiek ir individualius porei-
kius? Kaip iSsprendziame konfliktus?

* As-Tema: ko tikisi i§ temos individai? Kg jie nori iSmokti? Kaip temos nagrinéjimas patei-
sina skirtingus mokymosi budus ir ritma? Kokia atsakomybe turi individas uz savo paties
mokyma ir kokios yra galimybés prie to prisidéti? Ar iSkyla individualiy kalbos kompeten-
cijos klausimuy ar kokiu nors kitu faktoriu, kuriuos reikia pateikti?

Pasaulis turi atitikti visus §iuos santykius: darbo aplinkos galimybes ir apribojimus, finan-
sus, organizaciju lukescius ir t. t.

Galime istirti praktini ugdymo strategijos, susijusios su pasauliu, pavyzdi. Apvali diagrama
(7 pav.) vaizduoja Pasaulio studiju projekto (1976: 4, Leathy, Anne 1996: 20) sukurta Psichoso-
cialinj analizés metodq. Si ugdymo strategija paremta prielaida, kad Zinios gaunamos per socia-
linés patirties sinteze. Todél ji susieja stiprius abipusius santykius tarp triju trikampio tasku:
tema plétojama atsizvelgiant i grupés svarstymus, kurie yra individualiy patir¢iy sintezé, patir-
tys, kurios labiau interpretuojamos remiantis grupinio darbo nauda ir temos démesio centru.
Kadangi cikla sudaro penkios stadijos, ugdymas pagerinamas nuolatiniu Siu elementy susipyni-
mu.

Nors Sis modelis sukurtas socialinei analizei, atsizvelgiant i tai, kokio pobtdzio ugdymas,
ji galima pritaikyti ivairioms temoms, jei ju prielaidos atspindi jasu taikoma ugdymo stra-
tegija. Be strategijos, reikia priimti dar daug sprendimu. Strategija suformuoja ugdymo
eiga, kuria reikia realizuoti panaudojant metodologija, palengvinancia ugdymo procesa.
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3.3.2. Metodai ir metodologija

Klausimas: kokia yra Zodzio metodas daugiskaita? Atsakymas: metodai, bet ne metodo-
logija. Tai pirmas dalykas, kuri reikia patikslinti Siame skyrelyje. Metodas yra veikla,
kuria jus planuojate, jis tam tikros programos dali pavercia strukttra. Tai gali biiti ener-
gijos sukéléjas, imitacinis zaidimas ar paskaita. Kita vertus, metodologija yra pasirinktu
metodu moksliné logika. Imitacinis pratimas Ecotonas yra metodas, empirinio mokymosi
filosofija paremta metodologija. Taigi jusu metodologija yra labai susijusi su ugdymo
strategija, tai rubrika, kuria remiantis pasirenkami individualts metodai. Tai programos
metodu apzvalga, btudu pusiausvyros perziura, kaip jie atitinka mokymosi stilius, indivi-
dualig ar grupine veikla ir t. t. Metodo pasirinkimas néra tik veiklos, kuri uzims jasu
laisva laika, pasirinkimas. Siame skyrelyje pateikiami klausimai, kuriuos reikia apgalvo-
ti prie§ pasirenkant metoda.

Metodas yra aspektas, kuriuo visas ugdymo planas pateikiamas mokiniams. Apie §i pir-
minj procesa buitina daug kalbéti. Penkiy valandu aktyvaus dalyvavimo paskaita be klau-
simy ar pertraukéliu gali pasirodyti keistoka. Pasirinktas metodas ir santykiai tarp tri-
kampio asiy gali neatitikti ugdymo vertybiu. IS esmés metodas turi atitikti ugdymo vizija
ir tiksla - kitaip sakant, pagrindines vertybes, bendrus tikslus ir specifinius siekius.
Pasirinktas metodas turi pasiekti tam tikra tikslg ir atspindéti pagrindiniu sumanymo
vertybiu sistema. Pateikiame tik pirminius klausimus i§ kontrolinio saraso, kuriais gali-
ma remtis pasirenkant metodus:

* Ar pasirinktas metodas sutampa su turinio ir ugdymo tikslu vertybémis?

* Ar pasirinktu metodu galima pasiekti §iai ugdymo strategijos stadijai nustatytus tikslus?
(Pabaikite sakini: §ios sesijos pabaigoje norééiau pasakyti, kad mokiniai...)

Siais klausimais taip pat galima pasinaudoti nustatant, koki supratima turi komandos
nariai. Akivaizdu, kad jeigu komandos nariai i Siuos klausimus duoda skirtingus atsaky-

mus, reikia dar kartg perzvelgti visa procesa.

Susiedami metodus su faktoriais, mes, panasSiai kaip senovés roménai, atsigreziame i
zuvies vidine dalj.

8 pav.

Tiksliné grupé Struktira O O
Metodai
Tikslai skaicius, amzius, 00

siekiai, pirmumas, laikas, o

O

patirtis,

ketinimai, uzdavinial patirtis aplinka

kas bus po to? neformali,

kas buvo pries tai? formali, pirmumas

Pasekmé org. kultdra

Institucija Mokymy vadovas

Sio paveikslo autorius nerastas. Bet kokia informacija, suteikianti mums galimybe uzmegzti kontakta su autoriu-
mi, buty labai vertinga.
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Burbuliukai, kuriuos iSkvepia zuvis, atspindi metodus, kurie suformuojami peréjus visg
kina. Ziarédami i krastus, matome jtakos faktorius. Juos galime susieti su pasaulio ele-
mentais. Grupéje Sia tema galima aptarti pagal toliau pateiktus klausimus:

» Kaip metodologijoje atsispindi grupé, kitaip sakant, ar visoje programoje naudojami skir-
tingi metodai, atitinkantys skirtingus mokymosi stilius, poreikius ir greiti?

* Kokij bendravima grupéje skatina metodas?

* Ar metodas turi reik§meés grupiu formavimui, ar §is klausimas yra problema?

* Kokias grupés pasitikéjimo ir artumo prielaidas suteikia metodas?

» Kaip §iuo atzvilgiu metodas atitinka jasu supratima apie grupés dinamika?

» Kaip Siuo atzvilgiu metodas tenkina grupés poreikius ir atsakomybe ugdymo strategijoje?

Prie grupiniu svarstymu pateikiame dar keleta klausimu, susijusiu su individais, kurie yra

atitinkama trikampiu santykiu asis:

* Ar metodas atsizvelgia i individualia biografija (amzius, iSsilavinimas, kalba, sociokultti-
rinis pagrindas, ankstesné patirtis)?

* Ar metodas suteikia mokiniui galimybe aktyviai dalyvauti?

* Ar Siam metodui reikia daugiau negu verbaliniu intelektualiy igadziu?

* Ar metodas suteikia mokiniui laiko ir galimybe surasti rySi su savo jausmais, interesais
ir mintimis?

* Ar mokinys supras, kad jis yra atsakingas uz savo mokyma ir asmenine raida?

* Ar iSkeliami klausimai, skatinantys tolesni tyrinéjima, ugdyma, kaita ar studijas?

* Ar metodas sukelia reakcijas bei emocijas, kurios gali buti svarstomos kontekste?

* Ar metodas numato tam tikrus fizinius mokinio gabumus?

Metodas akivaizdziai susijes su tema, jis pasirenkamas siekiant pagreitinti temos tyrima
tam tikru momentu. Griztant prie ugdymo strategijos, metodus reikia susieti su turinio
tikslais bei mokymu vadovo ir grupés santykiu su turiniu tam tikru momentu:

» Kokiy iSankstiniu ziniy reikia §iam metodui (intelektualiniy, emociniu ir t. t.)?
» Kaip metodas susieja tai, kas buvo prie§ tai ir kas bus véliau?
» Kaip metodas vertina ir panaudoja grupés indéli?

» Kokig informacija suteikia mokymu vadovas, o kas paliekama susirasti patiems moki-
niams?

* Kokiems temos elementams metodas Siuo atzvilgiu teikia pirmenybe ir kodél?

Be to, pasaulis taip pat turi tam tikrus faktorius, i kuriuos reikia atsizvelgti.
¢ Ar metodas jmanomas?

* Ar metodas fiziSkai ir psichologiSkai saugus?

* Ar jam reikalinga speciali medziaga?

» Kokios itakos turéjo fiziné aplinka metodo pasirinkimui?

* Ar paliktas laiko rezervas veiklai uzbaigti ar tikslams pasiekti?

Pastaba: dauguma pateikty klausimy paimta i§ padalomosios medziagos ,Svarstymai apie ugdymo programu ktrima
ir metodu pasirinkima®“, kuria paruosé Antje Rothemund knygai ,Ugdymas mokymu vadovams“, Europos jaunimo
centras, Budapestas, 1998 (paimta i§ H. Gerl: ,Suaugusiuju mokymo metodai“, Péggeler, Suaugusiujy mokymo vado-
vas, Stuttgart, 1985).

Klausimai apsvarstymui
1. Be Siame sarase pateikty klausimy, kokius dar galétuméte uzduoti?

2. Ar juos pasiuléte turédami tam tikrg patirtj?



3.3.3. Metodai ir mokymy vadovas

Akivaizdu, kad pasirinkto metodo sékmé priklauso nuo mokymu vadovo, kuris désto kursa.
Kazkas kazkada pasaké, kad mokymu vadovai yra zmonés, ir tai turbtt tiesa. Nepaisant to,
kaip ir kitose gyvenimo sferose, imantis tam tikru atsargos priemoniu galima i§vengti nenori-
muy rezultaty. Metodas, itraukiantis grupe i empirine mokymosi situacija, néra tikslus moks-
las, o netikétai kur nors prisidéti ar vadovauti yra didelé vertybé. Taciau tai vertinama tik tuo
atveju, jeigu mokymu vadovas zino, kad tai yra netikéta, ir gali susieti tai su tikslais ar numa-
tyta sesijos eiga. IS esmés — mokymu vadovas, dirbdamas vienu ar kitu metodu, turi jaustis
patogiai ir buti isitikines savo sugebéjimu ji matyti. Toliau pateikti teiginiai gali padéti ivertinti,
ar metodas tinka jums, kaip mokymu vadovui. Klausimai ypac¢ siejasi su tarpkultirinio moky-
mo metodo pasirinkimo procesu:

Pasirinkdamas metodus, mokymy vadovas turi...
— Jaustis uztikrintas ir isitikines dél pasirinkto metodo.

— Kur tik imanoma, i§bandyti metoda (ar buti dalimi komandos, kurioje kiti tai jau patyré
ir gali pasidalyti savo patirtimi su kitais nariais).

— Priimti tokia pozicija, kurioje bty galima numatyti rezultatus, bet taip pat ir spresti neti-
kétumus.

- Zinoti savo nuomoniy ir interpretaciju vieta ir dirbti su mokiniy interpretacijomis bei
asociacijomis.

— Programos tikslus padaryti vienodai aiSkius iSvengiant dogmati§kumo.

— Stengtis nenaudoti metodu, kurie gali sukelti tokius mokiniy ar grupés jausmus, kuriu
ugdymo metu neimanoma nuraminti.

— Pripazinti, kad kartais Zzmonés nenori dalyvauti tam tikruose pratimuose.

— Turéti kruops§ciai atidirbta apklausos ir atsiliepimu strategija, kuria taip pat galima pri-
taikyti norint iS§vengti nepageidaujamu rezultatu.

- Zinoti, kad mokymasis yra pokytis, ir tai gali tapti nemalonia patirtimi. Mokiniai gali
apkaltinti metoda (ar net mokymu vadova) dél diskomforto. Mokymu vadovas turi tiksliai
iSsiai§kinti, ar diskomforta sukélé pats metodas, ar metodo sukelti jausmai ir atradimai.

(Teiginiai adaptuoti iS Rothemund, ankst. cit).

Toks kontrolinis sarasSas gali buti perdarytas — jis akivaizdziai priklauso nuo tam tikru
ugdymo konteksto faktoriu. Jis taip pat parodo problemas, susijusias su mokymu vadovo
vaidmeniu bei etika: kokij jis mato santyki su grupe ir savo itaka jai, ko galima Zmoniu
prasyti padaryti ir t. t. (taip pat zr. 1.2.3. skyrelj).

3.4. Strategijos aptarimas

Mokymo kursu organizavimas yra lyg pasiruo§imas kelionei. Viena misu mociuté sakyda-
vo, kad kuo geresni bagaza susiruosi, tuo geriau praleisi laika. Mtsu nuomone, ji teisi. Ji
niekada neminéjo darbo su jaunimu, taciau ta pati galima pritaikyti ir mokymo kursams.
Kuo geriau pasiruosi, tuo geriau iSmoksi tikétis netikéto. Siame skyriuje pateikiamos trys
iprastai iSskirstytos fazés ir nagrinéjamos teorinés bei praktinés problemos, su kuriomis
teks susidurti prieS§, per ir po mokymo. Taip pat verta turéti omenyje, kad jei kursas yra
pati patraukliausia fazé, tai mokymo kursu vykdymas ir uzbaigimas rei§kia lygu vertés
paskirstyma kiekviename lygmenyje.

T-Kit
Mokymo
pagrindai

57



T-Kit
Mokymo
pagrindai

58

Toliau pateikiama lentelé yra labai bendra ir apima bendrus elementus, kurie turi buti
aptarti ruosiant ir jgyvendinant mokymo kursa. Ji pristato logine daugiausia administra-
ciniy veiksmu, kuriy reikia imtis, seka. Mes vengéme pateikti laiko rémus, nes tai priklau-
so nuo daugelio kintamuju ir konkreciu detaliu: nuo mokymo pobtdzio iki apimties, orga-
nizacijos poreikiy ir tradiciju. Tiesiog prisiminkite mtsu senele ir tinkamai jvertinsite laika,
kuri gali uzimti kai kurios administracinés uzduotys, tokios kaip prasymas iSduoti viza.

3.4.1. Pries tai

SEKA VEIKSMAS APTARIMAS

1 — Poreikiy nustatymas. Kiekvienoje organizacijoje egzis-
tuoja sava struktdra ir savitas

= Temos parinkimas. sprendimy priémimo budas, taciau

- Datos parinkimas, organiza- pirmiausia, kg jums teks padaryti,
cija Seimininké, renginio tai jvesti ir nustatyti savo nariy
pobudis ir galutiné data. poreikius ir siekius bei nustatyti

tinkamiausias mokymo temas.
2 — Leidimai tyrimui bei batinos Labai svarbu tinkamai jvertinti Sios
salygoss. proceddros trukme ir patikrinti

. - . tiksly kiekvienos jy pradzios laika.
— Prasymuy leidimams raSymas.

3 — Organizacijai $eimininkei Organizacijai turi bati pateiktas aiskus
pateikiami reikalavimai ir ir detalus pageidavimy bei reikalingos
laukiama patvirtinimo. paramos sarasas, kad ji galéty

apsispresti, ar galés remti rengin;.

Informacijos apie specialiag jrangag
nejgaliesiems turi bati ieSkoma
batent Siame lygmenyje. Nustato-
ma preliminari komandos susitiki-
mo ir seminaro data.

Organizacija $eimininké nustato tikslig
vieta, kurios tinkamuma turi patvirtin-
ti paruosiamoji komanda ir / arba uz
renginj atsakingas asmuo, kuris
numatomas parengiamosios koman-
dos susitikimo metu. Kai kuriais atve-
jais uz renginio vietg sumokamas
uzstatas. Nepamirskite i$ anksto
paklausti ir apie mokestj, kurj tekty
mokeéti, jei atsisakytuméte patalpy.

4 — Paruo$iamosios komandos Organizacija paprastai renkasi pagal
parinkimas. savo pacios vidines rinkimosi
proceddras, taciau reikéty atkreipti
démesj ir j grupés sudéties
daugiakultariskuma bei apsvarstyti
lyciy klausima. Turi bati aiskiai
nustatyta, kokios patirties ir
jsipareigojimy tikimasi i§ komandos.

5 Nacionaliniu arba tarptautiniu lygiu gali prireikti jvairiu leidimu. Kalbant apie tarptautini lygmeni Europos regione,
Europos Taryba ir Europos Sajunga jaunimui suteikia leidimus nustatytomis salygomis. Daugiau informacijos
rasite interneto svetainése: Europos Taryba — http://www.coe.int arba Europos Sajunga — http:/ /europa.eu.int.



SEKA

VEIKSMAS

APTARIMAS

— Paruosiamosios komandos
susitikimas.

Paruosiamosios komandos susitikimui
geriausiai tinka renginiui numatyta vieta.
Pakvietime turi bati susitikimo dienotvar-
ké ir smulki informacija, reikalinga rengi-
nio ruoSimui, pavyzdziui, nutarimai arba
planai, paraiska finansavimui gauti, praé-
jusiy susitikimy protokolai ir taip toliau.
Susitikimo metu nustatomi tikslai, prog-
rama, turinys, dalyviy profilis, paskirsto-
ma komandos nariy atsakomybé. Taip
pat patvirtinama tiksli seminaro data.
Tuoj pat po susitikimo uz renginj atsakin-
gas komandos narys issiuncia pranesimus
planavimo komandai.

— Numatomi galimi vertéjai.

Patvirtinus seminaro datg atsakingas
asmuo turi susisiekti su vertimo jmone ir
suzinoti, ar ji galés jiems talkinti, nustaty-
ti, kokia reikalinga jranga yra renginio
vietoje, o kokia reikia nuomoti ir susitarti
dél mokescio, kurj tekty sumokéti atsisa-
kius vertimo jmonés paslaugy.

- Kity mokymy vadovy ir
eksperty pakvietimas.

Jei programoje dalyvauja ekspertai kal-
bétojai, paruosiamoji komanda turi juos
nustatyti, susisiekti ir i$ anksto informuo-
ti. Nepamirskite juos informuoti apie
padarytus programos pakeitimus ir siysti
medzZiaga, kurig siunciate dalyviams.

- Organizacijy ir dalyviy
pakvietimas.

Po paruosiamojo susitikimo parasomas
pakvietimas j renginj. Pakvietimas siun-
¢iamas visoms tikslinés grupés organizaci-
joms ir galimiems dalyviams.

Pakvietime turi buti nurodyti renginio
tikslai ir uzdaviniai, darbo metodai, daly-
viy profilis, prasymo forma (jskaitant rei-
kalavimus dél maisto ir kalbos mokéji-
mo), kelionés forma, prasymas dél vizos,
informacija dél nejgaliyjy atvykimo ir
aiski galutiné prasymy pateikimo data.
Nepamirskite paminéti salygy dél atsisa-
kymo dalyvauti.

— Prasymy sudarymas ir laisky
apie priémima iSsiuntimas.

Pagal nurodytus dalyviy profilio kriterijus
paruosiamoji komanda atrenka kandida-
tus ir nusiuncia jiems laiSkus, kuriuose
nurodoma, kad jiems leidZziama dalyvauti
renginyje. Siame laiske paprastai nurodo-
ma smulki informacija apie renginio
programa ir vieta, pateikiami nurodymai
dél atvykimo ir mokescio. Reikia atkreipti
démesj j norg dalyvauti pareiskusius nej-
galiuosius. Jiems turi bati pateikta tiksli
informacija ir sudarytos visos salygos
dalyvauti renginyje.
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SEKA

VEIKSMAS

APTARIMAS

10

— Sutartis su organizacija
Seimininke dél prasymo
gauti viza.

Gavus prasymus dél vizos suteikimo jie
siunc¢iami organizacijai $eimininkei,
kuri isduoda iskvietimus, reikalingus
vizai gauti. Reikia atkreipti démes;j
tai, kad daugelyje saliy yra ypatingi
reikalavimai ir formalumai, j kuriuos
reikia atsizvelgti.

11

— Dalyvio mokestis.

Kai kurios organizacijos reikalauja
dalyvio mokestj sumokeéti i§ anksto
banko perlaida, kitos mokestj ima gry-
naisiais, dalyviams atvaziavus. Tai reis-
kia, kad turi bati nurodyta tiksli infor-
macija apie banka ir reikiama valiuta.

12

— Reikiamy dokumenty ir
medziagos paruosimas.

Zinant tiksly dalyviy skaiciy, jei reikia,
paruodiamajai komandai ir dalyviams
perduodama kopijuota uzsi€mimams
reikalinga medziaga ir dokumentai
(pavyzdziui, liudijimai apie dalyvavima).

3.4.2. Tuo metu

SEKA

VEIKSMAS

APTARIMAS

— Paruosiamosios komandos susiti-
kimas.

Paruosiamajai komandai patariama atvykti
pries pradedant rinktis dalyviams. Taip turési-
te laiko perzvelgti programa ir palyginti jg su
prasymo formoje pateikta informacija. Taip
pat galima susidoroti su paskutinés minutés
darbais ir problemomis, tokiomis kaip apgy-
vendinimo ir susitikimo vietos sutvarkymas,
medziagos bei informacijos apie renginj ir jo
vietg galutinis sutvarkymas.

— Administraciniai darbai, tokie
kaip apmokéjimo tikrinimas, da-
lyviy sgraso koregavimas, tinkamy
pretenzijy formy ruosimas. Atsi-
zvelgiant j gautas garantijas, gali-
ma reiksti pretenzijas dél uzmo-
kescio padengimo arba panasias.

Dalyviy prasoma sutikrinti savo informacija,
tuomet sgrasas pataisomas ir isdalijamas. Turi
bati tikslis nurodymai dél pretenzijy formy
pildymo, jei tokios pateikiamos garantijos
tikslais.

— Kasdiené ataskaita.

Dalyviai gali bati jpareigoti rasyti kasdiene
ataskaitq. Véliau Sios ataskaitos panaudoja-
mos kaip ataskaitos apie renginj pagrindas.
Daugiau informacijos apie ataskaity rasyma
rasite skyrelyje 4.4.8.

- Vietinés kompensacijos.

Jei dalyviams reikia atlyginti jy darbo uzmo-
kestj, paprasykite jy uzpildyti atitinkamga pre-
tenzijg dél iSlaidy. Visus gautus kvitus suseki-
te ir i8siyskite kaip galima greiciau. Dél visa
ko nepamirskite pasidaryti kopijy!

— VISKAS, KAS LIKO!!!

Komanda neturi bati uzversta Siomis admi-
nistracinémis uzduotimis, nepamiskite, kad
tai taip pat ir mokomoji programa...




®
3.4.3. Véliau

SEKA VEIKSMAS APTARIMAS
1 - Kelionés iSlaidy ir darbo uzmo- | Tam, kad sutvarkyty uZmokescius, uz ren-
kescio kompensavimas, jei taiko-| ginj atsakingas asmuo turi iSsiysti visas
ma. pretenzijy formas atitinkamam asmeniui

organizacijoje.

2 - Padéka komandai, darbuoto- Atsakingas asmuo turi rasti tinkamga buda
jams renginio vietoje ir organi- | atsidékoti renginio vietos darbuotojams,
zacijai Seimininkei (laisku, faksu | organizacijai Seimininkei, ekspertams kal-
arba maza dovanéle). bétojams ir planavusiai komandai.

3 - Ataskaita. Atsizvelgiant j organizacijos praktika ir
garantijos salygas, reikiamiems Zmonéms
reikia paruodti ir iSsiysti atitinkama prane-

sima.

4 - Susitikimo jvertinimas. Kai tik bus galima, paruosiamoji koman-
da turi susitikti ir atlikti i$samy renginio
jvertinima.

5 - Tolesni darbai. Organizuojant didelj renginj numatomi

tolesni veiksmai, pavyzdziui, pasikeitimas
kurso metu ruostais projektais, rezultatais
arba jy paskelbimas interneto svetainéje.
Daugiau informacijos apie tolesnius veiks-
mus rasite 6 dalyje.

Zinoma, labai daug ka reikia turéti omenyje, tiek kalbant apie zmogiskuju, tiek ir finansi-
niy iStekliy valdyma. Svarbu, kad jvairios uz rengini atsakingos Salys (organizacija, paren-
giamoji komanda, taip pat (tam tikru mastu) ekspertai kalbétojai ir dalyviai) turétu bendra
skirtingu elementu, esanéiy sékmingo renginio sudétinémis dalimis, plana. Turint tai gal-
voje verta pazyméti, kad komandos lankstumas ir pasiruoSimas netikétumams yra taip pat
svarbts sklandziam administraciniu uzduociu vykdymui kaip ir renginio socialiniai moky-
mo elementai. Te mUsy senelé buna su jumis!

Klausimai apsvarstymui

Sio skyriaus pradzioje sakéme, kad lentelése pateikiama veiksmy seka (daugiausia
administraciniy), kuri padés pasiruosti mokymo kursams. Samoningai nenurodéme
tikslios atskiry darby trukmeés, taigi dabar... ji priklauso nuo jasy:

— Pagalvokite apie savo organizacijos dydj, struktdrg ir tradicijas. Pagal visa tai
paméginkite suskirstyti laika, kuris, jGsy manymu, yra labiausiai tinkamas pasitlytai
veiksmy sekai (ménuo pries arba po ir taip toliau).

Veiksmas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Laikas

jvykis

Jus galite pakartoti Siq diagrama véliau.

O
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3.4.4. Paruosiamosios komandos susitikimai — kodél, kada, kokia jy trukmé?

Galimybé komandai viena arba kelis kartus susitikti prie§ mokymo kursus priklauso nuo
tokiu faktoriy kaip finansinés galimybés arba komandos nariu galimybés susitikti. Kai
kuriuos klausimus pries rengini tikrai galima aptarti ir i§spresti elektroniniu pastu, faksu
arba telefonu. Tac¢iau niekas negali pakeisti susitikimu, kai visi komandos nariai susitinka,
dalijasi ir aptaria savo idéjas ir sutaria dél pagrindiniu mokymo programos vertybiu, tikslu
ir programos, ypac tuo atveju, jei visi arba kai kurie nariai iki tol niekada nedirbo kartu.
Komandos susitikimas ruo§iant mokymo kursa taip pat yra pirmoji patirtis dirbant kartu
ir pazistant savo kolegas.

Butu idealu, jeigu paruoSiamasis susitikimas ivyktu likus keletui ménesiu prie§ kursus.
Tikslus laikas priklauso nuo to, kg reikia padaryti. Ar dalyviai bus iSrinkti susitikimo metu,
ar po jo? Ar bus kvieCiami ekspertai? Tai reikia atlikti laiku.

Susitikimo trukmé priklauso nuo kursu pobiuidzio ir nuo to, kaip gerai komandos nariai
pazista vienas kitg i§ anksc¢iau. Taciau jei imanoma, susitikimas turéty trukti maziausiai
dvi dienas. Jo metu turi buti skirta laiko ne tik kursy struktiros nustatymui, programos
ruo§imui ir uzduociu iSsidalijimui, bet ir komandos ktirimuli ir renginio jvertinimui.

Prie§ baigiantis susitikimui isitikinkite, ar tiksliai paskirstéte uzduotis ir nustatéte tikslias
galutines datas. Kas, kg ir kada turéty daryti? Ka galima sutvarkyti elektroniniu pastu, o
ko negalima? Paskyrus §io proceso tarp susitikimu koordinatoriy uztikrinsite, kad proceso
bus tiksliai laikomasi iki pat kito susitikimo.

3.4.5. Dalyvio profilis

Kai jau nustatyti mokymo kursu tikslai ir uzdaviniai, paruo§iamoji komanda, pradéjusi
svarstyti programa (zr. 3.5.), turi aptarti dalyviu klausima.

Labai svarbu nutarti dél dalyviu profilio. ISsamus reikalingo profilio aprasymas padés orga-
nizacijai nuspresti, ka ji ketina siusti i kursus, ir padés planuojanciai komandai paruosti
programa bei numatyti aktyvu dalyvavima. Be abejo, profilis — tai tik profilis, kurj igyven-
dina dalyviai. Tai néra noru sarasas. Ir daznai yra skirtumuy tarp suplanuoto modelio ir
realybés (zinomas atvejis, kai zmonés patys prasSomi jvertinti kalbos mokéjimo lygi). Taigi
zinodama profilius mokymo komanda gali sudaryti programa remdamasi tam tikromis
prielaidomis (zZr. toliau esanti sarasa). Programa gali buti pritaikyta pagal tai, kaip koman-
da jvertina grupe ir pagal sulauktus laiSkus su atsakymais.

Stai sarasas dalyku, kuriuos reikia turéti omenyje kuriant praS§ymo forma.

* Amzius: kai kurios institucijos savo garantijoms nustato amziaus ribas. Kalbant apie
mokyma grupése, svarbu atsizvelgti i amziaus santyki su jasu tikslais, uzdaviniais ir
darbo metodais.

* Kalba: tai esminis, ypa¢ svarbus klausimas, jeigu komanda turi pasirGpinti vertéjais.
Verta nurodyti ne tik kalbas, kuriomis bus kalbama darbo metu, tac¢iau ir tai, kokio lygio
kalbos zinias reikia turéti norint dirbti nurodyta kalba. Kai kuriose formose patariama,
pavyzdziui, iSsamiai uzpildyti forma be iSorinés pagalbos. Tac¢iau ¢ia vélgi susiduriama su
dalyviu kalbos lygio nustatymo problema, nes forma gali uzpildyti kiti organizacijos nariai.
Jei jus tai skaitote — Zinote, kas esate.

* Patirtis: Sioje dalyje turi buti nurodoma, kokig patirti kurso tema turi turéti dalyviai. Pavyz-
dziui, jei tai kursas pazengusiesiems apie projektu valdyma, formoje galima batu nurodyti, kad
dalyviai turi bati buve atsakingi maziausiai uz tris projektus. Jei kursai skirti pradedantie-



siems, galima reikalauti ankstesnio dalyvavimo rengiant projektus arba jrodymu, kad ketina-
ma dalyvauti projektuose ateityje. Tai svarbus elementas nustatant ir jtraukiant pirminius
mokymo procesus. Planavimo komanda turi naudoti informacija apie dalyviu patirti nustatyda-
ma programa ir sugalvoti, kaip panaudoti ankstesne dalyviu patirti ir darbus kursu metu.

Poreikiai ir motyvacija: 3.1. skyrelyje sutaréme, kad poreikiy nustatymas - tai pagrindinis
dalykas, kurj reikia Zinoti pradedant sudaryti programa. Jei ketinama kalbéti apie bendrus
tikslus ir uzdavinius, vadinasi, dalyviams tikrai reikia mokytis. Dalyviams gali reikéti moky-
mo tam tikrais tikslais (naujos pareigos ju organizacijoje) arba dél siekio tobuléti (pvz., moky-
mu vadovu mokymas). Formoje galima uzduoti klausimus, kodél dalyviai nori mokytis ir
kodeél jie mano, kad tai jiems bus naudinga. Sie klausimai taip pat lieéia ir motyvacija. Ir nors
bet kuriai komandai yra sunku nustatyti poreikius ir motyvacija dél ribotu galimybiu, tiesio-
giniai Sio pobuidzio klausimai daznai gali padéti tinkamai numatyti poreikius ir motyvacija.

* Organizacijos tipas: taip galima tiksliai iSsiaiSkinti organizacijos tipa. Formoje galima
pateikti klausimu apie patirti, tikslus ir struktara.

» Padétis organizacijoje: dalyviu padétis organizacijoje turi itakos ju galimybéms padidin-
ti kursu rezultatus, daznai ir igyvendinti arba pasitlyti pokycius, kuriuos mokymas nuro-
do esant svarbius. Tai ypac tinka kalbant apie tarptautinius kursus.

Organizacijai gavus prasymo formas galima pradéti sudarinéti galutinius sarasus. Svarbu
suprasti, kad Siame etape svarbiausia ne vertinti, bet atrinkti dalyvius. Svarbu ne dalyviu
igtdziy ir galimybiy vertinimas, o dalyviu, turinciy profiliu ir igtdziy, atitinkanciu progra-
mos tikslus ir uzdavinius, atrinkimas. Ne visada imanoma tai padaryti — riba tarp jvairiu
formu vertinimo yra neryski, o tam tikras simpatijas arba antipatijas gali sukelti jvairios
politinés ir organizacinés priezastys. Komandos gali apriboti Siuos elementus i§ anksto
nustatydamos atrankos reikalavimus.

3.4.6. Jvairds mokymo kursy tipai

Svarbiausias dalykas ruoS§iantis yra nuspresti, kokius kursus ketinate organizuoti (taip pat
zr. 3.2.3. poskyri). Sis pasirinkimas aiSkiai nulems visa mokymo procesa. Nors kartais
apsispresti Siuo klausimu turi paruosSiamoji komanda. Daznai struktira nulemia organiza-
cija arba konkretus réméjas ar institucija, parei§kusi, kokiu kursuy ji noréty. Toliau esan-
Ciame saraSe pateikiama iSsami pagrindiniu mokymo kursu tipu, kuriuos norétuméte
surengti, ataskaita.

ILGALAIKIY kursy trukmé yra palyginti
ilga ir susideda i$ jvairiy daliy. Paprastai
vyksta dveji kursai. Tarp jy yra fiksuotas
laikotarpis, kurio metu dalyviai vykdo
konkrecias uzduotis ir naudojasi pirmyjy
kursy metu jgyta patirtimi. Antryjy kursy
metu jvertinami rezultatai.

Komentarai: tokia struktira paprastai
naudojama ilgalaikio mokymo metu,
pavyzdZiui, projekty valdymo, mokymo
jgyvendinimo ir vertinimo procesai yra
naudingi ir déstytojams, ir mokiniams. Ji
suteikia iSsamy mokymo ciklo vaizda.

TRUMPALAIKIAI kursai, pavyzdZiui, studi-
ju sesija, paprastai trumpi — trunka 5-7
dienas.

Komentarai: labai dazni. Dél ribotos truk-
més mokymy vadovai turéty atsispirti
pagundai perkrauti programa ir skirti
pakankamai laiko grupés formavimui ir
pradéti veikti.
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SPECIALIAI PRITAIKYTUOSE KURSUOSE
programa ir turinys yra specialiai pritaikyti
atitikti nustatytus dalyviy poreikius. Yra
daug bdy juos struktdrizuoti. Gali bati jau
nustatyti uzdaviniai ir tikslai, o paruosiamoji
komanda kuria programa kartu su dalyviais
atsizvelgdama j jy poreikius. Arba gali net ir
uzdaviniai ir tikslai buti nustatomi atsizvel-
gus j dalyviy norus. Tokio pobudzio kursai
gali bati taikomi auk3tesnio lygio moky-
mams konkrecia tema arba organizaciniam
darbui tokioje srityje, kai nariai turi jgyti
jgudziy arba uzpildyti trikstamas Ziniy spra-
gas.

Komentarai: tokie kursai yra dinamiski ir i§
déstytojy bei dalyviy gali pareikalauti jégy.
Jie reikalauja ne tik lankstumo, bet ir suge-
béjimy gvildenti jvairias temas.

Sioje struktdroje svarbiausia yra dalyviy
poreikiy nustatymas ir interpretavimas bei
galéjimas juos patenkinti. Jei kursai kuriami
kartu su dalyviais, reikia tinkamai apgalvoti
kursy dalyviy vaidmen;j.

MODULINIAI kursai susideda i skirtingy
moduliy, tokiy kaip konkretds vienetai
arba savarankiski mokymo kursai. Moduliai
gali bati susije su konkrecia tema arba
problema ir gali bati susieti vienas su kitu
arba pateikiami atskirai.

Komentarai: kai dalyviai yra kartu pakan-
kamai ilgai, Sie kursai yra naudingi, kai
norima pasialyti kelis modulius (moduliy
trukmé yra santykiné), ir tinka tiek suda-
rant bendrg mokymo kursa, tiek pateikiant
keleta nesusijusiy temy.

MOKYMAS DARBE yra specifinis mokymas
konkrecia tema, susijusia su uzduotimi arba
darbu, kurj turi atlikti besimokantis asmuo.

Komentarai: pagrindinis tokiy mokymo
kursy pranasumas yra tas, kad mokymo
turinys yra is$ karto pritaikomas ir mokymy
vadovas tuoj pat gauna mokinio atsiliepi-
mus.

PRIVALOMOJO UGDYMO kursai turi nusta-
tytus tikslus bei uzdavinius ir yra organiza-
cijos sistemos arba struktdros dalis. Dalyviai
raginami arba jiems liepiama dalyvauti kur-
suose, siekiant jgyti konkreciy Ziniy ir jgu-
dziy, susijusiy su jy uzduotimis.

Komentarai: tokie kursai daZnai vyksta
skauty, vadowvy ir panasiose organizacijose,
kur konkreciam mokymui numatomi kon-
kretGs vaidmenys arba pareigos. Or-
ganizacijos ugdymo sistema priklauso nuo
ugdymo poreikiy, taciau reikéty atkreipti
démes;j j periodiska iy poreikiy apzvalga ir
sistemos tobulinima.

MISRUS MODELIS. Siame modelyje susieja-
mi anksciau iSvardyti kursai. Taip sukuria-
mas konkrecius poreikius tenkinantis kur-
sas.

Komentarai: tokj ugdyma lemia kontekstas.
Reikia atkreipti démesj j viso kurso elemen-
ty mokymo procesa. Kaip pavyzdj galima
pateikti modulinj kursa, kai vienas modulis
yra mokymo darbe tipo, o kiti moduliai yra
pritaikyti konkretiems poreikiams.

Klausimai apsvarstymui

Apmastykite ugdymo kursus, j kuriuos buvote jtrauktas pastaraisiais metais.

e Kokie tai buvo kursai?
e Ar jie buvo paminéti sgrase?

e Jei taip, ka pridurtuméte prie ankstesniy komentary?
e Kalbant apie kursy vertinima ir rezultatus, ar rinktumeétés kitokio tipo kursus? Jei taip,

kodeél?

e Ar yra kitokie kursai, kuriuos norétumete jtraukti j sgrasa? Kaip juos apibuadintuméte

ir jvertintuméte?




3.4.7. Pagalbinés mokymo priemonés

Skyriuje apie mokymosi budus (3.2.4.) pabrézéme, kad Zzmonés mokosi skirtingais badais,
skirtingu greic¢iu, priklausomai nuo ivairiu motyvuy ir jau turimu igtdziu. Tai turi atsispin-
déti ir pasirenkant mokymo kurso metodologija (3.3.2.), fizini uzsiémimu iSdéstyma ir
medziagos pristatyma, kad ji turétu zymu poveiki bendravimui ir mokymuisi. Nors neverta
kankintis renkantis tarp lentos su daug popieriaus lapuy ir baltosios lentos, reikia atkreipti
démesi renkantis keleta pagalbiniu mokymosi priemoniu. Sis pasirinkimas priklauso nuo
skirtingu elementu:

* Dalyviu skaiciaus ir ju kvalifikacijos (ypac, bet ne tik, tarptautiniame kontekste).
* Fizinés aplinkos.

* Mokymo btdo ir strategijos.

* Temos ir konteksto.

* Galimos medziagos.

* Mokymu vadovu kompetencijos ir jgadziu.

Kalbant apie §iuos elementus verta prisiminti, kad pagalbinés mokymo priemonés yra ne tik
patys mokymo metodai. Tai jrankiai, kurie negali pakeisti mokymu vadovo. Naudinga taikyti
ivairias pagalbines priemones, taciau ju ivairoveé (arba technologija!) nesibaigia ties jomis
paciomis. Gali biiti puiku surengti vaizdo konferencija tarp skirtingu mokymo centro aukstu,
taciau buitu paprasciau surengti sena gera posédi. Patartina iSméginti kursus ir patikrinti, ar
naudojamos priemonés tikrai padeda. Kaip aptarta 1.2.4. poskyryje, musu mokymo metodai
gali priklausyti nuo to, kaip mes patys isivaizduojame mokymu vadova. Nuo to priklauso ir
pagalbiniu priemoniy parinkimas. Toliau pateikiama lentelé padés jums susiorientuoti:

PAGALBINES PRIEMONES KOMENTARAI

Vaizdinés pagalbinés priemonés: Jsitikinkite, ar patalpos yra tinkamos ir ar
dalyviai gali matyti svarbiausig vieta. Dél to

* epidiaskopas; reikia patikrinti bendra ir ekrano apsvietima.

e skaidrés;

e trumpas filmas arba klipas; Apsiribokite batiniausiomis pagalbinémis

e paveiksléliai; priemonémis, nes jy perteklius blasko daly-
e grafikas; viy démesj. Pasirinkite tinkama isdéstyma ir
* spalvotos kortelés; raidziy dydj, palikite tinkamus tarpus tarp
« lapeliai; raidziy ir geriau radykite didesnémis raidé-

mis, o ne platesnémis. Rinkdamiesi spalvas

* padalomoji medziaga; atsizvelkite j ju derme.

e ,PowerPoint" pristatymai.

Garsinés pagalbinés priemonés: Muzika daznai naudojama atpalaiduoti
dalyvius arba padéti mokymy vadovui

'k ’. . . .
¢ muzika sukurti kitokig atmosfera.

e mikrofonas.
Kalbéti j mikrofona ne visada taip papras-
ta, kaip gali atrodyti. Pasirinkite tinkama
atstuma nuo burnos iki mikrofono, kad
negirdétuméte aido.

Fizinés priemonés: Mokymo kursy metu dalyviams labiau

e kamuoliai; patinka aktyvi veikla, pavyzdziui, paprasti
Zaidimai arba kdrybinés uzduotys su moliu
arba panasia medziaga. Jsitikinkite, ar turi-
te reikiama kiekj medziagos konkrecioms
uzduotims ir ar jos yra saugios. Reikia pasi-
rapinti mokymo aplinkos saugumu.

e sporto jranga;
e persirengimo, vaidinimo priemonés ir t. t.;
e 3ablony ir vizualinés kirybos priemonés.
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Fizinis iSdéstymas

e Kédziy sustatymas ratu yra neformalus ir
sukuria gerg atmosferg informacijos apsi-
keitimui arba netgi intymumui. Visi gali
matyti vienas kita ir néra geresniy ar blo-
gesniy vietuy.

e Sustatyti kédes eilémis, kai praneséjai
stovi priekyje, yra naudinga vizualiam

Fizinis iSdéstymas yra svarbus grupés tarpu-
savio santykiams ir turi poveikj mokymosi
procesui.

Turi bati sudarytos salygos dalyviams len-
gvai matyti, girdéti, turi bati pakankamai
vietos numatytoms uzduotims.

Kambarys turi bati pakankamai védinamas,
jame turi bati tinkama temperatara.

pristatymui tol, kol visi gali matyti. Prie-
singai nei sustatant kédes ratu, sukuriami
aiskads galios santykiai.

Dalyviai ir déstytojai turi bati informuoti ir
zinoti apie gaisro zidinius bei atsarginius
iSéjimus.

Kédziy sustatymas mazais ratais naudingas
atliekant smulkias uzduotis.

Praneséjo vieta gali bati ant aukstesnio
pagrindo ir tinkamiausioje patalpos vietoje.

3.4.8. Ataskaita — kodél, kas ir kam?

Pasibaigus ilgiems ir varginantiems kursams planavimo komanda turi atlikti dar viena
uzduoti — paraSyti ataskaita. Kadangi ataskaita yra lyg paskutinis stabtel¢jimas prie§
pabaiga, verta paklausti iSvargusios komandos, ka jie paminéty pirmojoje vietoje. Ataskai-
ta galima raSyti ivairioms paskirtims ir naudoti ivairiais btudais. Todél prie§ pradedant jg
raSyti reikia suzinoti jos paskirti: raSomos atsiminimui arba kaip indélis i resursuy vystyma;
jose galéty buti nurodyta organizacijos veikla, i kurig galima atsizvelgti ateityje; jos gali bati
skirtos dulkéms rinkti lentynoje; kaip garantijos reikalavimas ir taip toliau.

Ataskaitos gali buti raSomos ivairiais budais. Uz tai gali buti atsakinga komanda, kuri
itraukia jg i plana ir paskiria uz kiekvienos dienos arba modulio ataskaitos rasyma atsa-
kinga asmenj. Didziuosiuose renginiuose arba kai ruoSiamas Saltinis spaudai galima kvies-
ti zurnalistg i§ Salies. | ataskaitos raSyma iprasta itraukti ir pacius dalyvius. Dazniausiai
rasomos dienos ataskaitos, i kurias itraukiama rasytiné medziaga, naudota kursu metu.
Taip sudaromas geras pagrindas galutinei ataskaitai. Visais §iais atvejais (arba kai naudo-
jamas miSrus metodas) naudinga i§ anksto nustatyti ataskaitos struktirg ir antrastes. Kai
ataskaitas raso dalyviai, pateiktas ataskaitos formatas padés jiems dalyvauti kursuose ir
zymeéti reikiama medziaga.

Kitas praktinis klausimas yra laikas. Ataskaitg reikia uzbaigti per tam tikra laika po rengi-
nio pabaigos. Sis laikotarpis priklauso nuo réméjy arba garantijas teikianéiu instituciju ir
turi itakos galutinéms ataskaity pateikimo datoms. Kai ataskaita raSoma resursams, grei-
ta buvusiu dalyviu apzvalga primena mokymus ir leidzia iSmokta medziaga panaudoti savo
organizacijoje. Kai resursy ataskaita yra skirta platesnei visuomeneés daliai, o ne konkreciai
grupei, verta atkreipti démesi i tai, kad kai kuri medziaga dalyvavusiems asmenims gali
buti labai vertinga, o nedalyvavusiuosius renginyje gali netgi erzinti. Kai kurios ataskaitos
raSomos bendra forma pagal autoriaus nuozitra iterpiant konfidencialiaja dali. Tuomet
ataskaitos gali btiti skirtos konkre¢ioms grupéms, i kurias konfidencialioji dalis gali buti
itraukta arba ne. Resursuy ataskaitoje gali btti nurodyta, kur galima rasti daugiau medzia-
gos rupimu klausimu, pavyzdziui, ankstesniuose prane§imuose arba atitinkamuose doku-
mentuose ta pacia tema.

2 priede pateikiamos trys pranesimuy rusys: trumpa rezultaty ataskaita, iStekliy ataskaita
ir vertinimo ataskaita. Galiausiai — kontekstas, organizacija ir grupé nulemia, kas yra svar-
biausia ir kokius aspektus norima pabrézti galutiniame tekste.



3.5. Programos sudarymas

Ankstesniajame skyriuje kalbéjome apie techninius programos ruosimo proceso aspektus.
Sioje dalyje kalbésime apie turinio elementus ir ugdymo programos ruosima. Planuojant ir
ruosiant mokymo programa reikia atsizvelgti i daugybe dalyku. Budamas mokymu vadovu
galvoje galite turéti daugybe metodu ir temu, kurias norétuméte jtraukti. Taciau ar jos tiks
jasu grupei ir konkreciai programai, kurig ketinate vesti? Toliau esancioje schemoje patei-
kiami visi elementai, kuriuos reikia apsvarstyti planuojant programa:

9 pav. Mokymo programos ruosimas

Organizacijos tikslai Poreikiy analizé Asmeniné motyvacija

I l l

|

Mokymo tikslai

I

IStekliai

(zmogiskieji, techniniai, | finansiniai, nataralieji)

I 1

Konkretus Dalyviy profilis
tikslai ir atrinkimas
Vertinimo I T
kriterijai | | Bendravimas
.. su komanda
Nuolatinis . ..
L . ir dalyviais
vertinimas . Metodo'ogua'
Turinio

mokymosi rezultatai ir

elementai mokymosi bidy mokymo strategija

Detali programa ir metodai, kursy sudarymas

.. e . Aplinkos,
Dalyviy doll\(nuen(:::&ac'i'a IT_\;(arka;rasa? r erdvés,
jtraukimas eks ertaij e op:ianawmo istekliy
P naudojimas naudojimas
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3.5.1. Mokymo struktaros ir tikslo nustatymas

Kiekviena programa yra sudaroma specifiniame kontekste, kuris apibréZia mokymo tiksla. Si
konteksta nusakantys elementai jau buvo aptarti ankstesniuose skyriuose ir pirmiausia turi bati
apibrézti ir nustatyti mokymo komandos. Stai keli pasitilymai komandai planuojant programa;:
Poreikiy nustatymas, asmeninés motyvacijos ir organizaciniai tikslai ar institucinis kontekstas
Sie faktoriai nurodo bendra socialine ir politine mokymo kursy struktira.

» Kokie mokymo poreikiai turi biti iSreiksti ir kas turi tai padaryti?

* Koks yra organizuojamu kursu tipo poreikis?

* Kodél organizacija arba istaiga veda Siuos mokymo kursus?

* Kokia jusu asmeniné motyvacija buti Siy kursu mokymu vadovu?

Mokymo uzdaviniai
* Kokie pagrindiniai mokymo uzdaviniai?

* Ar jus, kaip mokymo komanda, turite bendra supratima apie Siuos uzdavinius?

Istekliai

» Kokius finansinius ir materialinius iSteklius turite, kad galétuméte igyvendinti §i mokymo
kursa?

» Kokie jusu, kaip mokymu vadovo, iStekliai: jisu zinios, galimybés ir sugebéjimai, energi-
jos lygis ir laikas, kurij galite tam skirti?

Mokymeo tikslai

* Ka Sis konkretus kursas gali ir turéty padaryti?

* Ka butent norite pasiekti §iuo mokymu?

» Kokiu rezultaty tikités pasiekti?

Dalyviy profilis

e Jei jusu mokymo kursas yra skirtas jaunimo lyderiams arba su jaunimu dirbantiems
zmonéms, kokij konkrety dalyviu profili Sis kursas nori pasiekti?

» Koki patirties, ziniu, poreikiu, motyvacijos ir interesu lygi turi turéti dalyviai?

3.5.2. Programos turinio elementy nustatymas

Pirmas zingsnis sudarant bendra programos plang yra nuspresti dél turinio elementy.
Kokios temos turi buti gvildenamos mokymo metu? Mokymo ir komandos proceso turinio
nustatymas, kai reikia apsvarstyti, koordinuoti ir struktirizuoti jvairias idéjas, gali buti
sunkus. Diskusiju metu gali dingti idéjos, nes jos néra tinkamai aptartos su kitais koman-
dos nariais. Todél patartina idéjas pateikti vizualiai ant stendo, kad visi galéty jas matyti.
Paprastai programos turinio nustatymo procesa sudaro keletas etapu:

e Galimu turinio elementu saraso sudarymas.

* Turinio elementu aptarimas: ka mes i§ tikryju suprantame i§ turinio?

e Susitarimas dél turinio elementu.



* Prioritetiniy turinio elementy nustatymas: kurie elementai yra svarbiausi? Kuriems i$ ju
norime skirti daugiausia laiko?

e Turinio elementu sutvarkymas: programos eiliSkumo sudarymas atsizvelgiant i grupés
tarpusavio santykius ir mokymo strategija.

e Kasdienés programos turinio elementy karimas.

e Kursuy planu visiems elementams ktrimas.

Toliau pateikiama uzduotis yra vienas i§ budu, kaip padéti komandai aptarti ir nustatyti
turinio elementus.

Turinio elementy ir klijuojamyjy lapeliy rinkimas programai sudaryti

1 Zingsnis: Visi déstytojai suraso turinio elementus, kuriuos noréty matyti programoje. Vienas
elementas ant vieno lapelio. Tuomet visi lapeliai priklijuojami prie sienos, kad juos
galéty matyti visa komanda.

2 zingsnis: Jei reikia, patikslinkite elementus; sugrupuokite panasius elementus.

3 Zingsnis: Ant skirtingy lapeliy uzrasykite elementy grupiy pavadinimus. Kas juos buria j
vieng grupe?

4 zingsnis: Paimkite visus lapelius, kurie nepriklauso jokiai grupei ir padékite j salj. Like lape-
liai su pavadinimais bus jlsy programos turinio elementai.

5 zingsnis: Aptarkite rezultatg. Ar jums tinka Sie elementai? Ar nieko netriksta? Jei reikia, vél
perzvelkite visus lapelius.

6 Zingsnis: Sudéliokite Siuos elementus j vieng programa.

7 Zingsnis: Sudarykite kasdiene programa, kuria remtuysi $i programa.

Medziagos: dviejy spalvy klijuojamieji lapeliai, teksto zymikliai kiekvienam komandos nariui,
didelé siena skirtingiems lapeliams sugrupuoti.

3.5.3. Programos su galimybe mokytis karimas

Kita esminé programos planavimo ir nustatymo uzduotis yra ugdymo btido nustatymas.
Kaip norite susitvarkyti su turiniu? Kuri metodologija bus naudingiausia dalyviams ir
padés jums siekti pagrindiniy tikslu? Kaip norétumeéte dirbti?

Jusu pasirinkta metodologija ir metodai turi padéti sukurti dalyviams galimybe mokytis.
Vienas i§ budu mastyti apie mokymosi galimybes yra pazvelgti i zonas, i kurias dalyviai gali
patekti skirtingais mokymo proceso momentais. Kaip parodyta toliau pateiktame 10
paveiksle, zonos nurodo atskiru dalyviu asmeniniuy iSbandymu, kuriuos sukuria kursas,
laipsnius.

Komforto zonoje néra ypatingu iSbandymu. Gali bati igyjama naujos patirties ir ziniu, taciau
asmeninés vertybés, isitikinimai ir suvokimas lieka tie patys. Mokymasis yra komfortabilus.
Kai dalyvis pradeda mastyti apie savo supratima, pozitrj ir elgesi, jis (ji) izengia i itampos zongq.
Sioje zonoje gali kilti klausimu, keistis supratimas, pozitris ir elgesys. Siame lygmenyje daly-
vius gali apimti netikrumas, jie gali tapti pazeidziami. Jei itampa tampa per didelé, dalyviai gali
patekti i krizine zonq. Gali buti, kad buvo paliesti ypac jautrts taskai, susilpnéjo isitikinimai ir
supratimas, reikalaujama didelés tolerancijos dviprasmybéms. Sioje zonoje dalyviai yra labai
pazeidziami. Ta¢iau mes mokomeés ir i§ nusivylimu, o krizé, jei energija yra iSnaudojama tinka-
mai, gali buti naudinga mokymosi patirtis.Taciau nuo krizeés iki panikos zonos yra tik mazas
zingsnis. Kai Zzmonés panikuoja, jie uzsidaro ir vél krenta i komfortabilumo krasStutinumus,
mokymas tampa nebeimanomas. Siame lygmenyje dalyviai gali patirti emocinius procesus,
kurie netelpa i mokymo kursg ir kuriu neimanoma nagrinéti mokymo kursu metu.
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Sis modelis teigia, kad geriausia, kai dalyviai pasiekia jtampos, o kartais net ir krizine zona.
Taciau reikia turéti omenyje, kad kol mokydamiesi dalyviai jauciasi isitempe, kriziné zona
turi bati iSimtiné, o panikos visai nebtuti. ISkilus asmeniniams sunkumams komanda turi
palaikyti dalyvius; geriau neatidaryti to, ko po to nebus galima uzdaryti!!

10 pav.

Komforto zona

Jtampos zona

Kriziné zona

Panikos zona

Sio paveikslélio autoriy teisiy savininkas nenustatytas. Laukiame bet kokios informacijos, kuri padéty susisiekti su
autoriy teisiy turétojuy.

Klausimai apsvarstymui

1. Skirtingi patirties lygiai tarp dalyviy apsunkins mokymosi galimybes visai grupei. Kaip
suprasti grupés nariy skirtinguma? Kaip toli galite eiti su savo grupe?

2. Ar susiduréte su panika grupéje, su kuria dirbote? Kas jg sukélé? Kaip susitvarkéte su
Sia situacija? Ar jusy komanda sugeba susidoroti su krize ir panika?

3.5.4. Programos perteikimas dalyviams

Turinys ir metodologiniai planai turi buti pritaikyti dalyviu ir grupés poreikiams, ju apmas-
tymui, vaidmenims ir atsakomybei programos metu. Toliau pateikiami veiksniai suteikia
pagrinda Siems apmastymams:

Dalyviy poreikiai ir likesciai

Dalyviu poreikiai, motyvacija ir likes¢iai, susije su mokymo kursu, suteikia jums naudingos
informacijos, kad galétumeéte patikrinti programos tinkamuma dalyvaujantiems asmenims.
Poreikius ir lakescius galima nustatyti pries prasidedant kursams arba ju pradzioje, taciau yra
galimybé, kad kursu metu jie kis (zr. 4.4.1.). Atliekant dalyviu poreikiu ir lukes¢iu apzvalga taip
pat reikia atkreipti démesi i tai, kaip mokymo metu igyta patirtis siesis su realia situacija. Kaip
arba kokiu laipsniu galima uztikrinti, kad dalyviai naudos patirti tolesniame darbe?

Turimy dalyviu ziniy nustatymas
Turékite omenyje, kad dalyviai atvyksta su savo mokymo istorija ir ivairia patirtimi. Priklau-
somai nuo grupés patirties lygio, turimu ziniu nustatymas ir dalyviu iStekliu naudojimas



kursu metu gali btiti esminis elementas aktyviai itraukiant juos i mokymo procesa ir palen-
gvinant kolegu ugdyma. Sudarykite galimybes kiekvienam dalyviui pasidalyti savo patirtimi.
Dalyviai, turintys atitinkamos patirties ir igidziu, gali prisidéti daugeliu btudu, pavyzdziui,
suteikdami informacijos arba vesdami seminara.

Atsakomybé dél mokymosi proceso

Viena vertus, zmonés gali pasiimti tik tai, ko nori ir ka jaucia poreiki iSmokti. Kita vertus, jie
gali turéti mokymosi poreikiu, kuriu néra isisamonine. Kaip manote, kokie yra atitinkami
dalyviu ir déstytoju isipareigojimai mokymosi procese? Kas gali ir kas turétu nustatyti, ko
dalyviai turi iSmokti?

Grupés dydis ir raida

Planuojant programa grupés dydis suteikia pirmine struktara. Pavyzdziui, butu sunku
sukurti intensyvaus mokymo programa 50 zmoniu grupei. Mokymosi metu grupé isgyvena
skirtingas fazes, taigi turite pritaikyti savo metodus, turini ir programa atitinkamiems grupés
raidos lygiams (zr. 4.3.2.).

Aplinkos, erdvés ir grupés istekliy naudojimas

Kaip galétumeéte iSnaudoti aplinka, kurioje vyksta mokymai? Arba kitaip tariant, kokios
aplinkos reikia jisu programai? Kaip galite iSnaudoti miesta, vietines jaunimo struktaras,
jaunimo organizacijas ir projektus, miSkus arba laukus aplink mokymosi sritj. Ir kaip geriau-
siai galite iSnaudoti grupés iSteklius? Pavyzdziui, jei norite dirbti kult@rinio suvokimo ir jvaiz-
dzio tema, ar atliktumeéte inscenizacijg ir stebétumeéte, kas vyksta grupéje, ar siustuméte
grupe i gatve ir papraSytumeéte juos stebéti ir pranesti apie tai, kas vyko?

Struktiira ir lankstumas ruosSiant programa

Darbas su grupés iStekliais ir dalyviu poreikiu bei lukesc¢iy itraukimas reikalauja tam tikro
lankstumo. Kartais mokymo kursu metu galite tik izoliuoti tikruosius mokymosi poreikius ir
vertingus indélius. Aptarkite su komanda, kiek galite buti atviras ir lankstus. Kokia strukta-
rg norite sudaryti? Kokius elementus reikia nustatyti i§ anksto norint pasiekti tikslus ir bati
ramiam dél programos (2r. 5.4. skyriy)?

Laiko planavimas

Laikas visada yra ribotas, kaip galite geriausiai ji panaudoti jo neperkraudami? Kaip progra-
moje suderinamas laisvas, socialinis ir darbo laikas? Kaip tvarkytumeétés su netikétais ivy-
kiais mokymo kursu metu? Laiko valdyma aptarsime iSsamiau 4.4.6. poskyryje.

3.5.5. Programos fazeés ir eiga

Kai kurios fazés yra budingos beveik kiekvienai programai, nezitrint konteksto specifiSku-
mo, tiksly ir turinio. Kiekvienoje programoje reikia dirbti su grupés iStekliais, dinamika ir
plétra, supazindinti su nauja informacija ir sukurti galimybes naujai patir¢iai bei taikyti
perdavima. Sias pagrindines programos fazes apibudina grupés tarpusavio santykiai,
mokymosi stiliu ir ciklu teorija ir bendros mokymo strategijos. Visos §ios fazés sudaro
pagrindines programos dalis. Kaip parodyta toliau pateikiamoje schemoje, kai kurias i$ ju
galima lankscéiai pritaikyti visoje programoje, kitas galima iSdéstyti programos pradzioje
arba pabaigoje. Dalijimasis patirtimi, analizé, apsvarstymai ir nauju ziniu, igadziu ir patir-
ties igijimas yra neatskiriamos viso mokymo proceso dalys. Negalima i§skirti ir perdavimo
bei vertinimo, nes tik taip galima stabéti mokymosi procesa. Grupés procesas yra labai
svarbus nustatant programos eiga, nes tikétina, kad kursu metu grupé pereis skirtingus
glaudumo ir motyvacijos lygmenis. Nepaisant eiliSkumo, svarbu sukurti tokia programos
eiga, kurioje buitu visi komponentai ir kurie derétu tarpusavyje.

Atvykimo, prisistatymo ir vienas kito pazinimo fazé, tarkime, yra naudinga pacioje pra-
dzioje. Dalyviai atvyksta i mokymo kursus, vyksta asmeninis, techninis ir temu pristaty-
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mas. Sj laikotarpj keic¢ia grupiu sudarymo fazé, kuri yra batina dedant pamatus integra-
cijai, pasitikéjimui ir nuoS§irdziam dalyvavimui. Grupés sudarymas taip pat yra pirmas
zingsnis i supratima, vertinimag ir darba su skirtingais grupés resursais. Dalijimasis patir-
timi jungia Siuos tikslus suteikdamas dalyviams galimybe pasidalyti savo patirtimi ir
suprasti resursu, esanc¢iu daugiakultiaréje grupéje, laipsni. Kokig jie turi ankstesne tarp-
kultirinio mokymosi, darbo su jaunimu arba projektu plétojimo patirti? Kokia jaunu zmo-
niy ir darbo su jaunimu situacija ju Salyse arba bendruomenése? Kaip veikia ju organiza-
cija? Kaip tai susije su mokymo kursais? Kadangi dalijimasis patirtimi turétu vykti nuolat,
susikoncentravimas ties juo §iame etape atspindi darba nuo konkreé¢iu prie bendru daly-
ku, taip pat suteikia erdvés identitetui aptarti Siame laikiname kolektyve.

11 pav. Programos eiga

Pasveikinimas, pristatymas ir pazinimas
Grupés karimas
Dalijimasis patirtimi
Analizé ir svarstymas

Naujos Zinios, informacija, patirtis, kGryba

Perdavimas
Veikla, planavimas, tesinys
ISvados ir uzdarymas
Vertinimas
o
Pradzia Mokymo programos trukmé (laikas) Pabaiga

Nauju ziniy gavimas, nauju igadziuy bei naujos patirties igijimas yra mokymo esmé.
Mokymo strukttra yra sudaryta i§ konkreciy turinio elementy, metodu ir uzduociu,
skirty supazindinti dalyvius su veiksminga mokymosi patirtimi. Bendras analizés ir
apmastymu akcentavimas, min¢iu tam tikra tema iSsakymas bei specifiniai programos
elementai yra esminiai mokymosi proceso varomieji elementai. Tai padeda dalyviams
savo mokymo zinioms suteikti politinius ir socialinius kontekstus ir labiau pasitikéti
savo mokymosi procesu. Tai bttina norint, kad mokymas biitu susijes su dalyviu gyve-
nimo ir darbo situacijomis. Perdavimas apima mokymo patirties taikyma ju realybei ir
nauju igtdziu bei zZiniu pritaikyma darbe. Perdavimo fazé neapsiriboja fizine kursu
pabaiga, nes tam tikra laikotarpi po mokymo pabaigos internetas dalyviams suteikia
galimybes uzduoti klausimus ir aptarti juos drauge su komanda. Nuolatinis mokymo
uzdavinys yra kiek imanoma skatinti veiksmuy planavima ir tolesnius veiksmus. Kaip
paskatinti dalyvius veikti po mokymo kursu? Kokiu veiksmuy reikétu imtis? Ar jie turétu
igyvendinti realius projektus? Kaip jie igyvendina naujas zinias savo organizacijoje arba
projektus rengiancioje grupéje? Klausimuy apie tolesnius veiksmus uzdavimas ruoSia
dalyvius sugrizimui namo. Baigiantis kursams reikia apsvarstyti iSvadas ir uzbaigti
mokyma. Ar galima padaryti galutines iSvadas, parasSyti galutine ataskaita arba reko-
mendacijas? Ar grupé gali priimti galutini sprendima? Gali tekti prisiminti mokymo
procesa, pagrindinius mokymosi dalykus ir iSgyvenimus. Ivertinimas padeda daly-
viams jvertinti mokymo kurso poveiki, susikaupti ties tuo, ko jie iSmoko. Tai yra paties



mokymosi proceso elementas (paimta i§ Ohana 2000, p. 45-48). Tinkamas vertinimas
vyksta nuolat ir tik kursy pabaigoje padaromos iSvados.

Mokymo procese, tinkanc¢iame daugiakultiréms grupéms, turi bati skirtingi mokymosi ir
darbo su klasikiniais elementais (galva, §irdimi, rankomis ir sveikata) lygiai. Kuriant prog-
ramos eiga reikia apsvarstyti, kaip jus, savo komandos mokymu vadovas, matote mokyma-
si. Pavyzdziui, koks yra rySys tarp teorijos ir patirties? Kokia vieta uzima emocinis moky-
masis? Ar paliekate pakankamai vietos apmastymams?

3.5.6. Programy ir jy komponenty tipai: keletas pavyzdziy

Teigdami, kad daugelis programu turi panasias fazes, mes nenoréjome pasakyti, kad visos
programos yra panasaus tipo, net nekalbant apie ju sudedamasias dalis. Siame ne paciame
pla¢iausiame skyrelyje apzvelgsime pagrindinius pasirinkimus (programu tipus, ju santyki
su ugdymo tikslais) bei trumpai aptarsime, kaip suderinti mokymosi stiliy ir poreikiy skir-
tumus grupéje.

Planuoti programaq i$ anksto ar kurti ja su dalyviais?

Siame ,T-Kit“ didelis démesys skiriamas struktiirinés mokymo programos kurimui,
kurios didelé dalis yra paruo$iama i§ anksto. Tai didelis bendras metodas, nors, turint
aiSkia bendra struktirg, galima sukurti jvairiy programu. Svarbus pranasumas ruoSiant
programa i§ anksto yra tas, kad uzsitikrinate, jog i savo programa itraukéte svarbius ele-
mentus. Be to, ja galima ai§kiai pristatyti dalyviams ir taip komandai suteikti ai§kius rémus
ir stabilumo. Kaip jau buvo minéta kitose dalyse, vargu ar imanoma sukurti nepriekaistin-
ga programa. Detali programa gali nebuiti pakankamai lanksti ir neatitikti konkrecios gru-
pés tarpusavio santykiu bei mokymo poreikiu, apie kuriuos suzinosite tik mokymo proceso
metu. Dél to reikia palikti erdvés dalyviy indéliui ir konsultavimui bei kurti programa atsi-
zvelgiant i grupés patirti ir iSteklius (daugiau informacijos apie visas ¢ia iSvardytas stra-
tegijas galite rasti nuorodu skyrelyje).

* Patirtimi pagristo grupiu mokymo atveju svarbiausiais laikomi grupés raidos ir nusta-
tyti poreikiai. Dalyviai kiekviena diena turi apsispresti dél programos ir gali mokytis jiems
tinkamu greiciu. Patirties apsvarstymai su kitais dalyviais ir déstytojais sudaro esminj
mokymosi proceso elementa. Sis metodas, kai turinys yra procesas, o procesas — turinys,
gali sukurti intensyvia mokymosi aplinka. Gali tekti spresti grupéje kilusius konfliktus.
IS mokymu vadovy tokio tipo mokymas reikalauja didelio asmeninio jsitraukimo, vidinio
stabilumo ir kompetencijos nagrinéti nuolatine raida.

Atviros erdvés technologija — tai biudas sukurti ,atvirus“ programos elementus, kur
dalyviai gali atsines§ti savo iSteklius ir interesus. Tai dazniausiai trunka viena diena.
Vadovaujamasi tomis paciomis pagrindinémis taisyklémis. Nustatytais laiko tarpais daly-
viai gali sitlyti surengti grupines diskusijas arba seminarus ju paciu pasirinkta tema.
Pagrindinis Atviros erdvés aspektas yra tas, kad dalyviu mokymosi procesui suteikiamas
pagristumas. Asmenys ir grupé patys sukuria optimalias salygas. Tai atspindi taisykles:
»visi atéjusieji yra tinkami Zzmonés® ir ,kada prasidés, tada gerai“.

Ateities gamykla. | §i modelj ieina visuomenés problemu sprendimu numatymas ir pla-
navimas. Plac¢iai nuskambéjusioje triju lygmenu formuléje dalyviai i§sako problemas,
kuriomis jie yra susirtpine, uzraso jas ant korteliu ir priklijuoja ant sienu. Tuomet jie
isivaizduoja idealy vaizda, kur §ias problemas galima iSspresti.

Kuriant galimybes i§samesniam grupés, turincios skirtingus interesus ir poreikius, mokymui,
kuriam laikui grupe reikia padalyti i mazesnes darbo grupes. Tai galima atlikti daugeliu btdu,
kurie priklauso nuo jusu mokymo tiksly ir kokius grupés tarpusavio santykius norite sukurti.
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» Mazieji seminarai dalyviams suteikia galimybe isigilinti i konkrec¢ig tema mazoje grupéje.
Atsizvelgiant i esamus poreikius, interesus ir kurso tikslus, temas gali nurodyti komanda
arba patys dalyviai. Jei grupé padalijama i mazesnes grupeles ilgesniam laikui, atsiranda
pogrupiu susidarymo rizika, todél atsiliepimai ir rezultatu dalijimasis yra svarbu. I§
mokymu vadovy tokie uzsiémimai reikalauja istirti konkrecios temos poreiki ir sugebéji-
mo vienu metu dirbti su keliais skirtingais mokymo procesais.

Seminarai sumazina mokymo erdve. Seminarai uzima viena ar du uzsiémimus ir yra
skirti konkretiems jgiidZziams ir sugebéjimams lavinti. Seminarai trunka palyginti trum-
pai ir gali btti lankséiai ir tiksliai pritaikyti specialiems poreikiams. Mokymu vadovams
gali tekti daugokai papluséti norint pasiruosti seminarui, siekiant sudaryti galimybe
nuodugniam darbui su maza grupe. Seminaras turi buti gerai koordinuojamas, kad
atitikty dalyviu interesus.

Kiurybinés grupés gali turéti keletg tikslu: ruosti tikrus jaunimo projektus, imituoti
projekto kurimo procesa, projekto taikyma arba seminaro ruoSima kitiems mokymo
kursu dalyviams. Karybinés grupés dalyviai kuria savo produkta ir pristato ji kitiems.
Grupes gali sudaryti mokymu vadovai, taciau savaranki§kas grupiu karimas suteikia
didesnj atsakomybés jausma uz darba. Bendro produkto karimas gali buti labai gera
patirtis. Karybos grupés yra i§Saukiancios, itraukiandios ir kiirybingos, tadiau intensy-
vaus mokymosi situacijose jos gali sukelti stresa, o kartais net nuvilti. Grupéms baigus
darba reikia atlikti tinkama apklausa. Komanda turi i§siaiSkinti §iuy grupiu tikslus: ar
démesys skiriamas ugdymo procesui kurti, realiam projektui vystyti, grupés tarpusavio
santykiams pajusti, ar visiems Siems dalykams skiriamas vienodas démesys?

3.5.7. Kursy sudarymas

12 pav.

M
Mokymo kursai 0
K
Y
M
(0]

Tikslai
| K
| U
Reikalingos Institucinis R
salygos kontekstas S
Turinys A
S

Metodai

Saltinis: Mewaldt, Gailius, 1997, p. 25.



Nustacius bendra programos turinj ir eiga galima pradéti detaluji planavima. Seminaras — tai
laiko tarpas programos metu. Dazniausiai btuna 4-5 seminarai per diena: du ryte, du diena
ir vienas vakare. Planuojant seminarus reikia atsizvelgti i visa procesa. Kaip §is seminaras
dera prie buvusio ir basimo seminary? Ko reikia, kad butu iSlaikyta pusiausvyra tarp meto-
du ir mokymosi tikslu? Kiekvienas seminaras turi btti paruostas kaip miniatiGriné progra-
ma: turéti aiSkius tikslus, turini ir metodologija, turi biti atsizvelgta i mokymu vadovu kom-
petencija, grupés, aplinkos ir istaigos konteksta. Kaip vaizduojama auksc¢iau esanciame 12
paveikslélyje, kiekvieno seminaro tikslai ir turinys turi btiti suderinti su visais kitais fakto-
riais, nusakanciais konkretu mokymo kursu konteksta.

Kontrolinis sgrasas, skirtas sudaryti kursams didesnéje mokymo struktaroje:

Tikslai: kokiy konkreciy tiksly norite pasiekti Siais mokomaisiais kursais? Kokius moky-
mo rezultatus norétuméte matyti?

Turinys: kokia yra temos, su kuria dirbate, esmé? Ar galite logiskai susieti temg ir tikslus?
Ka turéty isgyventi dalyviai kursy metu? Kaip si tema dera su visu procesu ir mokymo
kursy turiniu?

Mokymu vadovai: k3 jus, kaip mokymy vadovas, iSgyvenate dirbdamas pagal Sig tema?
Kas buvo teigiama dirbant su kitomis grupémis, ko norétumeéte iSvengti? Kokius metodus
jas, kaip déstytojas, vertinate ir kokius galétuméte naudoti?

Grupé: kokia yra dabartiné situacija grupéje? Kokius poreikius ir interesus isreiské daly-
viai? Kokig ankstesne patirtj Sia tema turi dalyviai? Kokie Siuo metu yra santykiai pacioje
grupéje bei tarp grupés ir komandos?

Salygos: kokios darbo sglygos? Kokius apribojimus nulemia aplinka ir erdvé? Kokia
medziagg turite ir kokios jums reikia? Kiek laiko turite?

Institucinis kontekstas: ar egzistuoja kokie nors iSoriniai reikalavimai? Kokie? Ar uz mokyma
atsakinga organizacija ar institucija turi savy lukesciy? Ar yra kokiy nors teisiniy apribojimy?

Metodai: kokie metodai tinka Siame kontekste? Kokius metodus dar Zinote? Kokius
metodus galétumeéte pritaikyti? Kg jau panaudojote ar planuojate panaudoti véliau Siy
mokymo kursy metu? Kaip apibtudintuméte dalyviy démesj?

Adaptuota is Mewaldt, Gailius, 1997, p. 25.

Stai keletas elementu, i kuriuos reikia atsizvelgti sudarant kursus:

— PaaiSkinkite grupei kursu tikslus ir vaidmeni. Supratimas, kodél konkreti problema
sprendziama tam tikru budu, dalyviams padés suprasti procesa.

— Vienu pratybu metu naudokite ivairius metodus. Taip dalyviai bus isitrauke, iSlaikysite
ju démesi.

— Uzbaikite pratybas. Paprastai dalyviu démesys paskutinémis minutémis yra gana didelis,
todél paminékite pagrindinius mokymosi akcentus ir susiekite tai su visa programa.

— Planuodami pratybas turékite omenyje normalias démesio spragas. Tai padés pamatyti,
kokiu metodu reikia, norint iSlaikyti dalyviu démesi. Toliau pateikiama grafa yra pagrin-
dinis, bet ne universalus vadovas, taciau jame nenurodomi galimi démesio svyravimai ir
teigiama, kad mokymu vadovas turi nustatyti tinkama pratybu tempa ir atkreipti démesi
i aplinkos ir grupés faktoriy itaka démesingumui.

3 priede pateikiamas pratybu sudarymo lapas.
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13 pav.
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Sio paveikslo autoriy teisiu savininkas nenustatytas. Laukiame bet kokios informacijos, kuri padétu susisiekti su

autoriu teisiu savininku.

3.6. Vertinimas

Vienintelis mano pazistamas zmogus, kuris elgiasi protingai, yra mano siuvejas. Jis iSmatuoja mane
kiekvienqg karta, kai mes matomes. Kiti naudojasi senais matavimais ir tikisi, kad as juos atitiksiu.

George Bernard Shaw

3.6.1. Ka reiskia vertinti?

Vienas i§ populiariausiu ir madingiausiuy zodziu jaunimo pasaulyje (kaip ir apmastymas
bei dalijimasis) yra vertinimas. Jis tapo toks populiarus, kad dabar tikriausiai yra pats
metas pamastyti, ar mes nepamirSome jo tikrosios reikSmés. Greitai zvilgteléje i Zodyna
matome, kad vertinimas reiSkia ,kieno nors vertés nustatymas® ir ,reikSmingumo, vertés
arba busenos nustatymas, daznai po kruopstaus vertinimo ir tyrimo“. Ka gi, kai kurie gali
teigti, kad tai tik Zodynas ir, kaip kazkas pasaké, viena karta iS¢je ieSkoti prasmés, niekada
negriSite atgal. Tac¢iau kaip galime susieti vertinimo savoka su mtsuy mokymo kursu? Kaip
toks apibrézimas gali biiti taikomas jaunimo mokymams Europos lygyje?

Vertinimas mokymo kontekste paprastai turi dvi pagrindines reik§mes. Pirmiausia tai rei§-
kia nustatyma, ar mokymas pasiteisino, ar ne; be to, ar reikia idéti papildomu arba pana-
§iu pastangu. Antra, §is terminas reiSkia pirmaji paties mokymo ir, galbtt, ateities kursu
tobulinimo etapa. Tai reiS§kia, kad reikia pazvelgti i anksc¢iau vykdyta veiklg ir nustatyti jos
kokybe bei tobulinimo faktorius. Pelno sektoriuje mokymo veiklos vertinimas sutelkiamas
ties mokymo atnestu pelnu; ar mokymas atne§é bendrovei didesni pelna, ar aplinka buvo
apsaugota pagaminant tiek pat produkcijos; ar daugiau igidziu turintys darbuotojai pra-
déjo gaminti atsizvelgdami i kursus, ar vadovai vadovauja geriau ir t. t.

Tai skamba labai logiSkai, bet ar galima ir ar reikétu ta pati btida taikyti ir jaunimo mokymui?

¢ Websterio angly kalbos Zodynas.



3.6.2. Vertinimas Europos jaunimo mokymo kursy organizavimo kontekste

Vienas i§ pagrindiniu sunkumu, su kuriais susiduriama Europos jaunimo darbe bei
kitose su juo susijusiose organizacijose, yra tas, kad reikia labai kriti§kai zitréti i nefor-
malaus ugdymo pranasumus ir i§siaiSkinti, kokias alternatyvias sistemas galima pléto-
ti vertinant ir nustatant mokymosi rezultatus. Sis metodas teigia, kad nustatymo (ver-
tinimo) priemonés turi buti plétojamos atsizvelgiant i tris aspektus: mokymo programos
turini, asmeninj jaunu zmoniu ugdyma ir ugdymo proceso, kaip tokio, vertinima. Jie
turi biiti skatinami apmastyti, apra8yti ir analizuoti bei kalbétis apie tai, ka jie patyre
veikloje, kurioje dalyvavo (Vink 1999). Kalbant apie jaunimo mokymo pobudi ir jo igy-
vendinamas vertybes galima manyti, kad vertinimas tam tikru atveju toleruoja dvipras-
mybes. Zmogus turi biiti pasiruoses susidurti su faktu, kad néra netgi vieno atsakymo
meéginant apibudinti vertinima jaunimo mokymo kontekste.

Galima tik teigti, kad pelno sektoriuje naudojami budai ir metodai netinka tiesiogiai
vertinant jaunimo veikla. ISmatuojamus finansinius arba verslo tikslus §iame sektoriu-
je keic¢ia jaunimo sektoriaus uzdaviniai ir tikslai, kurie daznai yra nematerialts, todél
juos sunku jvertinti bei, jei reikia, iSmatuoti. Todél faktas, kad neformalaus ugdymo
budai ir metodai daznai geriau iStiriami ir apraSomi nei mokymosi elementai ir rezulta-
tai, rei§kia, kad uzdaviniu, kriteriju bei jaunimo mokymo vertinimo mechanizmu veikla
tampa sunkia uzduotimi.

3.6.3. Kodél batina vertinti?

Déstytojams, padéjéjams ir organizacijoms vertinimas yra galinga priemoné, mokymo orga-
nizatoriams leidzianti:

a) Perzvelgti veikla ir nustatyti programos pranaSumus ir trukumus, nustatyti nauda daly-
viams, nustatyti ugdymo ir metodologinius metodus bei bendrai iSsiai§kinti, ar kursas
buvo tinkamas ir ar jis pateisino idétas pastangas ir iSleistus pinigus. Veiklos vertinimo
metu galima tinkamai pritaikyti programa tikslams pasiekti.

b) Pazvelgti i busimas veiklas ir naudotis vertinimo rezultatais gerinant ateities mokymo
kursu planavima. Tai reiSkia galimo poveikio ateities projektams, individualiam dalyviu
tobuléjimui, organizacijoms, ju aplinkoms ir galimiems ilgalaikiams pokyc¢iams’ analiza-
vima. Bendrai tariant, tai leidzia organizatoriams pamatyti klaidas ir sritis, kurias reikia
atnaujinti ir patobulinti.

c) Suteikti dalyviams nuolatine galimybe komentuoti, taikyti ir valdyti savo mokymosi
procesa.

3.6.4. Kada vertinti?

Dazniausia klaida yra tikéjimas, kad vertinimas atliekamas mokymo veiklos pabaigoje.
Vertinimas yra reik§mingas kiekviename etape. Jis parodo, kur reikétu pasitempti kiek-
viename mokymo proceso lygyje (pana$iai kaip projektu ciklas — mokymo veikla galima
vertinti kaip projekta. Daugiau informacijos apie projektu valdyma rasite , T-Kit“ Projektu
valdymas’). Yra 4 pagrindiniai punktai, pagal kuriuos reikia vertinti mokymo procesa:

7

Zr. Projekty valdymas, ,T-Kit“, p. 87.
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1. ISankstinis vertinimas. Tai vertinimas, atliekamas nustac¢ius mokymo poreikius ir
sudarius mokymo programa. Siame etape reikia ivertinti ir, jei reikia, suderinti prielai-
das ir poreikius, kuriais paremta programa, bei pati programos kurima (pavyzdziai:
poreikiu vertinimas (3.1.), programos sudarymo vertinimas, t. t.).

2. Vertinimas mokymu metu. Sis vertinimas atliekamas vykstant mokymams. Programa
perzvelgiama dienos pagrindu. Zitrima, ar ji atitinka poreikius ir kaip sekasi siekti
nustatytu tikslu (pvz., dienos vertinimo grupé, vertinimas ipuséjus mokymams ir zodi-
niai bei rastu pateikiami dalyviu atsiliepimai, t. t.).

3. Baigiamasis (galutinis) vertinimas. Atliekamas mokymo pabaigoje. Pagrindinis déme-
sys skiriamas dalyviu reakcijoms, ju mokymosi rezultatams, vertinami jvykdyti uzdavi-
niai ir pasiekti tikslai ir t. t. Kaip pavyzdi galima paminéti vertinimo klausimyna, dalyviu
pristatymus, zodini vertinima, vaizdini vertinima, planavimo komandos vertinima).

4. Vertinimas po mokymu. Sis vertinimas dar vadinamas poveikio vertinimu. Jis atlieka-
mas praéjus maziausiai 6 ménesiams po veiklos. Pagrindinis démesys skiriamas asme-
niniam dalyviu tobuléjimui. Pagrindinis tikslas yra patikrinti, koki poveiki mokymas
turéjo dalyviams ir kaip poveikis atsispindi tiek kalbant apie asmenj, tiek ir apie jo orga-
nizacija. Kaip pavyzdi galima paminéti nuodugnu tyrima, vertinimo klausimyna, visos
organizacijos vertinima ir t. t.).

14 pav.

Vertinimo taskai

I3ankstinis vertinimas Vertinimas : : Galutinis Vertinimas po mokymy
mokymo metu | Dienos ir vertinimas
; temos : :
vertinimas
iMok mo|procesas .
2 T N N N [T
Mokymo Mokymo Po 6 ménesiy
veiklos veiklos
pradzia pabaiga

3.6.5. K3 vertinti?

Kiekvienam mokymuy vadovui vertinimas yra konfliktinis susidiurimas su saves paties suvo-
kimu, kitu supratimu ir to, kas i$ tikro vyksta, tikrinimas pagal pasiektus tikslus.

Mokymo veiklos sékmei jtakos turi daugybé faktoriu: grupés tarpusavio santykiai, tarpkul-
tirinio mokymo laipsnis, konfliktai grupés viduje, temu atskleidimo budas ir dar daugybé
kitu dalyku. Kiekvienas i§ §iy faktoriy turi tam tikra poveiki galutiniam mokymo rezulta-
tui. Taigi kyla esminis klausimas: ka i§ tiesu reikia vertinti? Atsakymas priklauso nuo
mokymo ruaSies, organizacijos ir vertinimo tiksluy. Vertinimo metu surinkta informacija
paprastai galima sugrupuoti i skirtingas kategorijas arba lygmenis.



Analize galima atlikti pagal keleta skirtingy modeliu. Panasiai kaip ir su kitais mokymo
elementais, néra vieno vertinimo btido. Toliau pateikiamoje lenteléje pateikiami keturi skir-
tingi vertinimo modeliai®.

Modelis Mokymo vertinimo kriterijai. Tolesni paaiSkinimai ir komentarai
Kirkpatrick| Keturi lygmenys:
modelis 1. Reakcija (Ar dalyviai yra patenkinti veikla?)
2. Mokymasis (Ko dalyviai iSmoko kursy metu?)
3. Elgesys (Ar dalyviai po mokymo pakeité savo elgesj?)
4. Rezultatai (Ar elgesio pokyciai teigiamai atsiliepé jy organizacijai?)
CIPP Keturi lygmenys:
modelis 1. Konteksto vertinimas (Ar pasirinkti tikslai tinka siai veiklai?)
2. Indélio vertinimas (Ar programa tinkamai suplanuota? Ar pakanka
resursy veiklai jgyvendinti?)
3. Proceso vertinimas (Kokia buvo kurso eiga ir dalyviy atsiliepimai?)
4. Produkty (rezultato) vertinimas (Ar buvo pasiekti tikslai?)
Brinkerhoff| Sesi lygmenys:
modelis 1. Tiksly nustatymas (Ko reikia? Ar Sie poreikiai yra tikri?)
2. Programos kurimas (Ko reikia norint patenkinti poreikius? Ar Sis
modelis patenkins poreikius?)
3. Programos jgyvendinimas (Kaip vertinate programa praktiskai?)
4. Skubus rezultatai (Ar dalyviai mokési? Ko jie iSmoko?)
5. Vidutiniai arba naudojami rezultatai (Ar dalyviai naudojasi mokymo
metu jgytomis ziniomis?)
6. Poveikis ir verté (Ar kursai padaré reikalingy pokyciy dalyviy organi-
zacijose ir jy asmeniniam tobuléjimui?)
Sistemos Keturi lygmenys:
taikymas 1. Indélis (Kokios pastangos jdedamos j mokyma? (Kokia mokymy vado-
(Bushnell) vo kvalifikacija, galimybés, resursai ir t. t.)
2. Procesas (Koks veiklos planavimas, kdrimas, plétojimas ir jgyvendini-
mas?)
3. I3eiga (Kokios yra dalyviy reakcijos, jgytos zZinios ir jgudziai, apmastyta
elgsena, pasikeites elgesys?)
4. Rezultatai (Koks poveikis dalyviy organizacijoms?)

Sie keturi modeliai turi panasumu ir skirtumu. Ju naudojimas priklauso nuo konteksto,
vertinimo poreikiy ir reikalingo vertinimo ,gilumo“. Galima butu pateikti iSsamu panasiu
vertinimo modeliuy sarasa, taciau §iuo atveju svarbiau pavaizduoti iSsamu igyvendinima.
Kirkpatrick vertinimo modelis yra labai paprastas ir veiksmingas, todél mokymu vadovu yra
plac¢iai naudojamas. Toliau esanc¢iame skyriuje pateikiama strukttra iSplétojama.

3.6.6. Vertinimo modeliy praktika

Kirkpatrick modelyje nurodomi keturi dalykai: dalyviu reakcija, mokymasis, elgesys po
mokymo ir rezultatai pasikeitus elgesiui. Palyginti su kitais modeliais, jis turi aiSku traoku-

8 Paimta i§ J. J. Jackson, Training and Evaluation; Simone R. L. , Harris D. M., Human Resource Development.
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ma — nevertinamas pats mokymo procesas. Taigi jei vertintojai supranta §i trokuma ir
svarsto procesg atskirai, jis suteikia tvirta struktirg jaunimo veiklos modeliams.

1 lygis. Reakcija. Ar dalyviams patiko veikla? Ar ji buvo maloni?

Pirmame lygmenyje vertinami jausmai, energija, entuziazmas, susidoméjimas, démesys
ir parama. Tac¢iau tai, kas atspindima Siame lygmenyje, yra Zodziai, o ne veiksmai (daz-
nai vertinimo formos arba zodinis vertinimas). Kaip kiekvienuose kursuose, yra galimy-
bé, kad Zmoniy ZodZiai neatitinka ju poelgiu. Siame lygyje daZniausiai naudojamos die-
ninio vertinimo grupés, veiklos vidurio vertinimo ir galutinio vertinimo formos. Keletas
galutinio vertinimo formu ir dieninio vertinimo grupés modelis pateikiamas 2 priede.

2 lygis. Mokymasis. Ko dalyviai iSmoko per kursus?

Vertinti neformaly ugdyma ir jaunimo mokyma yra sudétinga uzduotis. Siuose moky-
muose perduodamos zinios ir jgidziai yra labai susije su dalyviu supratimo, pozitriy ir
dalyviu apsvarstymu poky¢iais. Formaliuose mokymo kursuose naudojamos jvairios
patvirtintos formos ir testai. Neformaliose jaunimo organizacijose, kuriu veikla yra gris-
ta savanori§kumu, tai gali turéti atvirks§tinj, neveiksminga poveiki.

Neformaliame kontekste dalyviu vertinimas (iSmokty teoriniu sgavoku arba tam tikry
igudziu) gali buti atliekamas dalyviams suteikiant galimybe pademonstruoti savo zinias.
Jie galétu vesti seminarus, zaidima vaidmenimis ir inscenizavima, kurio pabaigoje
sulauktu atsiliepimo.

3 lygis. Elgesys. Ar dalyviai, naudodamiesi igytomis ziniomis, pakeité savo elgesj?

3 ir 4 lygis vertina dalyviu realybés suvokima. Nelengva ivertinti dalyviu elgesio pasikei-
timus, ypa¢ darbe su jaunimu, kur trumpalaikiai kursai yra kasdienybé ir finansuojan-
¢ios organizacijos neremia vertinimo pasibaigus mokymams. Daugelio jaunimo moky-
mu metu pagrindinis démesys skiriamas savirealizacijai ir saves pazinimui bei
tinkamumui Europos jaunimo darbo kontekste. Tai jvertinti labai sunku. Kaip galima
nuspresti, ar kas nors, dalyvaves ,mokymuose mokymu vadovams®, jau tapo mokymu
vadovu? Ar galima taip klausti? Yra poreikis sekti dalyviu tobuléjima ir laiméjimus.
Vienintelis dalykas, ka galima padaryti — tai vertinti pasibaigus mokymo kursams, kai,
pragjus tam tikram laikui po mokymu, ju organizatoriai susisiekia su dalyviais noréda-
mi jvertinti mokymosi rezultatus ir laiméjimus. Dél finansiniy ir laiko apribojimu daz-
niausiai tai atliekama pasitelkiant klausimynga. Be §iu apribojimu, tiesioginis stebéji-
mas ir nuodugni dalyviu apklausa duoda geresniu rezultaty.

4 lygis. Rezultatai. Ar Sie elgesio poky¢iai teigiamai veikia organizacija?

Siame vertinimo lygyje vertinama dalyviu organizacija ir nauda, kuria jai atnesé moky-
muose dalyvaves asmuo. Ar dalyviai igyvendina savo zinias, igytas mokymo metu? Ar jie
turéjo itakos visam organizacijos darbui arba ju grupés busenai?

Pagrindinis trakumas §iame lygyje yra tas, kad neimanoma i§skirti mokymosi kursuy
poveikio i§ visos mokymosi patirties ir stimuly. Svarbu paminéti ir tai, kad poveikio
organizacijai negali padaryti tik vienas asmuo, tai padaro zmonés, bendrai isitrauke
i organizacijos veikla. Todél yra sunku meéginti atsekti asmenini indéli. Pastaba:
Ilgalaikis mokymas suteikia galimybe vertinti tarp uzsiemimuy, | kuriuos galima jtrauk-
ti 3 ir 4 lygmen;.



Galutinis komentaras

1 ir 2 lygius Siandien galima rasti beveik kiekviename mokymo vertinimo modelyje. 3 ir 4
lygiai yra daug sudétingesni, jiems reikia daugiau laiko, pastangu ir pinigu. Taciau jie labai
reikS§mingi nustatant, ar mokymas padaré tinkama poveiki. Todél, atsizvelgiant i aplinkos bei
jaunimo darbo mokymo apribojimus, 1 ir 2 lygiai yra standartiniai. IS dalies galima jgyven-
dinti ir trecia lygi, pavyzdziui, praéjus kiek laiko po mokymu galima iSdalyti klausimynus.

Svarbu zinoti, kad egzistuoja 3 ir 4 vertinimo lygiai ir kai tik galima — juos igyvendinti. Rezul-
tatai gali informuoti apie tai, kad programa pasiteisino arba kad reikia kazka patobulinti.

Du patarimai basimiems vertintojams:

e Atminkite, kad jaunimo mokymo rezultatus ne visada galima iSmatuoti, bent jau taip
paprastai. Tai nereiskia, kad jy néra. Jie yra ir vertimo tikslai taréty nukreipti jy
iSsiaiskinimo link.

e Néra vienintelio vertinimo modelio. Kiekvienas vertinimas yra ribotas. Jaunimo
mokyme svarbu turéti omenyje Siuos du apribojimus: a) dalyviai néra vienintelis
vertinimo Saltinis ir b) paties mokymo ribos — daznai kursai yra per trumpi, kad baty
galima nustatyti nuodugnius rezultatus.

Klausimai apsvarstymui

e Pagalvokite apie pastaruosius kursus. Kokio tipo vertinimg naudojate? Ar naudojate
paminétus vertinimo modelius?

e Ar manote, kad vertinimas vertas pasidlyto démesio?

e Ar galite prisiminti kitus vertinimo modelius, kuriuos naudojote, taciau jie Sioje dalyje
nebuvo minimi? Kas jiems badinga?

3.6.7. Kasdienis ir vykstantis vertinimas

Vienas i$ metody yra paprasyti dalyviy 20-iai minuciy susitikti maZose grupése ir uzduoti
3 ar 4 klausimus apie dieng. Klausimai turi bati aiskas.

e Ko a$ Siandien iSmokau?
e Ko nesupratau?
e K3 buciau dares kitaip? Kodeél? Kaip?

Grupé sudaroma i$ atstovy, po vieng i$ kiekvienos vertinimo grupés. Ji susitinka su
paruosiamaja komanda. Visi kartu jie nusprendzia, ar verta daryti pakeitimus ir apmastyti
pokyciy variantus, kuriuos baty galima pritaikyti jau kita dieng ir pagerinti programa.
Veiksmai gali buti praktiniai arba susije su darbo metodais ir procesais.

Kitus dalyvius apie aptarima ir jo rezultatus galima informuoti per rytinj seminarg ir
pakeisti programa. Jei vertinimo grupés atstovai, dirbantys su planavimo komanda, kas-
dien keistysi, kiekvienas dalyvis turéty galimybe tam tikru laipsniu jsitraukti j programa.

Komandos nariai turi lankytis vertinimo grupése ir atsakyti j klausimus. Surinkusi
klausimynus ir komentarus, komanda gali apsvarstyti programos pokycius. Yra ir kita
galimybé, j kurig maziau jtraukiami dalyviai, bet daugiau reikalaujama i komandos.
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Aisku, vertinimas yra ne toks veiksmingas, jei i klausimus atsakinéjama nenuoSirdziai.
Dienos vertinimas palengvina abipusi bendravima. Nuolatinés vertinimo grupés, sudaro-
mos arba dirbanéios savarankiSkai kaip minétoji anksc¢iau, yra labai populiarios, nes jos
didina grupiu supratima ir nustato vertinimo kriterijus. Kai kuriuose mokymo kursuose
§ios grupés veikia ir kaip saves vertinimo grupés, registruojancios asmenuy tobuléjima ir
suteikiancios galimybes apmastyti ir perduoti. Tokiais atvejais svarbu iSsiaiskinti grupés
funkcijas ir jas atskirti. Vertinimo grupiu darbas neturi buti tik betikslés kalbos ar, dar
blogiau, vartotojis§ku rysiu uzmezgimas. Jis turi turéti ais§kig strukttra ir supratima, kad
grupés vertinimas turi bati suderinimas su pagrindiniais mokymo tikslais. Trumpesniuose
kursuose atskiru seminary viduryje atliekami vertinimai galéty pakeisti kasdieninius atsi-
liepimus. 4 priede pateikiamos jvairios vertinimo formos.



4. Mokymo procesas

®
4.1. Grupés gyvenimas ir mokymo procesas

4.1.1. Grupés gyvenimas mokymosi metu

Mokydamiesi ir gyvendami kartu, zmonés gauna unikalia patirti, kuri jvairiais budais
padeda jiems mokytis.

Gyvenimo kartu pranasumai:
* Mokymasis kartu ir patirties dalijimasis.

* Mokymasis vienas i§ kito. Lygiose grupése zmonés dalijasi savo patirtimi ir suteikdami
teigiama pavyzdi gali formuoti kitu grupés zmoniu elgesi bei pozitri.

* Islaikomas mokymosi kontekstas dirbtinése situacijose.
* Bendravimo organizacijoje gerinimas, kai kartu mokosi vienos organizacijos zmoneés.

e Susipazinimas su naujais zmonémis ir nauju tinklu sudarymas.

Toks gyvenimas taip pat naudingas mokymosi procesui. Toliau pateikiame keleta priezas-
¢iu. Butina pamineéti, kad visi mokiniai vakare buna kartu toje pacioje vietoje ir uzsiima ta
pacia veikla. Iprasta problema tarptautiniu renginiy mokymu vadovams ju mieste yra per-
sikélimas i§ jprastos rutinos ir asmeninio ar profesinio démesio nukreipimas. Kalbant apie
palankias salygas, taip pat svarbu kontroliuoti grupés dydi ir metodus, kurie tinka darbui
su ivairiy dydZiu grupémis. Zemiau pateiktoje lenteléje visa tai pavaizduota bendrais bruo-
zais. Taciau kaip matysime véliau, né viena grupé néra statiska, ji nuolat kinta nuo pat jos
sudarymo pradzios. Kalbant apie grupiu tipus, lenteléje pateiktos grupés gali skirtis nuo
tos, su kuria dirbate.

Grupés dydis ir bendravimas

Dydis Bendravimas grupéje Grupés struktira / metodai

3-6 Zmoneés Kalba visi. Surmuliuojancios grupés — 66
metodas (6 Zmonés 6 minutes
kalba viena tema), darbo grupés.

7-10 Zzmoniy Kalba beveik visi. Darbo grupés, mazi teminiai
Tylesni Zmonés kalba maziau. seminarai.
Vienas ar du gali i$ viso nekalbéti.

11-18 Zmoniy 5 ar 6 Zzmoneés kalba daug, Seminarai, plenariné sesija.
3 ar 4 prisideda retkarciais.

19-30 Zmoniy Dominuoja 3 ar 4 Zzmoneés. Plenariné sesija (prezentacijos
(rezultatai, filmas), trumpas
teorijos iSdéstymas, jvertinimai),
darbo grupés.

30 ir daugiau Zmoniy Maza galimybé dalyvauti. (kuo didesné grupé, tuo trum-
pesni plenariniai sustikimai)

Paimta i$ Rogers, 1989.
4.1.2. Grupeés raidos stadijos

Visu pirma reikia paminéti, kad ugdymo grupés skiriasi viena nuo kitos. Kiekviena ju sudaro
skirtingi zmonés i§ ivairiy organizaciju, jie turi skirtingus kultarinius, socialinius bei moksli-
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nius pagrindus. Zmonés atvyksta su savo profesiniais bei asmeniniais lukeséiais, savo verty-
bémis ir iSankstiniais nusistatymais, darbotvarke ir asmeniniu bagazu, kuri gali sudaryti dau-
giau ar maziau svarbis dalykai, siejantys juos su ,iprastu“ pasauliu. Visi ar bet kuris i§ §iu
aspektu gali turéti didele itaka grupei, ugdymo procesui, grupés gyvenimo dinamikai ir raidai.
Kiekviena grupé skirtinga, vadinasi, yra tiek grupés raidos pavyzdziu, kiek yra grupiu.

Kitaip tariant, grupiu stebéjimais paremti modeliai teigia, kad yra tipiSkos grupés raidos

stadijos, kurias pereina kiekviena grupé. , T-Kit“ apie organizacinj valdyma (p. 47) aptaria-
ma grupés raida ir detaliau pateikiamos pagrindinés ugdymo grupés raidos stadijos.

15 pav.
TipiSka emociné , karséio kreivé“ ir grupés raidos stadijos

() | + Gerasavijauta

Pasitenkinimas
W\»\/\_/\ m — Pabaiga
\/\/ >
() | - Bloga savijauta LAIKAS
Apgaulé
1 stadija 2 stadija 3 stadija 4 stadija
Atvykimas, Sujudimas ir Mokymosi / darbo | ISvykimas ir persi-
prisitaikymas, aiskinimasis motyvacija ir nasu- kélimas
susipazinimas mas (kartais liadesys)
Mokiniai yra ner- Zmonés susipazjsta | Grupés pradeda Mokiniai didziuojasi
vingi ir smalsas, tarpusavy ar pogru- | dirbti pagal temas, | mokymosi procesu
atvyksta individua-| piais, su mokymosi | nustatoma grupés | ir pasiektais rezulta-
liai ir pogrupiais, aplinka ir mokymy | ,kultdra”, mokiniai | tais, jie Zino, kad
atsiveza savo vadovais. Pirmieji intensyviai skatina- | mokymosi procesas
~bagaza”. galimybiy iSbandy- | mi, kartais kontro- | jau greitai baigsis ir
mai. Nusistovi moki- | liuojami. jie paliks grupe, vél
niy vaidmenys, kar- tapdami individais,
tais prireikia aiskiy tai sukelia jvairiy
elgesio ir bendravi- emocijy.
mo taisykliy.

4.1.3. ] tema koncentruotas bendravimas (TCl)

Diskusijos apie ugdymo strategijas metu (3.3.1. skyriuje) aptaréme Sveicaru psichologo Ruto
Kono teorija apie grupe ir mokymosi procesa, i tema koncentruota bendravima (TCI) (1981).

Kiekvieng mokymosi situacija galima apibrézti keturiais faktoriais:

« AS (individas): motyvacijos, interesai, asmeninés istorijos ir individualiu mokiniy aktyvu-
mo lygis, taip pat iki §iol nezinomas ju ziniu bagazas, santykiai ir bendravimas grupéje.

* MES (grupé): santykiai, dinamika ir bendravimo grupéje budai.

» TAI (tema): mokymosi temos ir turinys.

* Pasaulis: mokymosi ir organizaciné aplinka (taip pat i§ dalies priklausantys nuo mokiniu).



Pagrindinis mokymu vadovo ir grupés tikslas yra sukurti harmonijg ir pusiausvyra tarp
individo, grupés, nagrinéjamuy temu ir aplinkos, kurioje visa tai vyksta, atsizvelgiant i tai,
kad §i pusiausvyra yra dinamiSka. Nuo asmeniniu iki grupés poreikiu, temos, individo ir
toliau nuolat vyksta pirminis ir atgalinis srautas.

16 pav. | tema koncentruotas bendravimas

Mokiniy, mokymo grupés, mokymo temos
ir mokymo aplinkos abipusé priklausomybé

Mokymosi procesas

AS

I e pries darbg tam tikra
(individas)

tema, mokymosi
proceso pradzioje
individai turi sudaryti
grupe;

e skirtingy sesijy metu
turi iSlikti pusiausvyra
: tarp AS, TAl ir MES,
TAI . kad Zmonés jaustysi
(tema ar gerbiami kaip indi-
Kontekstag ... vidai ir grupés nariai,
0 jy mokymasis susie-
tas su tam tikra tema.

Pasaulis
Mokymo kontekstas:

e centras, darbo ir
poilsio aplinka,
maistas;

e jranga;

e organizacinés
kultdros ir jtakos.

Mokiniy kontekstas:

e jy patirtis ir zinios.

Paimta i$ Cohn, 1981.

Nesklandumai kyla dél spragu tarp §iu rySiu; pavyzdziui, jeigu mokinys néra pakankamai
itrauktas i grupe ar susidoméjes tema, tai iSai§kés grupés gyvenime. Jeigu §ie rySiai yra
dinami8ki, vadinasi, prioritetai yra skirtingi ivairiose augimo stadijose; akivaizdus pavyz-
dys yra laiko ir vietos paskyrimas grupei suformuoti pries tai, kai mokymo temos iSsamiai
pateikiamos. ,Pusiausvyra“ yra savoka, kurios reik§mé susijusi su kiekviena grupe. Moky-
muy vadovai turi palaikyti pusiausvyra atkreipdami démesj i bet kuriuo metu apleistus
grupés ir mokymo proceso aspektus, taip pat suprasti, kad ne viska, kas jeina i mokymo
aplinka, galima ar reikia pateikti.

Pagal tai Cohnas pateikia prielaidas ir taisykles, skirtas grupés bendravimui pagerinti. Jos
pabrézia asmenine atsakomybe vidiniuose santykiuose ir jungimasi i grupe.

Prielaidos

1. Buk pats sau vadovas. Tu esi atsakingas uz save ir savo veiksmus grupéje. Zinok savo
lakescius ir tai, ka gali duoti kitiems. I§siaiS§kink savo motyvus ir nesitikék, kad kas nors
tai padarys uz tave. Zinok savo jausmus, mintis ir veiksmus.

2. Nesklandumams teikite pirmenybe. Jeigu tau per greitas mokymosi procesas, nes jis
per sunkus ar esi pavarges, piktas ar tau nuobodu, pasakyk tai kitiems. Tai nereis-
kia, kad mokymu vadovu komanda gali spresti ar daryti bet ka ir bet kuriuo metu.
Jie taip pat turi nusistatyti savo prioritetus, susiplanuoti laika ir ribas. Isidémeékite
kulttGrinio bei asmeninio §ios prielaidos aspekto galimybe: jei mokiniai ar mokymu
vadovai vertina harmonijg ir nenori prarasti savo veido, tai jiems gali pasunkinti
savirais§ka.
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Bendravimo taisyklés

1. Kalbék uz save, sakyk ,as“ vietoj ,mes”“ ar ,kas nors“.

2. Tavo paties klausimuose gali slypéti priezastys, kodél tau jie iSkyla, tai padeda iSvengti inter-
viu vietoj grupés dialogo.

3. Pasalinés kalbos nereikalingos. Galbut nebutu nesklandumuy ir démesio nutrakimu, jeigu
jos nebtuity tokios svarbios.

4. Vienu metu gali kalbéti tik vienas Zzmogus!

5. Galvok apie savo mintis bei jausmus ir atrink, kas yra svarbu, o kas ne: svarstymas padés
tau surasti kelia tarp bendro atvirumo ir tikro atitikimo.

6. Buk atidus savo ir kity grupés nariu ktino zenklams (ktino kalbai).

7. Kalbék apie savo asmenines reakcijas ir buk atsargus interpretuodamas.

Paimta iS Cohn, 1981.
Taisykles??

Ankstesniame skyrelyje pateikiamos bendravimo taisyklés. Kai kuriems mokymy vado-
vams $ios taisyklés atrodo puiki mintis, taciau kiti jas atmeta. Tokios taisyklés siekia ne
jgyvendinti naujus jstatymus, o nustatyti aiSkias bendro gyvenimo nuostatas, kurios
galioty bendrame mokymosi procese. Cia néra paruosty atsakymy j visus etikos bei
grupésdinamikos klausimus. Toliau pateiktas pratimassitlo grupés taisykliy nusistatyma —
bendrauti palengvinantj metoda. Toks pratimas mokymosi pradzioje atskleidzia grupés
proceso ir asmeninio prisidéjimo lGkescius. Abipusis procesas suteikia Zmonéms galimybe
prisitaikyti taisykles ir pateikia pagrindinius tobulinimo principus pasiskirstant
atsakomybe.

Pratimas: Bendravimo nutraukimas

1. Mazose darbo grupése mokiniai iSrenka 10 veikéjy, kurie, jy manymu, dazniausiai
nutraukia bendravima ir nupiesia juos ant lapo.

2. I3 pasirinktujy iSrenka 3 ,geriausius” didéjancia tvarka. Geriausias visiems pristatomas
gyvai (kuno skulptara), taciau nepaminima, kas jis. (20-30 minuciu)

3. Kiekviena grupé pateikia savo zmogy ir parodo jo skulptira. Kiti mokiniai turi jg
komentuoti.

4. 1$siaiskinus, koks elgesys nutraukia bendravima, mokiniai ir mokymy vadovai gali
sudaryti grupés bendravimo taisykliy rinkinj ir aptarti, kaip prie jy galima prisidéti
asmeniskai.

5. Kiti galimi diskutuotini klausimai Sia tema:
e Abipusé pagarba.
e Rukymas ir nertkymas.
e Alkoholis ir ,baro” uzdarymo laikas.
e TriukSmas vakarais.

¢ Nedalyvavimas seminaruose.
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4.1.4. Vadovavimas mokymo procesui

Kalbant apie grupe, svarbiausia yra mokymo procesas ir asmeniné patirtis, net jeigu tam tikrose
situacijose sunku atsitraukti. Toliau pateikti punktai padeda kontroliuoti mokymo procesa.
Bendri stebéjimai

* Kas formuoja grupe? Kuriuos i§ §iu procesy a$ ignoruoc¢iau, palaiky¢iau ar sulétinc¢iau?
* | ka a$ labiau atkreip¢iau démesi kitos sesijos metu?

* Kq reikia pakeisti temoje ar metodologijoje atsizvelgiant i kurso tikslus ir grupés planus?

Susikoncentravimas | sesijq

* Koks jausmas man stipriausias po Sios sesijos? Kaip jis atsirado? Kq tai galétu reiksti?

* Kokios mintys mane dazniausiai aplanko po Sios sesijos? Kaip jos susijusios su tema ir
procesu? Ar jos susijusios su nauja tema?

Susikoncentravimas i diskusijas

* Koks bendravimas buvo iSsiskiriantis? Kokios mintys ar problemos atsirado ir nebuvo iki
galo iSnagrinétos? Kaip jas galima susieti su kita tema ar jzanga?

Susikoncentravimas | mokinius

» Kas atkreipé mano démesij? Kaip a$ tai galéciau apibudinti? Kokius skirtingus santykius
a$ turéjau su mokiniais ir kaip as juos pastebéjau? Kokius atvirus ar slaptus pranes§imus
a$§ gavau ir kaip juos galéciau pakomentuoti?

Susikoncentravimas | programa

Gali atsitikti taip, kad tarp logikos, paruos§tos programos ir tikru mokiniu poreikiy atsiran-
da spraga. Ko reikia grupei, jeigu kitos temos i§ karto neimanoma paruosti?

* Ramybés ir apmastymo.

* Judéjimo / veiksmo.

* Démesio empiriniams metodams.

* Bendravimo zaidimais ar pratimais.

* Laiko darbui perzitaréti ir naujai temai pristatyti.

* Seminary, siejanciu teorija ir praktika.

* Pokyc¢iu naujam temos elementui ar naujai temai.

Susikoncentravimas | grupe (grupés susitikimai)

» Kurioje grupés raidos stadijoje mes dabar esame?

e Su kuriais mokiniais bus lengva bendrauti?

* Kas atrodo taip, lyg Siuo metu turétu sunkumu?

* Su kuo galéciau lengvai uzmegzti kontakta, o su kuo sunkiai?

e Kurie mokiniai atrodé ,nematomi“?

» Kokiais vaidmenimis buvo pasiskirstyta? Kaip Zzmoneés juose jauciasi?
* Kokias tendencijas ar iSankstinius nusistatymus a$ jau susiformavau?

* Kaip mano / musu hipotezés apie problemas grupéje atitinka realybe?
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Toliau pateiktas pratimas galbuat padés tau nusistatyti savo nuolatiniy
asmeniniy santykiy su grupe sociograma:

Lapo centre uzrasykite savo varda, o aplink — kity mokiniy vardus. Nuo savo vardo iki
kiekvieno mokinio, su kuriuo bendravote, nubrézkite linijg. Remdamiesi santykiy lygiu
su kiekvienu mokiniu, vardus rasykite skirtingais atstumais. Naudokite + ir — simbolius
teigiamiems ir neigiamiems santykiams isreiksti.

Apklausa:
1. Kuriuos vardus i$ pradziy uzmirsote? Kodél?
2. Kuriuos uzraséte pirmiausia: kurie yra toliausiai ar arciausiai?

3. Kg darysite su savo grafiku? Ar parodysite savo atradimus/ prielaidas grupei ir koman-
dai? Kaip?

4. Jei tai padareéte keliuose kontekstuose, ar paaiskéjo kokie nors modeliai?

5. Ka jas i$ viso to galite suzinoti apie savo elgesj ir bendravima? Kaip galite tai pakeisti?

4.1.5. Grupés dinamika ir Snekamoji kalba

Dirbant tarpkultiréje mokymosi aplinkoje, dauguma mokiniu yra priversti bendrauti
uzsienio kalba. ISpopuliaréjusi angly kalba tapo iprasta, hibridine kalba bendraujant skir-
tingu Saliu Zmonéms. Nestebina tai, kad grupéje dominuoja tie, kuriy anglu yra gimtoji
kalba, ir tie, kurie turi gerus uzsienio kalbos igudzius.

Jie yra labiau pastebimi ir aktyvesni negu kiti mokiniai, nes jie gali jvairiau iSreiksti savo
mintis. Si kalbiné jéga leidzia jiems uzimti auksStesnes pozicijas grupéje negu kitiems moki-
niams. Galios ar pozicijos elementas taip pat gali btiti vertimas ar sufleravimas tiems moki-
niams, kurie i§ viso neturi §ios kalbos igidziu (bGna ir taip, nors pakvietimuose visada
reikalaujama turéti kalbos, kuria bus mokoma, igudziu). Siaip ar taip tai yra tarptautinio
darbo realybé ir mokymu vadovai privalo i savo metodologinius planus itraukti, kaip bus
sprendziamos lingvistinés problemos. Toliau pateiktoje lenteléje matome paprastai naudo-
jamas strategijas ir su jomis susijusius klausimus, i kuriuos reikia atkreipti démesi.



Bendravimo strategija

Pries ir pavojai

Viena bendra kalba

e Mokymo procesas greitesnis
(realus laikas)

Daugiau spontaniskumo

Mokiniai (ir mokymy vado-
vai) gauna holistine patirtj

Mokiniai, kuriy bendra kalba
néra gimtoji, daznai lieka
nepatenkinti

Skirtingy kalby panasumai -
tie patys Zodziai jvairiose kul-
tarose ir kalbinése grupése
dazZnai turi skirtingas reiks-
mes ar sgskambius (taip pat
Zr 1.2.3)

Sinchroninis vertimas

Néra atskiriami Zmonés,
nekalbantys bendra kalba,
nes jie gali paspausti mygtu-
ka norédami ka nors pasakyti

Lengvesnis bendravimas tech-
ninémis ar intelektualiomis
temomis

Eiga yra daugiau ar maziau
vienalaiké

Daznai labai brangu
Gali sukurti oficialig aplinka

Ausinés ir mikrofonai (net
jeigu mobilis) riboja kursy
galimybes

Vertimas néra tikslus moks-
las — dél nesutapimy gali iskil-
ti nesusipratimy ar net kon-
flikty

Spontaniskuma riboja techno-
logijos ir vertimo procesas

Sudaro bendravimo be
pastangy jspud;]

Nuoseklus vertimas
(viena ar dviem kalbomis)

Daugiau Zmoniy turi galimy-
be mokytis

Zmonés gali idreiksti mintis
savo gimtaja kalba ir never-
baliniu budu (net tokiose
situacijose reikalaujama inter-
pretuoti!)

Mokymosi laikas pailgéja dvi-
gubai ar trigubai

Vertimo, kalbos ir kulttry
dviprasmiskumas

llgas ir varginantis procesas —
grupé gali greitai prarasti
energinguma

Riboja metody pasirinkima
Maziau spontaniskumo kiek-
vienam

Visos vizualinés priemonés
dviem ar daugiau kalbomis

Nuoseklaus, sinchroninio verti-
mo ir bendros kalbos grupés
misinys

e Sujungia tris teigiamus trak-
tavimo aspektus

Galima naudoti daugiau
metody

Galima dirbti mazesnése gru-
pése, o tai ne visada galima
vienalaikés ar nuoseklios
interpretacijos aplinkoje

Sunku surasti vertéjus, nes jie
daZniausiai nori dirbti tik
versdami sinchroniskai

Kai kuriems mokiniams gali
pasirodyti nesazininga dirbti
vertéjais, nes tai atitraukia
juos nuo mokymosi proceso.
Be to, tai reikalauja kruops-
taus valdymo
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4.2. Konflikty sprendimas

Karta italu raSytojas Umberto Eco pasaké, kad pacios krizés néra problema; o problema yra ta,
kaip mes i jas reaguojame. Tai galima pritaikyti konfliktams, o i§ dalies ir mokymosi situaci-
joms. Skirtingg iSsilavinima ir patirti turintys Zmonés susiburia intensyvaus mokymosi perio-
dui. Tai nebatu pastebima, jeigu Sis dinamiSkumas neiSkeltu vieno ar kito tipo ,konflikto“. I§
tikruju, lygiu grupiu mokymasis daznai pasizymi kiirybiSkumu bei iSradingumu, iSkylanéiu i§
ivairumo, opoziciju ir susidarimu. Bet kaip mes, kaip mokymu vadovai, atskiriame tai, kas yra
normalu, o kas griauna? Kada ir kaip isiterpiame? Kokius vaidmenis galime atlikti? Sio trumpo
skyrelio tikslas yra konfliktiniu situaciju analizés btdai ir ju naudojimas.

Galéjome pradéti pateikdami pagrindini klausima: kada konfliktas yra konfliktas? Nustatyti
zmoniu situacijas, ypa¢ misuy atveju, yra labai keblu. Bendrai kalbant, konflikte dalyvauja opo-
zicijos grupés ir jvairas poreikiu, tikslu, strategiju, motyvaciju ir interesu deriniai. Mokymu
vadovui turbtit svarbiau yra nuojauta, kada konfliktas tampa viska griaunanciu procesu, negu
griezto jo apibrézimo Zinojimas. Kaip ir galimus jo sprendimo budus, konflikto apibrézima gali-
ma nustatyti i§ situacijos. Vis délto mokymu vadovas turi nuspresti, ar situacija laikyti konflik-
tu grupéje, kurioje susidaré dvi komandos. Tam reikia i§samios analizés, pradedant nuo i§si-
vysciusio konflikto tipo nustatymo ir jo vystymosi motyvu.

4.2.1. Konflikty tipai

Kadangi konflikta sudaro dvi opozicinés grupés, ju lygis gali bati labai skirtingas ir tiesiogiai

susijes su konflikto priezastimi. Mari Fitzduff savo veikale Bendruomenés konflikty menas

nustato toliau i§vardytus galimus konflikty tipus. Tarptautiniame mokyme politinémis ir socia-
linémis temomis Sie skirtingi konflikty lygiai gali i8kilti vienu metu ir gali turéeti daug apraisku
intensyvéjant ar keiCiantis situacijai.

* Vidinis, arba asmeninis: intensyvaus proceso metu mes galime daznai susidurti su vidiniu savo
elgesio, vertybiu ir idéju konfliktu. Tai savo ruoztu gali parodyti masy iSorinius nesutarimus.

» Tarpasmeninis: konfliktas tarp asmenybiu. Nepaisant kruop§tumo sudarant grupes, néra suda-
rytu taisykliy ar garantijos, kad Zzmonés pamégs vienas kita. Tac¢iau kartais asmeninis priesis-
kumas gali turéti neigiamg itaka grupei.

» Tarp vaidmeny: mokymosi metu zmonés vienas kito atzvilgiu atlieka formalius ir neformalius
vaidmenis. Siy vaidmenuy paskyrimas ir pritaikymas gali tapti trinties Saltiniu.

» Tarp grupés — organizacinis: konfliktas, iSkylantis tarp grupiu ar tas grupes atstovaujanéiy zmo-
niu. Pavyzdziui, tarp opoziciniy politiniy jaunimo organizaciju nariy.

* Vidinis bendruomenés: tarp grupe ar grupes, kurias galima laikyti etinémis, religinémis, politi-
némis ir t. t. bendrijomis, atstovaujané¢iu Zzmoniu.

* Vidinis tautinis: konfliktai tarp tautu, kuriuose, kaip ir vidiniu bendruomenés konflikty atveju,
gali susidurti atskiru tauty pilie¢iai, dalyvaujantys mokymo kursuose.

4.2.2. Kodél iskyla konfliktai?

Akivaizdu, kad néra vienoduy konflikty, taciau galime pabandyti sugrupuoti ju motyvacijos tipus.
Labai bendrai kalbant, galime teigti, kad konfliktas iSkyla dél daznai nesuderinamu zmoniu porei-
kiy ir nory. Poreikiai gali biti nuo materialaus pragyvenimo klausimo iki saugumo ir komforto,
identi§kumo ir saves vertinimo problemu. Kadangi maisto problema tikrai neiskils kursu metu,
galime drasiai teigti, kad pirminiai poreikiai néra konflikty misu nagrinéjamame kontekste prie-
zastis. Taciau tarpkultirinése grupése gali i§kilti bet kokiu kitu socialiniy psichologiniu poreikiu.
Artimai su $iais poreikiais susijusios zmoniu vertybés, kuriomis vadovaudamiesi jie gyvena ir
socialiai bendrauja vienas su kitu. Mokymosi metu susidaro daugybé situaciju, kuriu metu ver-
tybés gali sukelti opozicija. Dél to pagrindinis mokymu vadovo vaidmuo yra uztikrinti saugu
potencialiai vertinamu nuomoniu apsikeitima. Vis délto, kaip btina tokiu atveju, jeigu vertybés
laikomos taip giliai, kad ju apsikeitimo ir kompromiso neimanoma suderinti, o $alys tvirtina, kad
ju vertybés dominuoja? Situacija dar labiau komplikuojasi dél to, kad poreikiai ar vertybés ne
visada yra matomi ir ai§kas. Dar karta sugriztant prie pamégto jaunimo darbo ledlauzio galime



teigti, kad poreikiai ir vertybés yra po vandens lygio linija, o pozicijos yra tai, kas matoma konflik-
to metu. Tai yra: pozicija yra Zzmoniy pasirinktas poreikiy gynimo ir siekimo btidas. Pozicija gali-
ma motyvuoti poreikiais, nekalbiniais, o iSreiSkiamais pozitriu i konflikta ar grupéje dominuojan-
¢ia problema. (Daugiau apie poreikiy savoka rasite ,T-Kit“ Apie organizacinj valdyma, p. 48-51).
Nieko keista, kad konflikto Salys savo poreikius ar interesus retai iSreiSkia tiesiogiai. Konflikto
raida priklauso nuo poziciju, kurias galima apginti. Poreikiai, daugiausia emociniai ar asmeniniai,
gali buti interpretuojami kaip silpnumo pozymiai jitemptoje situacijoje; geriau laikytis ju paslépi-
mo strategijos. Poreikiai ne visada lengvai suformuluojami - zmonés gali neturéti aiSkaus pozitrio
i savo poreikius, tac¢iau gali per daug susikoncentruoti i juos ir taip sustiprinti savo pozicija, kad
poreikiai tampa nelabai aiskas.

Toliau pateiktas ratas visa tai iliustruoja. Jis paremtas pla¢iai naudojama konfliktuy perkélimo
teorijos prielaida, kad grupes ir individus reikia jtikinti patiems pereiti nuo poziciju ar galimu
sprendimuy prie poreikiu analizés. Sprendimai daznai apibtidinami kaip poreikiai: ,AS noriu, kad
jis nepertraukinéty manes seminaro metu.“ Poreikius reikia gerbti, galima rasti daugybe spren-
dimuy tam poreikiui patenkinti. Remiantis pagrindinémis priezastimis, konflikto perkélimo pro-
cesas prasidéjo.

17 pav.

Zyméjimas
Vidiniame rate trumpai apibudinkite problema, jos sritj ar konfliktg neutraliais bendrai priimtais
terminais, neisSaukianciais ,taip arba ne” atsakymo, pavyzdziui, ,UZpildas”, o ne: ,Ar Salas turi
uzpildyti?”

Didesnio rato skyriuose jrasykite svarbiy Zmoniy vardus ar grupiy pavadinimus.

UzZrasykite kiekvieno Zmogaus ar grupés poreikius. Kokie jo motyvai?

UzZrasdykite kiekvieno Zmogaus ar grupés interesus, nuogastavimus ar nerima.

Bukite pasiruose pakeisti problemos formuluote, nes apie ja vyks diskusijos, ar nubraizyti kitus
problemuy, kurios dar iskils, brézinius.

Poreikiai: Interesai:

Poreikiai: Poreikiai:

Problema:
Kas:

Interesai: Interesai:

Interesai:
L[]

Poreikiai:

»Konfliktu braizymas“ pagal Konfliktu sprendimo tinkla, Australija.
Diagramoje terminas ,interesai“ naudojamas ta pacia reik§me, kaip pozicijos ankstesné¢je diskusijoje.

O

L4 >
T-Kit

Mokymo
pagrindai
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Pasialymai mokymuisi:

Apgalvodami konflikta, kuriame dalyvavote mokymosi metu, pasinaudokite zyméjimo
diagrama. Tiksliai apibtdinkite, kaip gerai jus galite ,Zinoti” kity poreikius. Ar nustatéte
jvairius sprendimus taip iSanalizave konfliktg? Kodél?

4.2.3. Konflikto brendimas

Kiekvienas konfliktas turi savo istorija; jis turi savo atsiradimo priezasti. Grafikas (¢ia
iterpkite konflikto lygiai, Konflikty sprendimo tinklas) aiSkiai parodo, kad krizés pradzia
gali i§kilti ne i§ karto. Taip gali btiti ne visada, tac¢iau seminaro metu visi§kai imanoma, kad
astras incidentai veikia kaip itampos, per laika susidariusios keliais btidais, atpalaidavi-
mas. Kuo ilgiau §ie faktoriai néra pastebimi, tuo sunkiau juos paskui i§spresti. Be to, jei
pats konfliktas ilgai neiSkyla, i§kyla poziciju isitvirtinimo pavojus, sustipréja opozicijos
stereotipai, tampa sunku prasmingai bendrauti. Bendravimo daugiakulttréje aplinkoje
dviprasmiSkumas situacija daro dar sudétingesne, kur tiek grupé, tiek individai diskutuo-
ja apie bendravimo formas ir vertybes.

18 pav.

Konflikto lygiai

Galbut dar niekas nepersudyta:
Neatrodo, kad reikalai klostosi
gerai. Gali bati sunku nustatyti, kokia
yra problema. Turbat situacijoje jauciatés
nepatogiai, taciau nesate sitikines, kodél?

Nepatogumai

Trumpas, astrus pasikeitimas atsiranda
be vidinés reakcijos. Ar kas nors atsirado
tarp jasy ir ko nors, kas jus pastaruoju
metu nulitdino ar suerzino?

Incidentai

Motyvai ir faktai daznai sumaisomi
ar nesuprantami. Ar vis dar galvojate
apie problema?

Nesusipratimai

Santykiai blogéja dél negatyviy poziariy
ir nuomoniy misinio. Ar jasy jausmai ir
pagarba kitam Zmogui labai pasikeité j ltampa
bloga? Ar Sie santykiai yra jasy nuolatinis
rapestis?

Elgesys pasikeité, pasidaro sunku veikti
jprastai, atsiranda ekstremistiniy gesty. Ar
jas susidaréte su esminiu jvykiu — santykiy
1Gziu, i$éjimu i$ darbo ar prievarta?

Konflikty lygiai” pagal Konflikty sprendimo tinkla, Australija.
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4.2.4. Konflikto sprendimo buadai

Konflikto studiju sritis yra perkrauta terminais: ar konfliktas i§sprestas, ar nukeltas? Ka
reiSkia sugebéti ar isikisti? Yra daug susidirimo su konfliktu teoriniy modeliu, kuriuos
galima pasirinkti pagal analizés risj. Cia idéjome tik dvi pagrindines mokymu vadovo gali-
mybes ir pateikéme Saltinius tolimesnéms studijoms.

Derybos

Svarbu zinoti, kad konflikta gali iSspresti tik jame dalyvaujantys zmonés. Arbitrazas (tre-
Ciosios Salies sprendimas) retai patenkina abi Salis ir neatitinka jaunimo ugdymo lygiu
grupiu filosofijos. Kita vertus, derybos leidzia visoms Salims nustatyti situacija, kurioje jos
yra ir priimti sprendimus atviros poreikiu analizés budu. Kitaip sakant, derybos yra mani-
puliacija, priklausoma nuo naudojamu strategiju. Pavyzdziui, nusileidimas reiSkia susita-
rima kaip reikiant nei§siaiS§kinant pagrindiniu poreikiu. Remiantis dvejopa derybu prigim-
timi, nusileidimas taip pat gali apsunkinti pagrindines pozicijas, jei gin€o procesas
plétojasi toliau. Dabar yra itakingas darbo organas, remiantis laiméjimo / pozitrio laiméji-
mo idéja; bendros problemos sprendimo filosofija ir jos taikyma, kuri padeda abiem Salims
pasiekti savo tikslus. Sios strategijos pagrindas yra judéjimo nuo poziciju iki poreikiu deri-
nys, aktyvus klausymas ir kurybingas pasirinkimu sudarymas. Judéjimo nuo poziciju iki
poreikiu metu pagrindinis démesys kreipiamas labiau i konflikta, o ne i opozicijos veikéjus.
Taciau lengva pasakyti, nes pagrindinis ir nenuspéjamas konflikto faktorius yra emocijos,
o mokymu vadovui, dalyvaujanciam konflikte su komandos nariu ar mokiniu, gali buti
sunku igyvendinti tiksliu derybu strategija, nes reikia valdyti savo paties emocijas ir pykti.
Dél to derybos dazniausiai papildomos:

Tarpininkavimu

Tarpininkaujant dalyvauja trecioji Salis, kuri padeda susitarti ir palengvina konflikto spren-
dimo procesa. Tai néra gaisro tarnyba, atvykstanti spresti problemos. Tarpininkavimas
igalina priimti sprendima, jis yra kvalifikuotas procesas, reikalaujantis patirties. Remiantis
Siaurés Airijos tarpininkavimo tinklu, pagrindinés tarpininkavimo funkcijos yra:

* palengvinti bendravima;

* pagerinti supratima;

¢ palaikyti ktirybinga mastyma,;
* tyrinéti susitaikymus.

Vienas i$§ tarpininkavimo reikalavimu yra veikti neutraliai ir sgziningai. Mokymu vadovai
gali buti priversti daryti tai, ka Pruitas ir Karnevalis pavadino staigiu tarpininkavimu; tai
yra tarpininkavimas, kai tarpininkas yra susijes su konflikto dalyviais ir dalyvauja gince
(1997: 167). Taigi tarpininkas taip pat turi savo istorija vykstant konfliktui ir neturi forma-
lios tarpininkavimo sistemos. Tokiu atveju turi bati sutarta dél proceso principu, kuriuos
visada taiko mokymu vadovas kaip tarpininkas. Sios susipynusios istorijos yra svarbios
§aliSkumo savokai. Akivaizdu, kad SaliSkas tarpininkavimas yra naudingas tuo atveju, kai
Salys ginc€ijasi atvirai. Lygiai taip pat svarbu objektyvumas: Siame kontekste mokymu vado-
vas taip pat gali turéti savo pozitrius bei nuomones ginéijamu klausimu. Ai§kios nuostatos
gali procesa padaryti objektyvesni, taciau lengvinantis §i procesa tarpininkas turi aiskiai
suprasti problema. Tai leidzia konflikto dalyviams susidaryti visg proceso vaizda ir suma-
zinti nepasitikéjima.

T-Kit
Mokymo
pagrindai
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4.2.5. | temg koncentruoto bendravimo pritaikymas analizuojant konfliktus

I tema koncentruoto bendravimo modeli, pateiktg 4.1.3. skyrelyje, galima naudoti konflikty,
iSkylanciu mokymosi situacijose, priezastims ieSkoti. Kadangi modelis propaguoja pusiausvy-
ros tarp individu poreikiu, grupés ir temos siekima, pusiausvyros nebuvimo suradimas gali
nurodyti tam tikry problemu priezastis. Pavyzdziui, vadinamasis ,sunkus“ mokinys, nutrau-
kiantis mokymosi procesa, gali jaustis atskirtas nuo grupés. Jis gali jaustis, kad nebuvo
pakankamai laiko prisistatyti ar sukelti grupés pasitikéjima. Trukdymas taip pat gali btti zen-
klas, kad mokiniui nepatinka tema, taikomi metodai ar kad mokymosi procesas jam yra per
greitas. Bet kuriuo atveju tai teigia, kad pakeitimo strategija bus pritaikyta toje vietoje, kur
néra pusiausvyros. Lygiai taip pat Sio modelio pritaikymas leidzia atkreipti démesi ne tik i prob-
lemas, kurios yra konflikto priezastis, bet ir i santykius tarp grupiu. Toliau pateiktas grafikas
paaiskina detaliau kai kuriuos konfliktus ir atitinkamus i tema koncentruoto bendravimo fak-
torius. Duomenys paremti musu stebéjimais ir ¢ia naudojami tik dél vaizdumo.

19 pav.
Konfliktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams priezastis
Individas Grupé Tema
Individas ¢ Neintegruotas indivi-
dualus ar kultdrinis
pogrupis
Grupé ¢ Konfliktas tarp indivi- * Grupei nepatinka (ji
dy grupéje nevertina) tema ar
taikomi metodai
Tema ¢ Tema dar nebaigta ¢ NeiSplétotas grupinis
e Individui nepatinka dartflas .
tema ° Perll gos s-esuos .
¢ Netinkami metodai
Pasaulis o P

Asmeninis ,bagaZzas

Neigiama asmeniné
patirtis

e Skirtingi organizaci-
niai ar kultdriniai
supratimai

¢ Blogas pasiruosimas
supazindinant organi-
zacijas su tema

e Skirtingi lukesciai

Elgesio elementy
organizacineés verty-
bés ar tabu

e Mokymo aplinka daro
poveikj darbui

4.2.6. Konfliktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams
priezastis

Remiantis bendra Sio ,T-Kit“ filosofija, verta pabrézti, kad konflikto perkélimo praktika
néra paprastai taikoma. Net ir gerai iStyrinétas ir idirbtas strategijas reikia kruop$§ciai iSa-
nalizuoti ir pritaikyti tam tikrai situacijai. Neuztenka geranorisku veiksmu; konfliktai gali
greitai pakenkti grupés proceso stabilumui, o ju sprendimas reikalauja pasiruo§imo lygiai
taip pat, kaip ir bet koks mokymosi proceso faktorius. Ruosiantis bendri dalykai yra moky-
muy vadovo isiterpimo besaliSkumas ir konfidencialumas. Mokymu vadovas, kaip tarpinin-
kas, turi stebeéti, kaip konfliktai atsiranda, ko i§ ju tikimasi, ka dalyviai jaucia galintys
iSspresti ir kaip jie randa iSeiti. | i§kilusi konfliktg reikia zitréti rimtai, net ir tuo atveju,
jeigu i$ Salies ziGirint jis toks neatrodo. Svarbu atsiminti, kad ne kiekvienas konfliktas gali
buti iSsprestas, galbtit mes galime tik siekti sumazinti zala visoje Sioje situacijoje. 5 priede
pateikti Saltiniai naudingi pradedant dométis konflikto raida ir ju sprendimo strategijomis,
kurios pritaikytos jasu, kaip mokymu vadovo, igiidziams ir sugebéjimams.



4.3. Vaidmenys, grupé, komanda
ir jy isipareigojimai

4.3.1. Galimi vaidmenys

Klasikinéje literatiiroje apie komandos sudaryma ir grupés tarpusavio santykius daznai pateikia-
mos jvairios grupés vaidmenu tipologijos: klouno, agresyvaus, kalbaus, visazinio ir taip toliau.
Sie pozitriai kartais gali labai padéti, bet rizikuojama priskirti Zmones stereotipams ir uzdéti
jiems etiketes. Stereotipai sustipréja dirbant tarpkultarinéje aplinkoje, nes turime turéti omeny-
je kriterijus, kuriais naudojamés aiSkindami mums mazai pazistama elgesi.

Naudingesnis pozitris yra toks, kuris sutelkia démesi ties skirtingais vaidmenimis, kuriuos
grupé turi pakankamai gerai atlikti, kad pasiekty savo tikslus. Toks pozitris apima tiek uzduo-
ties vaidmenis, kurie padeda pasiekti grupés tikslus, tiek ir pagalbinius vaidmenis, padedan-
¢ius atliekant §ias uzduotis (taip pat zr. Organizacinio vystymo ,, T-Kit“, p. 45 — apie komandai
naudingus zmones). Toliau pateikiamas suskirstymas i kategorijas, galin¢ias padéti padidinti
mokymo grupiu supratima, ir skirtumas tarp uzduociu, proceso ir trukdanéiu vaidmenu.

UZduotis ¢ Iniciatorius - pateikia naujas idéjas ar naujus pasialymus.

* Nuomoneés pateikéjas — pateikia pastabas.

* Detalizuotojas - remiasi kity pasitlymais.

* I3aiskintojas — pateikia tinkamus pavyzdzius, persako ir performuluoja problema, analizuoja
reikme ir supratima.

Procesas * Jtampos mazintojas — pasitelkia humora ar laiku pasitlo pertraukas.

* Tarpininkas — yra pasiruoses nusileisti ginco metu.

* Harmonizuotojas - tarpininkauja, taiko.

* Skatintojas - giria ir remia.

¢ Sargas - palaiko bendravimo kanalus atvirus, skatina kitus ir gali bati filtras (teigiamu ir nei-
giamu budu).

Trukdantys * Agresorius — Zemina kity reputacijg arba agresyviai nesutinka.

vaidmenys * Neigéjas - kritikuoja arba puola kitus.

* Stabdys - laikosi savo poZirio, mini nesusijusius atsitikimus arba grjzta prie jau aptarty temy.
¢ Pasitraukélis — nedalyvaus (gali kalbétis asmeniskai arba uzsirasinéti).

* Pripazinimo ieSkotojas - giriasi arba per daug kalba.

* Temos keitéjas - keicia tema.

¢ Juokautojas — skleidZia energijg pasakodamas juokus.

* Velnio advokatas - pateikia kitokj poZitrj (Sis vaidmuo gali turéti taip pat ir teigiama poveikj).

Sio paveikslélio autoriu teisiu savininkas nebuvo rastas. Batume dékingi uz bet kokia informacija, padésiancia
susisiekti su autoriu teisiu savininku.

Trukdantis elgesys labai daznai rodo pusiausvyros nebuvima tarp esminiy mokymo elementu.
Sisteminiu pozitGriu toks elgesys yra zenklas, kad yra problemu, susijusiy su grupés raida, ir
tai néra tik atskiri asmenu bruozai. Coyote 3 skelbiamas jdomus straipsnis apie trukdancius
vaidmenis ir badus, kaip su jais susitvarkyti.

4.3.2. Grupés tarpusavio santykiai ir programos planavimas

Mokymu vadovas jauciasi ramus, turédamas gerai suplanuota programa su idomiais dalykais ir
metodais — mokymo sistema. Nors turinys uzraSomas ant popieriaus, labai svarbu sudaryti kele-
ta bendru varomuju grupés jégu taisykliy ir apsvarstyti metodologine strategija, susijusia su
skirtingais grupés raidos etapais. ET parodo keleto pagrindiniy metodologiniu elementy, atitin-
kanéiy grupés raidos ir mokymosi proceso etapus, integravima. Kadangi metodai ir metodologija
aptariama 3 dalyje, verta pakartoti, kad metodas yra tik jrankis mokymosi galimybei sukelti ir
konkre¢iam mokymo tikslui pasiekti sukuriant aplinka, kurioje atskiri dalyviai ir grupés gali
laisvai patirti, apsvarstyti, mokytis ir keistis.
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Atsisveikinimo ritualai

Planuojant metodologiskai turi buti aptartas ne tik formavimas, bet ir iSformavimas. Tai yra dar
aktualiau, jei mokymo procesas grupei buvo labai intensyvus arba asmeniskas. Mes ritualus, kaip
ir tuos, kurie aptariami toliau, laikome labai naudingais padedant grupei vél tapti atskiromis
asmenybémis, asmenybémis, kurios turi isvykti ir kurios, be kita ko, galbt yra emocingos.

Tau pavyks!

Grupé stovi ratu, visi uzdéje rankas savo kaimynams ant peciy. Kiekvienas dalyvis, norin-
tis iSreiksti norg arba kalbéti apie asmeninj ateities tikslg (galbUt netgi nesusijusj su
mokymu), kalba ir yra skatinamas kolektyvo, sakancio: ,Tau pavyks!” Tai tesiasi tol, kol
zmoneés to nori.

Tu to nusipelnei, nes...

Tuo atveju, jei pasibaigus mokymui dalyviai gauna sertifikatg, smagu, kai juos dalijant visi
kartu stovi dideliu ratu. Vienas i§ mokymuy vadovy pradeda atsitiktinai rinkdamasis sertifi-
kata ir, teikdamas jj dalyviui, trumpai pasako, kodél asmuo jo nusipelné, kokj indélj jnesé
ir taip toliau. Tuomet $is asmuo pasirenka viena is sertifikaty ir tesia procesa.

Klausimai apsvarstymui

Remiantis 20 pav.

1. Kaip detaliai aptaréte grupinj procesa per pastarajj savo programos planavimg?
2. Ar manote, kad naudinga mokymo viduryje surengti ekskursijg arba vizitg?

3. Ar palikote pakankamai laiko ypatingiems dalyviy interesams?

4. Kokiu mastu susitelkiate ties isformavimo procesu?

4.3.3. Jsipareigojimai mokymo metu

Mokymuy vadovy komandos jsipareigojimai

Mokymu vadovai yra isipareigoje ivairiems dalyviams, itrauktiems i visa pasiruoSimo ir
mokymo procesa:

* Organizacijoms, itrauktoms i pasiruoSimo procesa, ir i ju nariu siuntima.

* Réméjams.

* Mokymo aplinkai — apgyvendinimas, mokymo irenginiu ir reikmenu buklé.

* Nepilnameciams dalyviams: naudinga buti apsidraudus reikiamu draudimu ir bati infor-
muotam apie Salies Seimininkés nepilnameciu istatymus, susijusius su isipareigojimais

jaunimo renginiu metu.

* Dalyviams (nustatytose ribose) uz ju ,protine“ ir psichine sveikata.
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* Uz mokyma: §io ,T-Kit“ temg — uz didele turinio pradmenu dali, proceso palengvinimag ir
ivairius organizacinius aspektus.

* Uz save ir kolegas.
Jsipareigojimai dalyviams

e Svarbu demistifikuoti jasy, kaip mokymy vadovo, vaidmenj. Nebent jlsy grupé supranta
jusy vaidmenj, jie gali j jus ZiGréti kaip j autoritetg ir nesuprasti, kad ir jie turi imtis atsa-
komybés uz savo paciy mokymosi procesa. Nuolat kartokite grupei, kad ji turi imtis atsa-
komybés uz savo mokymasi.

e Prisiminkite, kad negalite tikétis, jog jusu paciu emociniai poreikiai bus patenkinti dirbant
»Ppalengvintoju”. Nesusiviliokite jums dalyviy suteikta galia pasinaudoti tenkinant savo
poreikius, tokius kaip reikalauti démesio ar pagarbos, susidraugavimo.

e Buvimas padéjéju dar nereiskia, kad esate kompetentingas buti psichoterapeutu - tiek
grupéje, tiek individualiai. BUkite atsargus, kai dalyviai j jus kreipiasi — tiek tiesiogiai, tiek
netiesiogiai — su savo emociniais poreikiais.

e Butina, kad grupé suprasty, ka ketinate veikti su jais: kokie jasy tikslai, kaip tikités paten-
kinti jy poreikius, ka galite ir ko negalite jiems duoti bei kaip ketinate tai padaryti. Grupé
turi teise jus laikyti atsakingu uz tai, ka su jais veikiate.

Adaptuota is: Auvine ir kiti, 1979.

Dalyvavimas ir dalyviy jsipareigojimai

Kaip matéme, aiSkus jaunimo mokymo tikslas yra palengvinti dalyviu igaliojima. Be mokymu
vadovu i darba atsineSamu Saltiniu, gali padéti jaunu Zmoniu jtraukimas i mokymo procesa
nuo pat pradziu. Tai reiSkia, kad nuo mokymo pradzios jgaliojimais yra dalijamasi atsizvelgiant
i turinj, nors §i igaliojimo pusiausvyra gali keistis mokymo metu. Jei komanda rimtai isipareigo-
ja dirbti tokiu btdu, tai igaliojimai ir jos keliami klausimai turi bati pamatomi ir aptariami pacia-
me pradiniame lygmenyje, sprendimo priémimo budai taip pat turi bati apsvarstomi. Igaliojimas
néra netinkamas zodis, jis iSplaukia i§ kultariniu, strukttriniu ir organizaciniu poziciju, itrau-
kiamu i mokyma, ivairovés. Igaliojimas yra neutralus, jis gali btti naudojamas arba juo gali buti
piktnaudziaujama. Kuo labiau mokymu vadovai ir dalyviai iSsiaiS§kina, kas yra jgaliojimas, ir
atvirai ji aptaria, tuo labiau jie galés ji nukreipti ir suteikti igaliojimus grupei. Zinoma, mokymo
proceso valdymo dalijimasis taip pat reiskia bendrus isipareigojimus. Siy jsipareigojimu pobudi
ir apimti reikia kruop$¢iai apgalvoti.

Yra daug jvairiuy btdu dalyviams i mokyma itraukti:

* Dalyvavimas ivadiniame programos kurse tam tikru laipsniu gali bati pasiekiamas klau-
sinéjant apie lukescius ir grupés iSteklius.

» Kasdienio jvertinimo grupés arba kitos atsakomosios reakcijos galimybés leidzia iSreiksti
nuomones ir pozitiri i mokyma. Komanda turéty aiSkiai zinoti, kaip ji panaudos gauna-
mus atsiliepimus.

* Naudinga sudaryti komitetus, atsakingus uz skirtingus mokymo aspektus:

- socialiniy reikalu komitetas batu atsakingas uz ivairia kulttrine ir socialine veikla;



- ataskaitu komitetas butu atsakingas uz kasdiene ataskaitg apie mokyma (tai nereis-
kia, kad Sis komitetas turétu viska rasyti, jis galéty buti atsakingas uz koordinavima
ir delegavima);

- kasdienio ivertinimo arba apsvarstymu grupés (su ar be mokymu vadovu), kurios apsvars-
tytu pragjusius dienos mokymo kursus, ir, galbtt, pateiktu pasitilymu tolesnei progra-
mai;

- programos planavimo metodai arba sprendimu priémimo iniciatyva, itraukianti grupe
i svarbiy sprendimu, lie¢ianc¢iu programa (Zr. ), priémima.

21 pav.

Valdymo etapai mokymo procese

Mokymo pradzia p» Vadovauja mokymy vadovas: <« Mokymo pradzia
mokymy vadovas vadovauja ir

.. . padeda
Grupéje kuriamas

rydys, auga pasitike- [————p»

Jimas savimi |:| Grupés kontrolé
Mokymy vadovo
kontrolé

Grupé ima vado-
vauti; ,mokymy >
vadovo atsisaky-
mas”, mokymy Mokymy vadovas pradeda
vadovas tampa reiksti valdzig, vadovauja ir
padéjéju, stiprus padeda mokymosi procese;
savarankisko moky- nukreipia démesj nuo
mosi procesas veiksmo prie apsvarstymo

Grupés atsisakymas:

uzbaigtas peréjimas nuo grupés
prie asmeniniy interesy
Mokymo pabaiga» | Mokymo pabaiga

Adaptuota is: Pretty ir kiti, 1995.

4.3.4. Komandos bendravimas ir sprendimy priémimas

Dar vienas i§ mokymo tiksly yra bendradarbiy ugdymas; atsakomybés uz mokymo procesa
ir turinj dalijimasis leidziant dalyviu zinioms, patirciai ir interesams tapti bendrais iStek-
liais. Tai daznai daroma paliekant Siek tiek laisvos vietos programoje, kuria galétu uzpildy-
ti minéti dalyviu poreikiai ir pasitlymai. Bet kaip §i erdvé uzpildoma? [galiojimas reiSkia,
kad dalyviai igyja patirties i§ jvairiu mokymosi btidu ir nauju ziniu formu, taip pat, kad jie
mokosi aktyviai dalyvaudami priimant sprendimus. Sprendimu priémimas grupéje yra
sudétingas, o kartais ir erzinantis procesas, todél mokymu vadovai turi apsvarstyti norima
buda, kad sprendimas butu priimtas, ir netgi tai, kas sudaro sprendima. Toliau esanti
lentelé detaliai parodo jvairius sprendimu priémimo budus, kuriuos galima naudoti moky-
mo metu, atsizvelgiant i grupés pobtudi ir poreikius.

T-Kit
Mokymo
pagrindai

99



T-Kit
Mokymo
pagrindai

100

Sprendimai, sprendimai...

Daugumos sprendimas

Balsuojama ir daugumos balsai tampa sprendimu. Paprastai tai veiksmingas ir priimtinas badas.
Reikia pasakyti, kad cia gali pasitaikyti paslépty pogrupio balsavimy (giminés, kultdriniu, soci-
aliniu ar i8silavinimo pagrindu), o grupéje, jsitraukusioje j komandinj darba ir dalyvavimu
paremtus procesus, atviras balsavimas gali bati Siurkstus. Dauguma turi apsvarstyti, kaip jtrauk-
ti mazumos poreikius, arba rizikuoti Zmonémis, kurie atsisako dalyvauti arba nusivilia.

Susitarimas (arba bendras sprendimas)

Sis blidas paremtas susitarimu norint pasiekti susitarima remiantis grupe kaip visuma prii-
mant visus sprendimus. Tokiu metodu priimami sprendimai pasiekiami visiems dalyvaujant,
apeliuojant j kolektyvine grupés iSmintj ir skatinant kiekviena grupés narj imtis atsakomy-
bés uz visus priimamus sprendimus. Tai gali bati kruopstus procesas, bet grupés per kursus
atranda savo paciy ritma. Spaudimas priimti sprendimg gali kai kuriuos dalyvius priversti
eiti | kompromisa bijant stabdyti grupe kaip visumga, taip pat atsiranda pakankamai vietos
jvairiems trukdantiems vaidmenims pasireiksti.

Individualus sprendimy priémimas

Vienas asmuo sprendzia visos grupés vardu. Sis badas yra priimtinas priimant labai skubius ir
tam tikrus einamuosius sprendimus, kitais atzvilgiais jis yra Zalingas grupés dalyvavimo ir atsa-
komybés dalijimosi raidai. Gali padéti komandai numatyti kylancius lyderio vaidmenis.
Pogrupio sprendimas

Sprendimus pogrupiuose priima vadovaujantys Siam tikslui paskirti Zmonés (vadovaujantis
daugumos ar bendru sprendimu). Tai gali bati naudinga atliekant konkrecias uzduotis arba
tam tikrose atsakomybés srityse mokymo proceso, kaip visumos, metu.

Tikétina, kad mokymo metu gali bati taikomi jvairiy metody deriniai, atsizvelgiant j grupe,
sprendimo objekta ir konteksta. Priimant labai svarbius sprendimus, susijusius su grupés gyveni-
mu (bendros taisyklés arba programos elementai), tinkamiausias yra kolektyvinis sprendimas,
nes jis atitinka jaunimo mokymo vertybes ir asmenims suteikia bendra jy mokymo proceso nuo-
savybeés teise.

Santykiai su dalyviais: ji mane myli, jis manes nemyli...

Geri mokymai skiriasi nuo gery filmu, nes jie gali apsieiti be meilés intereso. Santykiu tarp moky-
mu vadovy ir mokiniu klausimas turi didele profesine svarba ir ne visi mokymu vadovai vienodai
su tuo susitvarko. Kai kuriuose mokymu vadovams skirtuose ugdymo kursuose apie tai net
neuzsimenama. Kai kuriose jaunimo organizacijose mes susiduriame su tikru tabu. Bet kaip
mes elgiameés su meilés apraiSkomis mokymo metu?

Tarptautiniy kursy metu Jana (23), viena is mokymuy vadovuy, trecig mokymo vakara uzmezga
santykius su Piteriu (21), vienu i$ dalyviy.

Kita dieng dalyviai dar nepastebi naujos poros, isskyrus tai, kad jie kartu daug kalba ir sédi
vienas salia kito valgydami. Jana atrodo truputj pavargusi ir issiblaskiusi, bet puikios nuotaikos
ir labai laiminga.

Ta pacig dieng, komandos susitikimo metu, vienas i kolegy, pajutes ,,meile, tvyrancia ore”, jos
paklausia apie savo nuojautg ir Jana su malonumu pasidalija savo nauja laime.

e Kaip komanda turéty elgtis Sioje naujoje situacijoje? Apsvarstykite jvairius sprendimus.
e Kokiy problemy gali iskilti grupéje siems santykiams tapus vieSiems?
¢ Kaip jus reaguotuméte, jei mokymy vadovas bty ne Jana, bet Janas?

e Kaip jus reaguotumeéte, jei Jana bty 10 mety vyresné uz dalyvj?



Gali pasirodyti sudétinga rasti tinkama atsakyma i fiktyvu pavyzdi. Dauguma zmoniy atsa-
ko instinktyviai arba, daugiausia, nuo radikalaus ,ne“ iki garsaus ,taip“. Jei dalyviui dau-
giau nei 18 metu, galétuméte argumentuoti, kad ,tiesiog isiziebé meilé“, ir nereikéty tram-
dyti savo jausmu. Ai§ku, §iai dilemai galima pritaikyti daug jvairiu vertybiu, iSgyvenimuy ir
standartiniu lakesciu.

Jei trumpam atsitrauktume nuo §ios dilemos, galétume uzduoti klausima: ka bendro turi
mokymu vadovy, psichologu, psichoterapeutu ir instruktoriy vaidmenys? Vienas svarbus
aspektas yra tas, kad visi vaidmenys apima apibréztus santykius su zZzmonémis, kurie yra,
tam tikru lygmeniu, nuo ju priklausomi dél skirtingo ziniu ir statuso lygio. Esant Siems
santykiams visada egzistuoja galia: nuo nustatytu mokymu vadovo — mokinio santykiu
igaliojimu iki tarp psichologo ir kliento egzistuojancios poreikiu patenkinimo ir aiS§kinimo
galios. Daugelio Siu profesiju atzvilgiu, ypa¢ psichoterapeuto, daugiau ar maziau aiSkts
profesiniai kodeksai draudzia tokius santykius.

© JoWag 2001

MEILES GALIA, AR... ...GALIOS MEILE?!

Mokymu vadovai, nepaisant arba galbut netgi dél dalyvavima apimancios struktiaros,
kurioje jie dirba, taip pat gyvena sudétingu santykiu ir priklausymo nuo savo mokiniu
aplinkoje. Be viso to, profesionalus pozitris i mokymu vadovo ir mokinio santykiu apribo-
jimus taip pat pateikia keletg akivaizdziu priezasciu, liecianciu siilomo mokymo kokybe.

Atsizvelgiant i tai, kad mokymu vadovas yra atsakingas uz mokymo procesa, visus dalyvius
ir save, iSeina, kad démesys ir ,meilé“ turéty buati dalijami visiems, o ne tik vienam asme-
niui, neminint poveikio grupés tarpusavio santykiams. Papildomg meilés romano sukelia-
ma itampa sudéjus su ir taip sekinan¢iu mokymu, iSeitu, kad tai gali iSsekinti protinius ir
psichinius mokymu vadovo resursus. Si itampos problema yra labai svarbi: galima irodiné-
ti, kad mokymo situacijos dirbtinumas, kai Zmonés tampa labai artimi ir vienas nuo kito
priklausomi trumpa laikotarpi, sumazina tikimybe, kad tikra meilé gali isiziebti seminaro
metu.

Psichologiniai tyrimai parodé, kad ,galios seksualumas® ikvepia ne tik suaugusiuosius, bet
ir jaunus zmones. Buvimas mokymu vadovo meiluziu gali turéti daug psichologiniu prana-
Sumu: skatinama asmens savigarba ir aukStinamas statusas tarp mokymo grupés partne-
riu. Zinoma, yra mokymu vadovu, piktnaudziaujanéiu savo padétimi ir tenkinanéiu savo
seksualinius ir tarpusavio santykiu poreikius mokymu metu dél asmeniniy ir su darbu
susijusiu priezasciu; turétume pasistengti juos suprasti, bet vis tiek sakyti ,ne“. Galbut
busimose rekomendacijose apie europietiSka mokyma turéty buti aptariamas apribojimu
klausimas ir patariama itraukti §ig tema i mokymu vadovu ugdymo kursus.

Beje, jei isimylésite mokini, niekas jums nedraudzia vél susitikti ir myléti pasibaigus
mokymui!
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4.4. Programos pritaikymas ir valdymas

Jei mokymo komanda nusprendzia dalyvius aktyviai itraukti i veiklg kursu metu, turi buati
i§ anksto paruosSiami budai, kuriais bus to siekiama, o lanksti programa yra butinybé. Pri-
taikymas néra vartotojo pasirinkimu klausimas, jis apima budu, kaip palengvinti dalyvio
indélj i mokymosi procesa, planavima. Kadangi yra labai daug galimy metodu, pradésime
aptardami lakesc¢iu ir atsiliepimu reik§me ir naudojima, elementus, kurie paprastai kokia
nors forma pristatomi tarptautiniuose mokymuose.

4.4.1. Lakesciai

Iprasta, kad renginio pradzioje dalyviu prasome pasakyti, ko jie tikisi i§ kurso. Kartais tai
netgi pradedama daryti paraiSku pildymo metu. Iprastiniai klausimai batu tokie:

e Kodél jus ¢ia?

* Ko tikités i§ Sio kurso?

¢ Ka norétumeéte is Cia iSsivezti namo?

e Kuo esate pasirenges dalytis ir ka duoti?

Likesciu iSsakymas yra bendras izanginis ritualas, kai ore sklando daugybé graziu spalvotu
lapeliu. Taciau daugelis komandu yra susidire su ne tokia spalvinga tikrove, kai jie nezino, ka
daryti su visomis tomis spalvingomis idéju pilnomis popieriaus skiautelémis. Parengiamosios
komandos turétu sugebéti priimti Siuos lukescius, juos aptarti su dalyviais ir tarp saves bei
apsvarstyti ju indéli i bendra programa. Reik§mingas lukes¢iy integravimas yra toks pat i§§0-
kis, kaip ir po to juos palikti likimo valiai — pavojingas gestas.

Dideli lukesciai?
Yra du budai suzinoti lakescius kurso pradzioje.

Maza grupé. Pristate uzduotis ir tikslus paprasykite dalyviy isreiksti savo lukescius dél Sio kurso.
Svarbu viska susieti su uzduotimis ir tikslais, nes tai yra dalykai, kuriais dalyviai per kitas kelias
dienas gyvens, zais ir dalysis. Patikslinkite, kad kalbame ne apie gyvenimo likescius!

Pasirinkite tinkamus klausimus ir fiksuokite rezultatus. Mégstamiausias dalykas yra skirtingy
spalvy priklijuojamieji popieréliai skirtingiems klausimames, bet galite jvesti ir naujoviy. Praéjus
tam tikram laikui IGkesciais dalijamasi bendrai. Po to grupinéje diskusijoje turéty bati susikon-
centruojama ties svarbiausiais IUkesciais, esanciais ,,vienoje linijoje” su kurso turiniu, tais, kurie
grieztai neatitinka turinio, bet gali bati jtraukiami, ir IGkesciais, kuriy kursas, net ir esant lanks-
Ciai programai, negali jtraukti. Susumavus Sios diskusijos rezultatus galima sudaryti darbo
sutartj, kartais vadinama ,,mokymo kontraktu”. Si sutartis sujungia centrines uzduotis ir tiks-
lus, kurie turi bati jgyvendinti bendru dalyviy lGkesciy aptarimu. Ji gali bati perziarima kurso
eigoje ir naudojama kaip atsiliepimy pagrindas.

Didelé grupé. Antrame pavyzdyje pateikiamas dviejy etapy metodas esant dideliam dalyviy
skaiciui. Kai jau papraséte grupés pateikti lukescius, turi bati suformuojamas pogrupis i$
keliy mokymy vadowy ir dalyviy. Jie renka ir grupuoja panasius lukescius bei pristato rezul-
tatus. Dalyviai turéty galéti atsakyti j klausimus arba paaiskinti savo lukescius, kol grupé
dirba. Po to, kaip ir buvusiame pavyzdyje, — diskusija, kuria siekiama to paties rezultato.

Nesvarbu, koki metoda pasirenkate, atsizvelgimo i dalyviy lukescius fazé yra labai subtilus
dalykas. Jau minéjome, kad tai vyksta kurso pradzioje, kai skatinami santykiai tarp moky-
muy vadovy ir mokiniy, tai reiSkia, kad komanda turi atkreipti démesi i iSskirtinius kurso
savininkus, kurie sveikina ir nagrinéja dalyviu idéjas tik kaip paslauga.



Net kai dalyviai iSreiSkia lukescius, kuriu kursas aiSkiai negali patenkinti, tai turi buti
tiksliai paaiSkinama. Sie lukesciai retai kada yra Sokiruojantys, todél juos galima iSbrauk-
ti, taciau nereikéty teigti, kad tai negaliojantys mokymosi tikslai dalyvius priversti jaustis
taip, tarsi ju poreikiai gali buti krastutiniai.

Taip traktuojant lukesé¢iai gali biiti vertinimo pagrindas ju igyvendinimo metu. Jei jie laikomi
susitarimo rezultatu, komanda ir dalyviai turétu juos prisiminti kiekvieno kurso etapo ar fazés
metu. Vykstant ugdymo kursams galima paminéti, kaip darbas siejamas su konkreciais Itkes-
Ciais, bet démesys turéty buti kreipiamas ne i klaidingu rysiuy ir tolimu asociaciju karima.

4.4.2. Atsiliepimai

Dalyviai bet kuria nustatyta diena nuolat pateikia atsiliepimus apie savo reakcijas ir elgesi. Kaip
jie reaguoja i sitiloma veikla, ju démesio lygis, uzduodamu klausimu rasys, ar jie atvyksta laiku,
ar visada veluoja — yra labai daug indikatoriu, prieinamu démesingam mokymu vadovui. Kai
kurie programos elementai paprastai i§ ju taip pat reikalauja tiksliai aprasyti atsiliepimus. Atsi-
liepimy gavimas ir vertinimas yra nuolatiné bttinybé kiekvienam mokymu vadovui. Ju svarba
yra ne tik nustatant tam tikrus mokymu vadovu ir mokiniu santykius, bet ir skatinant bendrg
dalyviu mokymasi. Néra reikalo rengti nuodugnius komandos susitikimus kiekvieng karta gavus
atsiliepimuy, bet mokymu vadovas turi sugebéti gerai pastebéti, isiklausyti ir veikti atsakydamas
itai, kas pasakoma, pamatoma ar iSgirstama. Atsiliepimus labai lengva netinkamai naudoti arba
klaidingai suprasti dél ivairiy priezasciu. Atsiliepimu davimas ir priémimas yra ypatinga bendra-
vimo tarp dvieju zmoniu forma, apimanti kritika, solidaruma, ir juos nagrinéjant astresnéje situ-
acijoje su visais neatitikimais ir tarpasmeniniu bendravimu. Todél turétu bati susitariama dél
aiSkiu bendravimo nurodymu, kad butu apribotos painiavos arba apsikeitimo niekuo daugiau
kaip nuomonémis sritys. Toliau pateikiama detali atsiliepimu procediira ir nuoseklas atsiliepimu
pateikimo nurodymai.

1 Zingsnis: X informuoja Y apie X jsptdzius apie Y veikla (elgesj).

2 zingsnis: X apibudina reakcijas, kurias jam sukélé Y elgesys.

3 Zingsnis: X iSsiaiskina, ar jo pastabos teisingos, ar ne.

4 Zingsnis: Y reaguoja j gautus atsiliepimus (pasirenkama).

Pastaba atsiliepimy gavéjui: priimkite atsiliepimus be komentary! Tiesiog klausykite, priimkite viskg
taip, kaip yra ir, jei reikia, issiaiskinkite nuomone. Tai nugali ketinima nedelsiant gincytis ir reaguoti.

KOKS TURETY BUTI ATSILIEPIMAS KO NESAKYTI KA SAKYTI

. Tai blogai” arba ,tai gerai” .Dél Jusy garsaus kalbéjimo per insce-

Aprasomasis LR o
nizavima a$ jauciausi jsitempes (-usi)

Nesakykite, kad kazkas yra gerai ar
blogai, tokios nuomonés kriterijai | Tiesiog apibudinkite, kas atsitiko ir kg js
yra subjektyvas ir kiti Zmonés tai gali| jautéte tuo metu. Palikite kitam Zmogui

skirtingai suprasti. spresti, kg daryti su gautu atsiliepimu.
Konkretus +JUs svarbiausias” .Priimant tg sprendima man susidaré
Nenaudinga ir priestaringa. jspadis, kad...”
Atitinkamas Atsiliepimas néra: , AS noriu, kad tu- | Agsiliepimas yra: ,Man atrodo, kad
padarytum...” (mano poreikiai) tau baty naudinga..”
Naudingas Jei asmuo negali kazko pakeisti, neminékite to.
Reikalingas Atsiliepimas yra efektyviausias, kai gavéjui jo reikia.
Kai kuriems Zmonéms tai vienintelis kartas, kai jis bus veiksmingas.
Tinkamu metu Jei jmanoma, atsiliepimas turéty bati pateikiamas tuoj po jspdzio.
Aigkus Paklauskite asmens (atsiliepimo gavéjo), ar jis suprato, kg jus noréjote
pasakyti.

Is TC3 Dalyvio ataskaitos, 1997.
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Klausimai apsvarstymui

Prisiminkite pastarajj kartg, kai kam nors pateikéte atsiliepima.

1.Kaip jis buvo susijes su pateiktomis procedtromis ir taisyklémis?

Prisiminkite pastarajj kartg, kai i$ ko nors gavote atsiliepima.

2.Ar jus jo prasete?

3.Pateiktos taisyklés yra gana grieztos. Ar jus sutinkate, kad atsiliepimas neturéty apim-
ti nuomonés? Ar tai i$ tikryjy jmanoma?

Atsiliepimy taikymo pratimas

Tinka 10-15 dalyviy grupéms. Jei turite didesne grupe, galite jg suskaidyti j pogrupius.

Sis pratimas geriausiai veikia, jei dalyviai jau yra susipazine vieni su kitais.

1.15dalykite atsiliepimy pateikimo taisykles (kaip padalomgja medziagg, pristatyta
pirmiau).

2.Paprasykite dalyviy sustoti ratu. Mokymy vadovas taip pat turéty prisidéti.

3.Liepkite dalyviams, kad kiekvienas is jy (domino stiliumi) pateikty teigiama atsiliepima
apie dalyvj jiems is kairés. Jie gali pasirinkti bet kokig seminaro temga, aptarta per
praéjusias dienas.

4. Mokymy vadovas pateikia teigiama atsiliepimg pirmam dalyviui jam i$ kairés. Dalyvis
tesia ratu.

5.Mokymuy vadovas jsiterpia tik atkreipdamas démesj j nuomones ir padeda perfrazuoti
jas j tinkama atsiliepima.

6.Ratui pasibaigus mokymy vadovas liepia dalyviams pakartoti pratima tik pateikiant
neigiamus atsiliepimus.

7.Pasirinktinai galima liepti mokiniams pakartoti dar karta, Sjkart kaimynui pateikiant
nuomone, tiek teigiama, tiek neigiama.

8.Viska isklauses mokymy vadovas klausinéja dalyviy apie tai, kaip jie jautési teikdami
atsiliepimus (teigiamus ir neigiamus) ir klausydami nuomoniy, susijusiy su jy elgesiu.

Aptarkite, kaip jiems patiko atsiliepimy procediros jgyvendinimas su konkreciomis
nuorodomis.

4.4.3. Palengvinimo sugebéjimai

(Nauju) temy pristatymas

Be cirko triuky ar beprasmiu demonstravimu, tinkamo ir idomaus btudo naujoms temoms
pristatyti suradimas gali sukelti smalsuma ir motyvacija naujiems kursams. Vienintelis
apribojimas rasti biida naujai temai pristatyti yra jusu vaizduoté bei keletas metodologiniu
kriteriju. Izanga turétu:

* paruosti zmones naujai temai, galbtGt tiek emoci§kai, tiek ir intelektualiai;

* duoti supratima apie tai, kas bus toliau, per daug nesileidziant i smulkmenas ar siektinu
rezultatu nuspéjima;

* bGiti tinkamai suplanuota laiko atzvilgiu — sitiloma daugiausia 30 minuciu, atsizvelgiant i
kursu ar temos svarbos ir sudétinguma;

* sudominti ir motyvuoti.



Bendry seminary vedimas

Bendri seminarai yra svarbUs ir sekinantys:

Svarbts * dél instruktavimo ir apklausos laiko;
* dél organizacinés informacijos apie mokymo programa dalijimosi;
e dél rezultaty dalijimosi su visa grupe;
 dél dalyviu, kad jie galétu pasijusti esa grupé.

Sekinantys * dél minimalaus dalyvavimo;
* dél susikoncentravimo ir tvarkos, kuria reikia palaikyti aiSkinimo, blogo
oro... metu.

Tai reiSkia, kad padéjéjas turi puoseléti pusiausvyra tarp individo ir grupés poreikiu bei moky-
mo proceso. Mokymu vadovas turi suprasti savo socialine padéti, grupés energija ir seminaro
trukme. Komandinis darbas kiekvienam palengvina gyvenima leisdamas keistis pirmininkui,
iskaitant dalyvius, jei tai atitinka konteksta. Taip pat galima dirbti kaip pirmininkaujanciai
komandai: vienas padéjéjas yra atsakingas uz turini, o kitas uz diskusiju procesa. Sis padéjéju
bendradarbiavimas yra naudingas tada, kai jvyksta konfliktas tarp padéjéjo, atsakingo uz turi-
nj, ir dalyvio: padéjéjas, atsakingas uz procesa, gali padéti iSspresti problema, nes jis buvo
susitelkes ties ruoSimu.

Keletas ,didziuju nuodémiu®, kuriu kiekvienas pirmininkas privalo vengti:

* Biti nepakankamai pasiruo§usiam ir apklausos metu uzdavinéti netinkamus klausimus.
* Per daug kreipti démesij i asmeninius dalyviu jausmus.

» Biti globéjiSkam, jei suprantate, ka tai reiskia.

* Aiskinti esme siekiant palaikyti savo paties darbotvarke, darbotvarkés primetimas.

* Nuolat skaityti paskaitas arba apskritai per daug kalbéti.

* Nesiklausyti ir per daug kalbéti.

* Nesekti laiko ir energijos lygio.

* Sudaryti netiksly apibendrinima arba i$ viso jokio nesudaryti.

Sgrasas adaptuotas is TTC 2000, p. 39.

Kaip palaikyti gyva diskusijg!!

Visada smagu, kai seminaro vedimas néra tas pats, kaip buti dantistu, bet kartais dis-
kusijos gali tapti per daug energingos ir greitos, kai vienu metu nori kalbéti daug
Zmoniy (o supratimo nebelieka).

Esant tokiam scenarijui naudinga taikyti kalbéjimo procediirg arba rituala:

Kalbanti lazda: i$ pradziy buvo naudojama Amerikos indénuy, lazda leidZia turétojui (ir
tik jam) kalbéti. Ji perleidziama i$ kalbétojo kalbétojui.

Skraidantis mikrofonas: vietoj kalbancios lazdos gali bati naudojamas mazas kamuolys
su spalvotu galu. Pagrindinis pranasumas yra tas, kad jj galima métyti i$ vienos vietos j
kitg ir pasekmés blna mazZesnés, nei metant lazda.

Kalbétojy sagrasas: naudingas, kai yra nuolatinis kalbétojy srautas. Jei jmanoma,
sutrumpinkite jj iki 5 vienu metu, kad baty iSvengta padrikos diskusijos.

Bet kuris i$ iy budy leidzia taikyti kalbéjimo limita, jei to reikia.
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Dalyvavimo skatinimas

Laisveé néra sédéeti ant medzio virsuneés, laisvé néra musés skrydis, laisvé yra dalyvavimas.
G. Gaber, italy dainininkas, dainy kuréjas

Aptariant Siuos skirtingus mokymo metodus ir stilius verta turéti omenyje, kad visus mtsu
priimamus sprendimus véliau vertina misy asmenybés, pagyvinancios juos mokymo metu.
Visuose Siuose palengvinimo procesuose dalyvavimo skatinimas yra butinas reikalavimas.
Néra jokios formulés, tai musu pateikiamo pozitrio, demonstruojamos ktno kalbos ir
nattralumo laipsnio, kuri mes galime pasiekti, reikalas. Dalyvavimo skatinimas reiSkia
sukurti jaukia erdve dalyviams gyventi.

4.4.4. Apklausa

Kiekvienos veiklos pabaigoje ateina viena svarbiausiu uzduociu mokymu vadovui — apklausa.
Be jos mokymas yra neuzbaigtas, o jo rezultatai neaiSkus. Apklausa yra momentas, kai moky-
mu vadovas analizuoja patirtus iSgyvenimus kartu su dalyviais tam, kad susitelkty ir apiben-
drinty tai, ka iSmoko. Tai laikas Zengti zingsni atgal, perzvelgti veiklos tikslus ir praleisti Siek
tiek laiko aptariant idéjas, i§vadas ir klausimus. Trumpai tariant, tai tarsi paimti ka nors uz
rankos ir vesti per patirtus ispudzius sustojant pasiimti to, ko buvo iSmokta.

Apklausa paprastai sudaroma pagal vienas su kitu susijusius klausimus. Sie klausimai
gali atspindéti mokymosi ciklus, aptartus 3 dalyje, einan¢ius nuo patirty i§gyvenimu prie
abstrakéiy apsvarstymu ir vél prie patirtu iSgyvenimu.

* Kaip jus dabar jauciatés?

* Ar kas nors pasikeité nuo veiklos pradzios? Kodél? Kodél ne?

* Ko iSmokote?

» Ko nesupratote arba ko nejvertinote?

* Ar tai susije su situacija?

» Jei galétumeéte tai pakartoti, ka darytumeéte kitaip?

Stebuklinga apklausos taisyklé — visuomet reikia nurodyti konkrec¢ius pavyzdzius to, kas
ivyko ypac¢ apibendrinant ar darant sasajas su abstrak¢ia ar teorine medziaga. Apklausa
netenka prasmés, jei ji iSpuciama: 2 minuc¢iu mokymas vargu ar reikalauja 10 minuciu
apklausos. Svarbiausi seminarai ir pagrindiné veikla ju metu reikalauja tokio proceso,
kuris padétu dalyviams susikoncentruoti ties tuo, ka jie patyré, ir susieti skirtingus prog-
ramos elementus bei mokymo strategija.

Klausimai apsvarstymui

e Kokiai veiklai dazniausiai numatote apklausa?
e Kokius klausimus uzduodate? Kodél?

e Kaip galétuméte patobulinti savo apklausas?

4.4.5. Laiko valdymas

Musy problema yra ne tai, kad turime per mazai laiko, bet laikas, kuri mes netinkamai nau-
dojame.
Seneka

Jei néra laiko, tuomet turi laiko viskam. Tu netgi skubi. Tai tikra laisvé.

Amerikos indénuy posakis

Sie posakiai yra paimti i§ dvieju skirtingu kultary ir laiko konteksty, bet primena mums, kad
akivaizdziai paprasta laiko sgvoka gali buti audringo ,kulttrinio susidtrimo“ mokymo metu arba



komandoje pagrindas. (Taip pat zr. ,T-Kit“ Tarpkultirinis mokymasis dél diskusijos apie sukulta-
rintg laika, ,,T-Kit“ Organizaciju valdymas dél panasios diskusijos ir perzitrékite skyrelj ,Laiko
vagys“, p. 29). Amerikos indénu pozitris labiau akcentuoja dvasini laika kaip procesa, o Seneka
pabrézia i uzdavini ir tiksla orientuota perspektyva. Pastarasis pozitiris buvo pritaikytas pramoni-
nése Salyse, kur kultariné atsakomybé igyvendinti ir siekti tiksly tapo pagrindine vertybe. Siuo-
laikinés teorijos taip pat irodinéja, kad globalizacija, suspausdama laika ir erdve, dar karta keicia
musu pozitri i laika. Nepaisant §iy idomiu diskusiju apie laiko prigimti, jaunimo mokymas, siek-
damas mokymo tikslu, greiciausiai pasiliks ties Senekos pozitriu, leidzianciu dalyviams patobu-
linti savo elgesi iprastoje aplinkoje. Todél mes turime savo laika kontroliuoti, o tai i§ visu reikalau-
ja tam tikro punktualumo. Tai turétu biiti paaiSkinta nuo pat pradziu, o komanda taip pat galétu
paruosti strategija, kurioje laikas turéty buti pateikiamas kaip potenciali problema.

Cia pateikiama keletas pasitlymu, susijusiu tiek su paruosiamaja, tiek ir su mokymo igy-
vendinimo faze, jie galéty palengvinti mokyma sumazindami laiko spaudima.
Ruosimo metu:

* Nesudarykite programos, kur kiekviena akimirka yra suplanuota. Kartais maziau yra
daugiau! Taip pat tiesa, kad tam tikti mokymosi btidai reikalauja apibréztesnés progra-
mos, taigi sudarykite pusiausvyra.

* Pasistenkite atrasti pusiausvyra tarp formalaus (i programg ar uzduoti nukreipto) ir
neformalaus (i laisvalaiki, bet, nepaisant to, i procesa nukreipto) laiko. Neformalus laikas
leidzia zmonéms pasidalyti asmenine patirtimi, susitikti laisvoje aplinkoje, padeda suda-
ryti grupe ir skatina neformalu mokymasi.

* Palikite laiko nenumatytai veiklai arba dalyviu sitlomoms temoms aptarti.

* | programg jtraukite kasdienius komandos susitikimus tokiu metu, kai grupei jasu
maziau reikés.

* Naudodami jau iSbandytus metodus jus galite geriau suplanuoti laika, tac¢iau tai neturé-
ty buti pagrindinis motyvas juos rinktis.

 Pasirtpinkite, kad vakariné veikla nepadarytu zalos rytinei programai.

* Pasilikite vietos laisvam laikui, kuris suteikia galimybe pasitraukti nuo grupés tiesiog
pailséti arba pamiegoti (taip pat zr. 1.2.5.).

Mokymo metu:

» Turékite pirmiau paminétus punktus omenyje keisdami programag arba aiSkindamiesi
laika konfliktams valdyti.

* Saugokités §iu ,laiko plésiku“ per kursus:

- pratimu metu: perziaros ir apklausos, kabinety keitimas, pasiruosimai ir pristatymai;
- vizitai ir iSvykos;

- valgymas, ypac restoranuose.

* Nustatydami laiko limita niekada nesakykite: ,Turite 20 minuciu grupiniam darbui.”
Pateikite tai atsizvelgdami i esamag laika: ,Vél susitinkame trecia.“

Klausimai apsvarstymui

e Kaip j laikg ziGrima jusy kulttroje / aplinkoje?
e Jei susitinkate su draugu 17.00 val., kiek priimtina véluoti?
¢ Jei einate j susitikimg 17.00 val., kiek priimtina véluoti?

e Kokio tipo programa jums labiau patinka: detaliai suplanuota ar ,esminé”? Kodél?
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5. Po mokymy

®
5.1. Perdavimas ir skleidimas: kaip pasinaudoti

mokymuy rezultatais ir kaip juos perduoti kitiems?..

»Stai baigeési kelioné, sugrizau ton vieton, i$ kur jq pradéjau, praturtéjes jvairiu patyrimu, isharstes
daugelj iSankstiniy jsitikinimy ir nusistatymu. Juk isitikinimai ir nusistatymai labai daznai susije
su nezinojimu. Todél tie, kas nori jaustis visada teisus ir kurie savo nuomone laiko labai reikSmin-
ga, tegul pasilieka namuose. Kai keliaujame, miisy iSankstiniai nusistatymai tirpsta kaip vaizdai
pro langa; tadiau vaizdai nuolat keiciasi, o nusistatymus ne taip lengva pakeisti kitais. “

Aldous Huxley, ,Jesting Pilate“

Pagrindinis Europos jaunimo mokymu programu tikslas — paskatinti vis didesni jaunu Zzmoniu
skai€iy isitraukti i tarptautini bendradarbiavima ir parengti jam, remiantis tarptautiniu jauni-
mo organizacijy ir tinkly turimomis galimybémis bei rySiais. Kitas tikslas — duoti galimybe
nacionaliniy ar vietos jaunimo organizaciju, tarnybu, grupiu veikéjams suteikti savo veiklai
europietiSka dimensija, uzmezgant bendradarbiavimo rysius su bendraminciais uzsienyje. Dar
vienas tikslas — partupinti jaunimo darbuotojams ir vadovams tokias priemones, kuriu pagalba
buty lengviau spresti ivairias situacijas ir sunkumus, kylancius ju gyvenamos bendruomenés
ar Salies daugiakultiuréje aplinkoje. Vykdant vienas mokymo programas dalyviams visu pirma
stengiamasi suteikti ziniy ir igtdziu, kaip igyvendinti ju konkrecius projektus, kity mokymo
programy uzdavinys btina bendresnis — jgalinti jaunus Zmones rengti jaunimui skirtus projek-
tus arba tam tikra temine veiklg tarptautinéje arba tarpkultaringje aplinkoje.

Koks bebtitu pagrindinis konkre¢iu mokymu akcentas ar tema, visada tikimasi, kad dalyviai,
grize namo, imsis veiklos. Todél nuolat kyla klausimas, kaip geriau padéti dalyviams panaudo-
ti ir paskleisti mokymu metu igyta patirti grizus i ta aplinka, kurioje jie vykdo savo veikla.
Mokymu metu igytu ziniu ir igidziu naudojimas savoje aplinkoje dazniausiai vadinamas ,per-
davimu®, o ziniy ir igidziu perteikimas kitiems Zmonéms ir projektams daznai vadinamas
yskleidimu“. Mokymu patirtis gimsta specifinéje konkreciyu mokymu atmosferoje, tik tokioje
aplinkoje vyksta pasikeitimas patirtimi, atkuriamos ivairios situacijos, todél perdavimo ir sklei-
dimo uzduotis labai svarbi tarptautiniu mokymu atveju, nors ne maziau svarbi bet kuriems
mokymams.

Perdavimo uzduotis ypac¢ svarbi atsizvelgiant i tai, kad vienas Europos mokymu programu
prioritety yra darbas su ,skleidéjais“. Sitaip vadinami Zmonés, uzsiimantys tokia veikla, kuri
leidzia jiems paskleisti mokymu patirti savoje aplinkoje — jaunimo organizacijoje, tarnyboje,
grupéje ar projekte. IS mokymu turétu gauti naudos ne tik juose dalyvaujantis asmuo, jis turé-
ty tai perteikti ir kitiems jauniems zmonéms.

5.2. Skleidimas - kokios galimybés?

,Sis kursas padidino mano motyvacija, nes as Zinau, kad ir kiti Zmonés yra motyvuoti siek-
ti panas$iy tikslu. Mano organizacijoje démesys skiriamas vietos renginiams...“

»Sis kursas tiek padidino mano pasitikéjima, kad galiu drasiai imtis ir plétoti tarptautini
projekta.”

(Dalyviai, Mokymo kursas apie Europos—Vidurzemio jiiros regiono bendradarbiavima, Stras-
buras, 2000).

Papra$yti jvertinti savo mokymosi procesa po kursu dalyviai daznai pareik§davo, kad
mokymas padidino ju pasitikéjima tarptautinio darbo su jaunimu srityje. Padidéjusi daly-
viu motyvacija ir pasitikéjimas savo galimybémis — tai pagrindinis daugelio tarptautiniu
kursu rezultatas ir, skleidziant bei remiant, stiprus faktorius, skatinantis imtis tolesniu
veiksmu pasibaigus mokymui. Didesnis isitraukimas i tarptautini jaunimo darba yra, ko
gero, pagrindinis didinamasis poveikis. Ta¢iau po to turi vykti tolesni veiksmai vietos lygiu,
kad tarptautinés patirties nauda butu perduota kolegoms, organizacijai ir visuomenei.
Dalijimasis igyta patirtimi gali vykti daugybe skirtingu budu ir ivairiais veiklos lygiais.
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Perdavimo tipai

Pavyzdziai

Veiksmas

Po kursy imkités veiksmy
ir perduokite kokius nors
mokymo rezultatus kam

nors i$ savo aplinkos.

— Informuokite savo organizacijg apie kursus ir jy rezulta-
tus.

— Naudodamiesi sustipréjusia motyvacija ir pasitikéjimu
pristatykite savo naujas idéjas dél savo organizacijos,
paslaugos, grupés arba projekto.

— Grjze iSméginkite kai kuriuos iSmoktus metodus jauny
zZmoniy grupéje.

— Jei turite pranesima apie kursus, leiskite ir kitiems jj
skaityti, naudokite jj per seminarus.

Veikéjai

Leiskite kitiems Zmonéms
naudotis kursuose jgyta
patirtimi.

— Organizuokite seminarus kitiems savo aplinkoje esan-
tiems jaunimo vadovams — suzaiskite modeliavimo zai-
dimg, kurj zaidéte mokymo metu, ir aptarkite su kole-
gomis, kaip tai galétuméte panaudoti savo darbe.

— Pakvieskite jusy srityje esancius jaunimo vadovus ir su
jaunimu dirbancius Zmones j susitikima. Jame infor-
muokite apie finansavimo programas, apie kurias suzi-
nojote vykstant kursams. Aptarkite, kaip galétuméte
iSplatinti ir pasinaudoti Sia informacija.

— ISmokykite keleta savo kolegy arba jaunuoliy savo grupé-
je kai kuriy jgudziy, kuriy iSmokote per kursus (pvz., kaip
paruosti ir valdyti tarptautinj jaunimo projektg).

Projektas

Perduokite jgyta patirtj
sukurdami projekta; jj jgy-
vendinkite pasibaigus kur-
sams (savo arba kitoje
aplinkoje).

— Pasibaigus kursui, jgyvendinkite konkrety projekta, kurj
iSplétojote, j kurj galite jtraukti ir kitus kursy dalyvius
(pvz., jaunimo mainai, darbo stovykla, seminaras, sava-
noriskos pagalbos projektas ir t. t.).

— Projekta, kurj sumanéte mokymo metu, pristatykite
savo organizacijai, net jei ir negalésite jo testi. Galblt
kas nors kitas jdsy organizacijoje galés imtis jj jgyven-
dinti.

Modelis

Suorganizuokite naujus
kursus pasitelkdami moky-
mo metu naudota arba
iSplétota modelj.

- Pritaikykite konkrety kursy metoda arba pacius kursus
savo kontekste. Galite jj iSspausdinti ir padalyti. Siuo
metodu arba kursais gali pasinaudoti ir kiti Zmonés.

— Pirmieji jaunimo mainai organizacijoje vykdomi remian-
tis mokymo kursais. Kiti jaunimo mainai vykdomi po
mety. Laikomasi to paties modelio, remiamasi tuo metu
jgyta patirtimi.

Tolesni veiksmai

Kursy metu jgyti metodai,
sukurti projektai ir veiks-
mai toliau jgyvendinami
remiantis jgytomis zinio-
mis, tai leidzia kilti nau-
joms idéjoms dél naujy
projekty, kursy, metody ir
taip toliau.

— Po kursy suorganizavus jaunimo mainus, dvi organiza-
cijos nusprendzia pasikeisti savanoriais ir geriau pazinti
viena kitg bei pasimokyti i$ kity patirties.

— Pakvietus Zmones j savo aplinkoje vykstancig informaci-
ne dieng apie finansavimo programas, apie kurias suzi-
nojote per kursus, kai kurie Zmonés gali nuspresti taip
pat organizuoti tokiag pacig informacine diena kitiems
su jais dirbantiems Zmonéms. Kai kurie gali nuspresti
pateikti paraiska projektui.




5.3. Dalyviy ruosimas dalytis ir perduoti medziaga
kursy metu

,Sis kursas man atvéré akis ir a§ matau galimybes, kuriy dar niekada nejauciau taip
arti.”

,liesiog neimanoma suskaiciuoti, kiek daug dalyku pasikeité per Sias kelias dienas...“
(Dalyviai, Mokymo kursas apie Europos—Vidurzemio jiiros regiono bendradarbiavima, 2000).

Vienas i§ stipriausiu tarptautiniu kursu poveikiu yra puiki emociné patirtis. Emocijas
sustiprina vietos pakeitimas, grupiné veikla ir veiklos turinys bei metodologija, kur déme-
sys skiriamas dalyvavimui, aktyviam isitraukimui, pasidalijimui mintimis ir jausmais,
mokymuisi dirbant, grupinei veiklai ir tarptautiniam mokymuisi. Intensyviuy grupés tar-
pusavio santykiu ktirimas ir palaikymas yra ugdymo modelis, kuriame grupé yra moky-
mosi Saltinis, skatinantis tarptautinio mokymosi procesa. Kitas elementas tai jaudulys,
kurj sukelia trumpas susitikimas ir gyvenimas su taip pat mastanciais bei motyvuotais
zmoneémis i§ skirtingu Europos §aliy ir iSsiskyrimas su jais. Savaités trukmés mokymo
kursuy pabaigoje dalyviams daznai yra sunku grizti namo ir palikti kitus. Protai ir §irdys
buvo uzpildyti stipriais naujais isptudziais, pozitriui ir jsitikinimams buvo mestas i§sa-
kis, kilo ir buvo igyvendinta daug nauju idéju. Nenuostabu, kad dalyviai daznai stebisi,
kaip zmonés yra priveréiami suprasti ir i§gyventi tai, ka jie patyré. Kursu pabaigoje daly-
viai daznai sako, kad grize namo jie ketina susidurti su sunkumais.

sKlausiu saves, kaip pasidalyti patirtimi su kitais savo organizacijos nariais ir sékmingai per-
duoti savo igtidzius, zinias, motyvacija ir entuziazma savo organizacijos darbuotojams.

»,Kaip galima nustatyti, kurie mano partneriai yra motyvuoti?“

»,Bus sunku jtikinti mano organizacijos direktoriu priimti mano projekto pokycius ir gauti
realig parama savo projektui i§ valdzios.“

»,Kaip itikinti savo bendradarbius, kad padaryti projekto pakeitimai yra naudingi ir batini?“
»Bijau, kad savo organizacijoje jausiuos izoliuotas.“

sReikés techninés pagalbos igyvendinant projekta, déstytoju pagalbos.“

(Dalyviai, Mokymo kursas apie Europos—Vidurzemio jiros regiono bendradarbiavima, 2000).

Klausimai déstytojams, kurie kyla isisamoninus emocini tokiu mokymo situaciju i§§tki,
yra kaip valdyti baigiamaja situacija taip, kad bttu susvelnintas atstumas arba netgi lGzis
tarp dalyviu realybés ir mokymo situacijos realybés. Svarbus aspektas yra palaikyti nuola-
tini démesij dalyviu namu aplinkoje skirtingu mokymo faziuy metu. Tvirtu sasaju su dalyviu
darbinémis situacijomis ir aplinka suktrimas yra svarbus pasiruosSimo fazés bei igyvendi-
nimo, vertinimo ir tolesniy veiksmu mokymo faziu elementas.

Dalyviu palaikymo struktiaru ktrimas po kursu tikrai yra vienas i§ sunkiausiy ir ribotu
aspektu, ypac kalbant apie tarptautinius kursus, i§ dalies dél kursu trumpalaikiSkumo ir
i§ dalies dél dideliu iSlaidu uz tarptautini bendravima. Taciau yra galimybé padéti daly-
viams sugrizti i realybe namie ir sustiprinti mokymo efektyvuma. Perdavimas ir daugini-
mas yra esminiai aspektai, uztikrinantys, kad jauni Zzmonés galéty naudotis patys ir kitiems
perduoti sustipréjusi pasitikéjimg ir motyvacija, igudzius ir zinias, nauja isisamoninima
bei idéjas apie tarptautinj ir tarpkultiirini jaunimo darba.
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Klausimai apsvarstymui

Pasiruosimo faze

e Stebékite dalyvius jy pasiruosSimo metu: kokie jy poreikiai, motyvacijos, interesai, likes-
Ciai ir baimés dél Siy kursy? Kaip jie tikisi pasinaudoti mokymo patirtimi? Galite jtrauk-
ti klausimus, susijusius su Siais aspektais, j paraiskos forma arba i$spresti juos seminaro
pradzioje (Zr. 3.4.5. apie dalyviy profilius ir 3.5. skyriy apie bendra programos planavi-
ma).

e Jtraukite dalyviy organizacijas j paruosima, jsitikinkite, ar organizacija ar jstaiga Zino
apie dalyviy dalyvavima mokymuose ir gali juos paremti. Galite paprasyti palaikymo
laisko i$ organizacijos, kuri yra suinteresuota siysti savo dalyvius j mokymus.

Jgyvendinimo fazé

Sukurkite programa, kurioje buty atsizvelgta j dalyviy ltkescius ir poreikius. Sukurkite
galimybe dalyviams susieti mokymo metu jgyta patirtj su namy aplinka, pavyzdziui:

Naudoti aktyvius metodus, kurie skatinty dalyvius pacius iSméginti veikla.

Sukurti grjztamajj rysj su dalyviais, kad baty galima suzinoti, ar mokymas jiems naudin-
gas jy paciy darbo pozilriu (Zr. 4.4.2. skyriy apie dalyviy atsiliepimus).

Paprasyti dalyviy mokymo metu iSplétoti galimybes tolesniems veiksmams. Pavyzdziui,
iSplétoti projekta sukuriant ir pritaikant metoda, iSplétojant veiksmy plang ir t. t. (Zr.
3.5.6. skyriy apie programos elementus).

Sudarykite sglygas asmeninéms arba mazy grupiy konsultacijoms, kur dalyviai galéty
aptarti ir apsvarstyti galimybes, kaip panaudoti ir paskleisti mokymo rezultatus namie, ir
galimus sunkumus.

Vertinimas ir tolesnio veikimo fazée

e Jei galima, jvertinkite mokymo nauda dalyviams, taip pat praéjus kiek laiko po moky-
my. Pagalvokite, kaip galétuméte jtraukti dalyviy organizacijas. Praéjus keletui
ménesiy po kursy dalyviams ir jy organizacijoms galite nusiysti vertinimo formas ir
paklausti, kaip iki tol buvo jgyvendinami mokymo rezultatai ir kokig nauda i$ moky-
mo turi organizacija.

e Eksperimentinés fazés metu, po mokymo, dalyviams sukurkite palaikymo sistema,
pavyzdziui:

— Sukurkite elektroninio pasto tinkla, kur dalyviai galéty lengvai susisiekti su déstyto-
jais ir vieni su kitais arba karstajg elektroninio pasto linija konkretiems klausimams.
Ar galéty kiekvienas déstytojas buti kontaktinis asmuo keliems dalyviams? Turékite
omenyje, kad grupéje gali bati skirtingos jungties prie interneto galimybés.

— Sukurkite ilgalaikj mokymo kursg su tolesnio veikimo arba vertinimo faze, kad daly-
viai po keleto ménesiy galéty vél susirinkti, aptarti ir jvertinti po pirmos fazés einan-
tj procesa.

Paimta is Comelli, p. 176-177.

Kokias galimybes galétumeéte jtraukti j savo mokymo kursus, kad sukurtuméte sglygas
perduoti ir dalytis?




®

5.4. Mokymo poveikis: kai kuriy dalyviy jspudziai is
ilgalaikiy mokymo kursy apie daugiasaliy ir
tarptautiniy projekty plétra

Mieli draugai,

»---Mintimis griztu i mokymo kursu dienas. NuoS$irdziai manau, kad tai labiausiai jaudi-
nanti patirtis mano gyvenime. A§ atradau gyvenima, problemas ir vietas, kuriu niekada
nezinojau. Kai kuriais klausimais $is kursas atvéré mano akis, davé peno apmastymams ir
tuo paciu metu nauju interesu, brandinu nauju projektu idéjas. Taciau uzmerkus akis —
geriausia, kas liko mano atmintyje, be abejonés, yra puiki tarpkultiriné atmosfera, kurioje
gyvenau tomis dienomis. Nebuvo lengva grizti namo ir vél kibti i darbus. Sunkiausia buvo
pritaikyti visas zinias. Taciau, be jokiu abejoniu, mano darbas ir ypa¢ mano projekty koky-
bé nuo to pageréjo...“ (Dalijimasis, 1999, p. 28)

»--18vykusi i§ Strasbiro jauciausi keistai tesdama darba namie, nes grizusi suvokiau, kad
jau nesu tas pats Zmogus, koks buvau prie§ kursus. Zmonés, esantys aplink mane, tobuléjo.
Buvau labai entuziastingai nusiteikusi dél savo projekto ir kalbédama su kolegomis apie
naujas idéjas gavau visiSka ju palaikyma — tai man padéjo isteigti Jaunimo informavimo
centra, nes ta pati entuziazma iSvydau ir ju akyse. Taciau reikéjo padaryti daugybe kityu daly-
ku, todél neturéjau laiko igyvendinti projekto. Bégant laikui isptidziai atvéso ir nusprendziau
daugiau nedelsti ir ieSkoti finansinés paramos savo projektui...“ (Dalijimasis, 1999, p. 32)

»--.Pasibaigus kursams buvo sunku suprasti, kad mano projektas nepavyko. Turéjau ji
nutraukti. Jauciausi tikras kvailys. Juk gavau tiek daug mokymo patirties, o nesugebéjau
igyvendinti mazycio projektélio. Tac¢iau kovo ménesi visiSkai netikétai sutikau veiklia grupe,
kuri noréjo suorganizuoti Europos jaunimo stovykla. Jie neturéjo partneriu Europoje ir iki
tol né vienas iS ju nevykdé daugiaSalio projekto. Tad nusprendéme dirbti kartu, ir §is dar-
bas virto labai vaisingu bendradarbiavimu...“ (Dalijimasis, 1999, p. 33)
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1 priedas

Komandos bendradarbiavimas

Sis klausimynas gali bti naudingas padedant pastebéti ir, jei yra noro, pakeisti savo koman-
dos bendradarbiavimo varomaja jéga. Tarp prieSingu teiginiu yra Sesiu lygmenu skalé. Kiekvie-
nas komandos narys turi apibrézti skaiciu, atitinkanti jo paties vertinima.

1. Mano idéjos ir pasitlymai
niekada nesulaukia tinkamo
démesio.

Mano idéjos ir pasidlymai visada
sulaukia tinkamo démesio

2. Nemanau, kad komandos
lyderis domisi mano idéjo-
mis.

Manau, kad komandos lyderis
yra labai susidoméjes mano idé-
jomis.

3. Sioje komandoje néra tinka-
mo bendradarbiavimo ir per
mazai pagrjsty nutarimy.

Komanda puikiai bendradar-
biauja ir priima pagrjstus spren-
dimus.

4. Komandos nariai nej-
traukiami j juos dominanciy
klausimy aptarima.

Komandos nariai jtraukiami j
juos dominanciy klausimy apta-
rima.

5. Jauciuosi nepatogiai, kai
komandoje tenka kalbéti
apie savo klaidas.

Komandoje jauciuosi patogiai,
Cia galiu kalbéti apie savo pada-
rytas klaidas.

6. Miusy komanda nesugeba
atvirai spresti konflikty ir i$
jy pasimokyti.

Musy komanda sugeba atvirai
spresti konfliktus ir i$ jy pasimo-
kyti.

7. Negaunu pakankamai atsa-
komybés, kad galéciau gerai
dirbti ir toliau vykdyti savo
darba.

Gaunu pakankamai atsakomy-
bés, kad galéciau gerai dirbti ir
toliau vykdyti savo darba.

8. Diskusijos misy komandoje
niekada neduoda jokiy
patenkinamy rezultaty.

Diskusijos masy komandoje visa-
da duoda patenkinamus rezul-
tatus.

9. Mes niekada nekalbame
apie tai, kg komandos nariai
mano apie komandos ben-
dradarbiavima.

Mes daznai kalbame apie tai, k3
komandos nariai mano apie
komandos bendradarbiavima.

10. Mes niekada nevertiname
savo komandinio darbo.

Mes reguliariai vertiname savo
komandinj darba.

11. Masy komandos darbo ir
kokybés lygis yra zemas.

Musy komandos darbo ir koky-
bés lygis yra aukstas.

12. Misy komandos nariai nie-
kada nesidalija paruosta
medZiaga arba Ziniomis, rei-
kalingomis masy darbui.

Musy komandos nariai daznai
dalijasi paruosta medziaga arba
Ziniomis, reikalingomis masy
darbui.

13. Sioje organizacijoje man per
daug taisykliy ir suvarzymy.

Sioje organizacijoje yra reikalin-
gy taisykliy ir suvarzymy.

14. Organizacijos / komandos
vadovybé per daznai ir per
stipriai kontroliuoja mano
darba.

Organizacijos / komandos vado-
vybé dirba gerai ir padeda man
orientuotis.

ISversta ir adaptuota i§ Philipp, 1992, p. 104-105.
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2 priedas
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Sitlomy pranesimy planais

ISsamus pranesimas apie rezultatus
Tiksliné grupé:
Informuojama:

Tikslas: glaustai informuoti apie seminaro rezultatus, iSkelti problemas ir
pagal renginio tema pasitlyti konkrecias rekomendacijas.

Sialomos antrastés:

e Tikslai, uzdaviniai.

e Laiméjimai ir konkretus rezultatai.

e Ateities isSUkiai ir problemos, susijusios su renginio tema.
e Rekomendacijos aiskiai skirtos:

Papildoma informacija
Programos planas
Dalyviy sarasas

Saltinio ataskaita apie seminarg
Tiksliné grupé:
Informuojama:
Tikslas: sudaryti mokymo medziagg seminaro tema

Siulomos antrastes:

¢ Pagrindiné informacija renginio tema.

® Priemonés ir tinkamos medziagos paruosimas renginiui / renginio metu.
® Renginio metu naudoti metodai.

e Grupés tarpusavio santykiy procesas.

e Informacija apie tai, kur ieskoti daugiau informacijos tam tikra tema (organizacijos;
istekliai; internetas).

e Eksperty indélis (kalbos / konkretls seminaro rezultatai ir t. t.).

Papildoma informacija
Programos planas
Dalyviy sarasas

Seminaro / renginio temos vertinimo ataskaita
Tiksliné grupé:
Informuojama:
Tikslas: kaip ir ataskaitoje apie rezultatus, Sioje ataskaitoje pateikiama infor-

macija apie kurso metu pasiektus rezultatus, taciau cia taip pat patei-
kiama informacija apie kursy vertinima.

Siadlomos antrastes:

e Tikslai, uzdaviniai.

e Laiméjimai ir konkretas rezultatai.

® Renginio vertinimas, kurj véliau bus galima naudoti organizuojant renginius panasia
tema arba kurj ateityje bus galima laikyti organizacijos ziniy ir kultGros dalimi.

Papildoma informacija

Programos planas

Dalyviy sarasas
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3 priedas

kursy planas

Mokymas
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4 priedas

Vertinimas

1 lygis. Vertinimo formos

VIENOS MINUTES TRUKMES ATSILIEPIMAS

Tai skirta greitam ,temperatiiros“ patikrinimui. Tai taip pat naudinga atlikti po rySkiu emoci-
niu protrukiy. Grupé pajus palengvéjima uzrasiusi ispudzius apie ore tvyrojusia nuotaika.

Vienos minutés trukmés atsiliepimas
Iki Siol a8 manau, kad $is mokymo kursas (seminaras ir t. t.) yra (apibraukite savo atsakyma)...

Nejdomus 1 2 3 4 5 |domus

Viyksta per |étai 1 2 3 4 5 Viyksta per greitai

Per sunkus 1 2 3 4 5 Per lengvas

Netinkamas 1 2 3 4 5 Tinkamas (mano poreikiams)
Blogai organizuotas 1 2 3 4 5 Organizuotas

Jtemptas 1 2 3 4 5 Ramus

Trumpai pateikite pasitlymy, kaip, jisy nuomone, buty galima pagerinti $j seminara:

KURSUY PAKILIMAI IR NUOSMUKIAI

Si forma jprastai naudojama renkant atsiliepimus darbo, seminary, dienos arba pusdienio pabaigoje.

Atsiliepimai seminary pabaigoje
Siandien mane labiausiai sudomino, kai (nurodykite)...
Siandien mane maziausiai domino (nurodykite)...

Komentarai ir pasitlymai, kaip baty galima patobulinti Siuos kursus (seminara)...

DIENOS VERTINIMAS — DIENOS PAKILIMAI IR NUOSMUKIAI

Iprastai §i forma naudojama siekiant padrasinti dalyvius aprasyti savo kasdienius jausmus
ir atsiliepimus. Jei kursai yra ilgesni (> 7 dienos), galima naudoti dienorasc¢io forma. Tai
paties dalyvio atsiliepimai (ju nereikia atiduoti déstytojui).

Atsiliepimas dienos pabaigoje

Siandien a3 jauciuosi:

AS iSmokau:

Mokymo kursy rysys su mano darbu (organizacija):
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DIENOS VERTINIMAS - VERTINIMO GRUPES

Sios grupés labai daznai naudojamos ilgesniy mokymo kursy metu (> 7 dienos).

Grupiy uZdaviniai:

— Suteikti galimybe apmastyti mokymo kursa. Tai momentas, kai reikia pazvelgti atgal,
pateikti atsiliepimus déstytojams ir analizuoti mokymo kursa.

— Sukurti pasitikéjimo atmosfera, kur Zmonés galéty pasidalyti savo mintimis apie
mokymga ir savo emociniais iSgyvenimais mokymo metu.

Sias grupes sudaro 5 ar 6 nariai. Kursy metu jie susitinka kiekvienos darbo dienos pabai-
goje 30-45 minutéms su grupei skirtu komandos nariu. Grupiy komandos nariai pristato
iy grupiy uzdavinius. Stai pirmo susitikimo metodo pavyzdys:

1.Vienas i$ déstytojy papraso dalyviy i$ jy bagazo iSimti kg nors, kas juos charakteri-
zuoja, kuo jie noréty pasidalyti su kitais. Grupés nariai parodo, k3 jie pasiémeé su savi-
mi ir papasakoja, kaip tai juos apibudina.

2.Dalyviai nupiesia veida (besisypsantj, pikta, pavargusj ir t. t.), kuris geriausiai apibtdina
nuomone apie dieng. Tuomet diena aptariama.

PRITAIKYTAS IR KIEKYBINIS VERTINIMAS

Toliau pateikiamas pavyzdys yra pritaikytas programai, kuri yra skirta programu lyderiu
seminarams ir mokymui tobulinti. Kiekybinis vertinimas leidzia déstytojui palyginti konkre-
taus renginio dalyviy ir jvairiy kursu ir seminary dalyviu reakcijas. Klausimas ,kodél?“ po
kiekvieno atsakymo padeda i§siaiSkinti vertinima.

Seminary vadovy mokymas - Kiekybinis vertinimas
Jvertinkite nuo 1 iki 5 (1 — blogai, 5 — puikiai) toliau pateikiamus klausimus ir trumpai
parasykite, kodél apibrézéte konkrety skaiciy.

1. Kaip vertinate $j seminarg pagal tai, kiek jis jums asmeniskai vertingas?
1 2 3 4 5
Kodél?

2. Kaip vertinate $j seminara pagal tai, kiek vertingas jis buvo tikslinei grupei (jauniems
zmoneéms, su kuriais dirbate)?
1 2 3 4 5
Kodél?

3. I$ seminaro, kurj vedziau, gavau vertingy atsiliepimuy.
1 2

Kodel?

4. Mano, kaip seminaro vedéjo arba déstytojo, pasitikéjimas savimi padidéjo.
1 2 3 4 5
Kodél?

5. Gavau vertingy Siy sriciy ziniy, modeliy ir pasitlymuy:

Seminary planavimas 1 2 3 4 5
Kodel?
Seminary kdrimas 1 2 3 4 5
Kodel?
Seminary organizavimas 1 2 3 4 5
Kodel?
Seminary vertinimas 1 2 3 4 5
Kodel?

Kiti komentarai:



PRITAIKYTAS IR KOKYBINIS VERTINIMAS

Toliau pateikiamas pavyzdys taip pat yra pritaikytas mokymo programai, skirtai programu
vadovy mokymo programy ir seminary tobulinimui. Cia naudojami auks§éiausiojo laipsnio
budvardziai (pvz., labiausiai, maziausiai, blogiausiai). Taip siekiama iSsiaiSkinti dalyviu
atsiliepimuy ribas ir pagerinti mokymo programa. Cia taip pat pateikiami dalyviu pasitlymai
apie tai, kaip jie galéty tobuléti kaip seminary ir mokymo programu vadovai.

Seminary vadovy mokymas. Kokybinis vertinimas

1.Kas jums labiausiai patiko Siame seminare?

2.Kas jums labiausiai nepatiko Siame seminare?

3.Kokie trys mokymo programos dalykai galéty bati patobulinti?

4.K3 labiausiai norétuméte pagerinti savo vedamuose seminaruose?

5.Kokius tris dalykus ketinate padaryti siekdami toliau tobulinti savo seminary vadovo
arba déstytojo jgudzius?

KRITINIAI ATVEJAI

Sis metodas skirtas nustatyti konkrecius atvejus, kai dalyviai seminaro metu jauté stip-
riausias reakcijas (pvz., naudinga veikla, sunkiai suprantama veikla). Jie skatina aprasyti
bei vertinti. Taigi tai puiki priemoné seminary vadovu darbui vertinti bei suprasti ir jvertin-
ti dalyviu emocijas, isitraukima ir mokymasi.

Kritiniy atvejy vertinimas

Kokiu seminaro metu jautétés labiausiai jsitraukes ir entuziastingas dél to, kas vyko?
Kada seminaro metu jautétés labiausiai nesusidoméjes tuo, kas vyksta?

Kokie veiksmai (bet ko) seminaro metu, jisy manymu, buvo geranoriski ir padedantys?
Kokie veiksmai (bet ko) seminaro metu, jisy manymu, buvo gluminantys ir trikdantys?

Kas jus nustebino seminaro metu (pvz., jisy paties reakcija, tai, kg kazkas padaré arba
pasake)?
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5 priedas

®
Atrinkta medziaga apie konfliktus ir konflikty transformavima

* Uprooting Violence, Building Nonviolence. Pat Patfoort. Autoriaus manymu, smurtas
iSreiSkiamas ne tik fiziSkai. Tai platesné savoka, apibudinanti rasi socialiniu santykiu,
prie kuriy esame priversti prisitaikyti. Daugybe socialiniu santykiuy galima apibudinti
tuo, kas ¢ia vadinama Didzigja ir Mazaja sistema — nesubalansuota ir daznai konkuren-
cine saveika, sukeliama ir palaikoma jvairiuy tarpusavio santykiu. Autorius nagrinéja
ivairius socialiniu ugdymu ir ekvivalentiSkumu gristu santykiu ktrimo klausimus bei
sitlo intervencijos strategijas, kurios yra pagristos konfliktu esmés atskleidimu. Cob-
blestone Press (1995).

e Negotiation in Social Conflict. Dean G. Pruit and Peter Carnevale. Siame mokslo darbe
pateikiamas socialinis psichologinis tyrimas apie derybas ir tarpininkavima daugybéje
konteksty. Darba galima naudoti kaip iSsamia apzvalga nuodugniau tiriant sriti. Open
University Press (1997).

» Sitting in the Fire. Arnold Mindell. Autoriaus nuomone, grupiu darbo palengvinimas apima
butent tai, ka jis itrauké i pavadinima: atsidurti konfliktinéje situacijoje, apmastyti porei-
kius bei iSspresti konflikta. Lao Tse Press (1995).

e The New Conflict Cookbook. Thomas Crum ir kiti. Siekdamas atskleisti pykti, agresija ir
musu reakcijas i konflikta, autorius naudoja Rytu dvikovos aikido principus. Si knyga
yra tévams ir mokymu vadovams skirtas vadovas dirbti su jaunais Zzmonémis, taciau ja
galima pritaikyti ir kitiems tikslams. Aiki Works (2000).

e Games for Actors and Non-Actors. Augusto Boal. Zaidimas vaidmenimis yra naudingas
konflikty analizés metodas. Brazilu teatro direktorius Augusto Boal suktré visa Zzmoniu
teatro ,arsenala“, kur problemas galima fiziSkai inscenizuoti, atskleisti ir transformuoti.
Sitlomi jvairts btdai: nuo improvizuotos situaciju analizés iki kruops$éiai inscenizuoto
atskleidimo konfliktiniu situaciju, kurios yra transformuojamos isikiSus grupei. Routled-
ge (1992).

Daugiau nuorodu ir metodu, kaip dirbti su jaunimu, rasite ,, Theatre of the Oppressed and
Youth®, Peter Merry and Gavan Titley, Coyote,1-as leidimas.
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MOKYMO VADOVAS Nr. 6

1998 M. EUROPOS SAJUNGOS TARYBA IR EUROPOS SAJUNGOS KOMISIJA NUSPRENDE IMTIS
BENDRUY VEIKSMU JGYVENDINANT EUROPOS JAUNIMO DARBUOTOJY MOKYMUS IR PASIRASE
PARTNERYSTES SUTART]. SIOS SUTARTIES TIKSLAS, KAIP JIS YRA NUSAKYTAS KELIUOSE
SUTARTIES STRAIPSNIUOSE, YRA ,PROPAGUOTI AKTYVY EUROPOS PILIECIY DALYVAVIMA IR
PILIETINE VISUOMENE, SKATINTI JAUNIMO LYDERIY IR JAUNIMO DARBUOTOJY MOKYMUS
EUROPINIU LYGIU“. BENDRADARBIAVIMAS TARP SIY DVIEJY INSTITUCIJY APIMA PLATY VEIKLOS
SRICIY IR LEIDINIY SPEKTRA BEI TOLESNIO BENDRADARBIAVIMO PRIEMONES.

PAGRINDINIAI BENDRADARBIAVIMA APIBREZIANTYS DOKUMENTAI YRA SIE: REKOMENDACIJOS
MOKYMAMS (ILGALAIKIY MOKYTOJY MOKYMY PROGRAMA IR MOKYMAI APIE EUROPOS
SAJUNGOS PILIETYBE), PUBLIKACIJOS (LEIDINIAI IR ELEKTRONINES VADOVELIY BEI ZURNALY
VERSIJOS). PAGRINDINIS TIKSLAS YRA EUROPINIU LYGIU KELTI JAUNIMO DARBUOTOJY
MOKYMO STANDARTUS IR NUSTATYTI TOKIO MOKYMO KOKYBES KRITERIJUS.
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