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» Tarptautiné savanoriska tarnyba néra uZdaras
tikslas, tai — priemoné*

Nuo pat judéjimo pradzios bendromis jégomis
sickdami taikesniy ir tinkamy, gyvenimo salygy
savanoriai noré¢jo prisidéti prie $iandienos visuo-
menés. Taika ir tarptautinis supratimas, draugysté
ir bendradarbiavimas yra visy savanoriskos tarny-
bos tiksly dalis. Ju siekiama bendrais jsipareigoji-
mais, pagristais laisvu asmeniniu apsisprendimu
ir asmeny ir susiburiant skirtingos socialinés
padeéties grupéms. Taip pat savanoriai dalyvauja
vykdant konkrecius projektus.

Bet savanori$ka tarnyba yra naudinga ne tik
visuomenei arba konkretiems projektams. Sie
tarptautinés savanoriskos tarnybos projektai taip
pat turi edukacinj poveikj tiek tokiy projekty
dalyviams, tiek bendruomenéms, kuriuose jie
vykdomi. Dirbdami ir gyvendami kartu savano-
riai ir vietiniai pasikeicia savo pazitiromis, vieni i§
kity iSmoksta naujy jgudziy ir, jei pasiseka, susi-
daro atvirg ir konstruktyvy poziarj j (kultirinius,
religinius, seksualinius, organizacinius ir t. t.)
skirtumus. Tarptautiné dimensija suteikia jiems
galimybiy mokytis i§ Zmoniy ir su Zmonémis i§
kitokios aplinkos nei jie patys.

Sie tikslai ir uZdaviniai yra tarptautinés sava-
noriskos tarnybos pagrindas. Bet ne visi jie yra
savaime aiskis, be to, jie netampa aiskas kiek-
vienam, jsitraukusiam | tarptautinés savanoris-
kos veiklos projekta. Reikalingi jvairiis anks¢iau
pateikti mokymosi procesai, nes priesingu atveju
projeketas, skirtas ugdyti tarpkulttirinj mokymasi,
gali tapti kult@rinio nusivylimo patirtimi, jeigu,
pavyzdziui, savanoriai tinkamai neparuosiami
tarnybai uzsienyje. Tarptautinés savanoriskos tar-
nybos projekto pagrindas yra neapmokamas indi-
vidy bendradarbiavimas, ta¢iau tokio projekto
organizavimg reikia atidziai suplanuoti. Jam taip
pat reikia tinkamo pasiruos$imo bei testinumo ir
dideliy zmogiskujy bei finansiniy iStekliy.

Sis , T-kit buvo sukurtas kaip priemoné jaunimo
darbuotojams tarptautinés savanoriskos veiklos
projekto organizavimo procesui palaikyti. Mes
aptarsime keleta pagrindiniy, salygu, kurios turi
jtakos sékmingam savanoriskos tarnybos pro-
jektui. Siame ,T-kit“ taip pat patariama, kaip
iSvengti spasty, ir pasitilomi budai, kaip supa-
zindind savanorius ir organizacijas su savano-

riska tarnyba. Taip pat $iuo vadovu gali naudotis
mokymy vadovai, dirbantys tarptautinés savano-
riskos tarnybos srityje.

Kadangi $io vadovo puslapiy skaicius yra ribo-
tas, turéjome susiaurintd Sio ,T-kit“ objekea.
Daugiausia démesio skirsime Europos skaityto-
jams, nors daugelis apra$ytu principy taip pat
taikomi nacionaliniams arba tarpZemyniniams
projektams, taciau galite naudoti arba pritaikyti
priemones visiems atvejams. Dél tarptautiniy,
savanorisky programuy pasiekiamumo ypatinga
démesj skirsime projektams su nespecializuotais
savanoriais (taip pat zr. 1.2. skyriy ,Skirtingos
tarptautinés savanoriskos tarnybos dimensijos®).
Taigi jums spresti, kokius pateiktus elementus
pasirinkti ir pritaikyti savo organizuojamam pro-
jektui.

T-Kit” suskirstytas j Sesis skyrius
ir tris priedus

1 skyriuje jsigilinama j tarptautinés savanoriskos tar-
nybos savoka, paaiskinant kai kuriy zodziy reik$mes
(1.1.), savanoriskos tarnybos dimensijas (1.2.) ir isto-
rinius pagrindus (1.3.). Apzvelgiamos Zmoniy sava-
norystés priezastys (1.4.) ir pateikiama keletas darbo
sticiy pavyzdziy (1.5.).

Konkretus tarptautinés savanoriskos veiklos projekto
igyvendinimas bus aptariamas tolesniuose skyriuose.

2 skyriuje nagrinéjamos su projekto planavimu susi-
jusios problemos, apibidinama, kas yra projekto
dalyviai ir kokios ju, pareigos (2.1.). Pateikiama spe-
cifinio tarptautinés savanoriskos tarnybos projekto
ciklo apzvalga (2.2.). Taip pat skiriama démesio, kaip
surasti pinigy ir kaip su jais tvarkytis (2.3.).

3-5 skyriuose pateikiama chronologiné tarptautinés
savanoriskos tarnybos ir veiksmu, kuriy reikia imtis,
apzvalga. Pirmiausia 3 skyriuje aprasoma, kaip pasi-
ruosti savanoriy, i$vykimui, nagrinéjant tokias temas
kaip partneriy suradimas (3.1.), sutelkimas (3.2.) ir
visy jtraukty dalyviy paruosimas (3.3.). 4 skyriuje
nurodomos uzduotys, kurios turéty biti atliktos idea-
lios tarptautinés savanoriskos tarnybos metu: supa-
zindinimas ir mokymai atvykus  salj (4.1.), savanoriy

ir darbuotojy motyvacijos palaikymas (4.2), reikia-
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mas paramos teikimas savanoriams (4.3.) ir konflikey
sprendimas jiems iSkilus (4.5.). 5 skyriuje pateikiami
pasitilymai, kaip panaudoti tarptautinés savanoriskos
tarnybos pabaiga kaip nauja kazkokios veiklos pra-
dzig. Jvertinimas ir testinumas yra svarbus elementas
$iame procese (5.1.), ta¢iau taip pat pakomentuosime
idéjas testinumo, kylancio i§ savanoriskos tarnybos
uzsienyje (5.2.). Skirtingy institucijy darbotvarkéje vis
svarbesné tokia neformalaus ugdymo patirtis (5.3.).

6 skyriuje siekiama atkreipti démesj | dalykus, kuriuos
daznai pamirStame arba i$metame. Ar nenorétuméte
suorganizuoti tarptautinés savanoriskos tarnybos
jauniems Zmonéms, kurie normaliai neturéty gali-
mybiy to padaryt (6.1.)? Ar atsizvelgéte | lytis pla-

nuodami savo tarptauting savanoriska veikl (6.2.)?

Be to, nepamirskite pripazinti ir jveikti mobilumo
klinciy (6.3.). Netgi jei manote, kad krizés iStinka
tik kitus, joms pasiruosti néra skausminga (6.4.).

Prieduose galite rasti papildomy $altiniy Siems
skyriams. 1 priede pateikiami kai kuriy reiks-
miniy Zodziy apibrézimai, kuriuos naudoja Sio
»1-kit“ autoriai. 2 priede pateikiama skirtingy
organizacijy ir juy tarptautinés savanoriskos veik-
los programy ir, Zinoma, ju kontakty apzvalga.
3 priede pateikiami pasitlymai tolesniam skai-
tymui, jeigu $is , T-kit“ suzadino jusy apetita...

Pajuskite jkvépima!



1. Tarptautinés savanoriskos tarnybos sgvoka

1.1 Pagrindiniai zodziai
ir ju reikSmeés

»Savanorysté® ir ,savanoriska tarnyba“ — ar tarp

$iu dviejuy savoku yra skirtumas? Zinodami,
kad kiekviena savoka turi skirtingg nacionaling
ir vietine potekstes, noréjome paaiskinti, kaip
atskyréme Sias savokas bei nurodyti pagrindinius
$iu savoky aspekrus.

Galime pradéti nuo pat pradziy ir pazvelgti j ori-
ginaly lotyniska Zodj voluoras, kuris yra zodziy,
Jlaisva valia“, ,asmeninis pasirinkimas“ arba
ygalimybé rinktis®, sinonimas. ,Savanorysté*
reiskia norg pasitlyti savo laika, pastangas, jgi-
dZius bei gera valia jvairioms uzduotims atlikti,
pvz., surinkti Siuksles parke, padéti vaikams
atlikti namy darbus ir kt.

Pazvelkime i Zodj ,tarnyba®. Sis zodis taip pat
kiles i$ lotyny kalbos Zodzio servitium, o $iam
zodziui apibudinti paprastai vartojami sino-
nimiski zodziai tokie kaip ,pareiga“, ,darbas®,
yidarbinimas® ir ,triasas“. Vis dél to $io ZodZio
esmé yra kazko suteikimo kazkam savoka tai
darant tam tikrg laika ir orientuojantis | anks-
¢iau susitartg rezultata — daZzniausiai abipuse
nauda $io susitarimo dalyviams.

Kaip ir ,savanorysté®, ,savanoriska tarnyba“ yra
taip pat spontaniska, pagrista asmenine laisva
valia ir neapmokama (nors kai kuriais atvejais
gali biiti numatyta tam tikra atsiradusiy islaidy
kompensacija). Be to, savanoriska tarnyba taip
pat yra strukcaruota veikla, vykdoma tam
tikrg laika, pagrista susitarimu, kuris suteikia
visoms jtrauktoms Salims tam tikra taisykliy
bei veiksmu, nustatanciy $iy dalyviy teises ir
pareigas, sistema. SavanoriSka tarnyba reiskia
formalesnj tiksly ir priemoniy apibrézima ir dél
to paprastai jgyvendinama specialiuju organiza-
ciju, prie kuriy zZmonés gali prisidéti tam, kad
patenkinty savanoriskumo nora.

Dél to Siame , T-kit“ kalbésime apie ,savanoriska
tarnyba®

1.2 Skirtingos tarptauti-
nés savanoriskos
tarnybos dimensijos

Siame , T-kit“ kalbésime apie tarptauting savano-
riska tarnyba. Taigi vienas matmuo, nustatantis
savanoriska tarnyba, yra geografiné sritis. I$Sukis
jtraukti dalyvius i$ skirtingy Saliy yra tarpkultiri-
nis. Tarptautiné savanoriska tarnyba gali bati ver-
tinga mokymosi patirtis, taciau jei ji netinkamai
paruosta — taip pat gali bati katastrofa. Sis tarp-
kulttrinis aspektas taip pat gali egzistuoti vietinio
lygmens projekte, kuriame dalyvauja skirtin-
gos (religinés, etninés, seksualinés) grupés i§ tos
pacios $alies. Dél kelionés islaidy arba problemy
dél vizy jums gali tekti sutelkti Zmonés problemai
spresti nacionaliniu arba regioniniu lygmeniu.
Kadangi $is , T-kit“ yra bendradarbiavimas tarp
dvieju skirtingy Europos instituciju, jame dau-
giausia démesio skiriama tarpkultiriniam aspek-
tui Europos iniciatyvose.

Pagal savo prigimtj ir trukme savanoriy tarnybos
projektai yra itin skirtingi. Pagal trukme galime
iSskirti trumpalaikius projektus, paprastai vadina-
mus ,darbo stovyklomis®, trunkanéius nuo keliy
dieny iki vieno ménesio. Kai kurios organizaci-
jos netgi organizuoja savaitgalio darbo stovyklas,
skirtas negalintiems dirbti darbo dienomis vietos
savanoriams. Antroji ir tre¢ioji kategorijos pagal
trukme yra ,vidutinés trukmés projektai®, trun-
kantys 1-6 ménesius, ir ,ilgalaikiai projektai,
trunkantys ilgiau nei 6 ménesius.

Savanoriy tarnybos projektai gali bati grupés
projektai, kuriuose asmenys arba mazos grupelés
i skirtingos socialinés aplinkos dirba kartu kaip
didesné misri grupé. Paprastai tai buna darbo
stovyklose. Vidutiniuose ir ilgalaikés trukmeés
projektuose dazniau dirbama su atskiry vieno ar
keliy savanoriy jdarbinimu ilgesniam laikui. Sie
savanoriai kartais vadinami VTS arba ITS (vidu-
tinés arba ilgalaikés trukmés savanoriais).

O
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Remdamiesi ,Europos partneryste mokymui ir
jaunimui®, daugiausia kalbésime apie tarptautinés
savanoriskos tarnybos programas, skirtas jauniems
zmonéms. Savokos ,jaunimas® amziaus apibreézi-
mas jvairiose organizacijose ir Salyse yra skirtingas.
Paprastai Zemutiné amziaus riba yra 18 mety. Taip
yra dél projekty vadovy (organizatoriy) legalios
atsakomybés uz jaunesnius dalyvius. Aukstesnioji
riba yra 25-30 metu, atsizvelgiant | pereinamajj
laikotarpj tarp viduriniojo i$silavinimo jgijimo,
profesinés orientacijos laikotarpio ir gyvenimo
btdo nusistovéjimo.

Atsizvelgdamos | tikslines grupes, savanoriy tar-
nybos organizacijos gali dirbti su neprofesionaliais
arba profesionaliais savanoriais. Organizacijos,
dirbancios su tam tikra profesing patirtj turiniais
savanoriais, labiau linkusios dirbti su suaugusiai-
siais, kurie jdarbinami ilgalaikiams projektams,
pavyzdZiui, ,Jungtiniy Tauty savanoriai“. Orga-
nizacijos, kuriy objektas yra jaunimo savanoriska
tarnyba, pavyzdZiui, ,Jaunimo akcija uz taikg®

(Youth Action for Peace) arba ,Tarptautiniai kul-
tiriniai jaunimo mainai (International Cultural
Youth Exchange) paprastai yra atviros specifiniy
profesiniy, jgudziy neturintiems dalyviams. Pasta-
rieji naudojasi savanoriska tarnyba kaip priemone
iglidziams ir patir¢iai konkrecioje srityje igyti tuo
paciu metu prisidédami prie projekto.
Savanoriskos tarnybos organizacijy bei jy tiksliniy
grupiy sarasas pateikiamas 2 priede.

I$vada: $iame ,, T-kit* daugiausia démesio skiriama
bet kokios trukmés tarptautiniams Europos sava-
noriy tarnybos projektams, dirbama su nekva-
lifikuotais, daugiausia jaunais savanoriais, kuriy
zemutiné amziaus riba yra 18 mety. Darbas gali
bati individualus arba grupinis. Tereikia Siek tiek
vaizduotés, kad pritaikytuméte $iame , T-kit" sii-
lomas priemones savo savanoriskos tarnybos tipui.
1.5. skyriuje ,Darbo sritys: keletas pavyzdziy®
rasite keleta konkre¢iy pavyzdziuy, padésianciy
geriau suprasti galimy projekty asortimenta.

Trukmeé

ilgalaikis
vidutinis

Savanorio tipas

nespecializuotas

specializuotas

Savanoriskos tarnybos projekty aspektai

Geografinis matmuo

nacionalinis

Jdarbinimo tipas

grupése

individualiai

Amzius

be apribojimy




1.3 Bendra informacija
apie tarptautine
savanoriska tarnyba

Tarptautinés savanoriskos tarnybos programos
neegzistuoja vakuume. Paprastai jos turi gilias
istorines $aknis ir yra atsakas j (jauny) Zmoniy bei
visuomenés poreikius. Todél trumpai apzvelgsime
tarptautinés savanoriskos tarnybos programy
istoring raidg ir santykj tarp tokiy programy ir
socialinés gerovés sistemos.

1.3.1 Siek tiek istorijos
Pradzia

Esne, Pranciizija, 1920 m.: i§ skirtingy Europos
$aliy susibtré jauny Zmoniy grupelé tam, kad
padéty atstatyti kai kuriuos per Pirmajj pasaulinj
karg sugriautus namus. Sios  tarptautinés
savanoriskos veiklos iniciatorius buvo $veicary
pacifistas Pierre’as Ceresole’is. Jis buvo jsitikings,
jog jungtinés tarptautinés grupés pastangos
padéti Zzmonéms, kuriems reikia pagalbos, yra
budas sukurti Zmogiskus tiltus tarp giliy karo
padaryty duobiy ir skatinti taika bei supratima.
Si darbo stovykla buvo privadiy organizaciju,
kurios vykdé tarptautines savanoriskos jaunimo
tarnybos programas, pradzia. Siose programose
buvo butinas grieztas savanoriy dalyvavimas, jos
buvo atviros abiem lytims, vykdomos draugiskoje
atmosferoje, jose buvo vietos asmeninei raidai ir
tt

Tuo pat metu daugelis vietiniy vyriausybiy
Europoje bandé sukurti privalomas tarnybos
programas jauniems vyrams. Sio elgesio priezastis
buvo ta, kad po Pirmojo pasaulinio karo taikos
sutartys uzdraudé privalomaja karing tarnyba, o
vyriausybés vis dar noré¢jo ,,mokyti“ savo jaunus
vyrus pagal nacionalines vertybes ir stiprinti jy
tautinj tapatuma. Bet dél tarptautinés opozicijos
né viena Europos $alis nesugebéjo jgyvendinti
tokios programos.

Si jtampa tarp vyriausybinés ir privacios iniciatyvy
ir tarp savanoriskos ir privalomos tarnybos yra
tarsi raudona linija, besitgsianti per visa jaunimo
tarnybos programuy istorija iki Siandien.

1920-1945 m.: jaunimo tarnybos
programos kariniy konflikty
kontekste

Ketveri
nuniokojo FEuropg ir paliko jos Zmones

Pirmojo pasaulinio karo metai

neviltyje. Dalis ju tikéjo, kad tarptautiniai
jauny zmoniy susibirimai, kurie kartu vykdo
bendruomening veikla, veda prie rysiy ir
draugystés tarp nacionaliniy riby ir galiausiai
padés isvengti konflikty ateityje. Remiantis
$iuo jsitikinimu kelios organizacijos (daugelis
ju religinio pobudzio) pradéjo tarptautinés
savanoriskos tarnybos programas. Trys is
ju egzistuoja dar ir S$iandien: Tarptautiné
pilietiné tarnyba (Service Civil International),
Jaunimo akcija uz taikq (Youth Action for
Peace) ir Tarptautiné sutaikinimo sajunga
(Internationaler Versihnungsbund).

Visos trys organizacijos savo laiku buvo
pakankamai revoliucingos ne tiek dél savo
tikslu, bet dél savo principy. Ju veikla buvo
atvira abiem lytims (tuo laiku moterys vis dar
kovojo dél savo teisiy) ir jos savo stovyklose
venge bet kokio tipo kariniy treniruodiy.
Buvo tvirtai tikima principu, kad jaunimas
turi savo noru imtis veiklos. Sie principai
galioja ir Siandien.

Bet 3-i0jo desimtmedio pradzioje, po 1929 m.
iStikusios krizés, prasidéjo didysis ekonominis
nuosmukis, kuris privert¢ nacionalines
vyriausybes manipuliuoti dideliy jaunimo
tarnybos programy idéja kaip priemone
(jaunimo) nedarbui mazinti. Geriausias Zino-
mas ty dieny tokiy vyriausybiniy jaunimo
tarnybos programy pavyzdys buvo Tarptautiné
darbo tarnyba  (Freiwillige  Arbeitsdienst)
Vokietijoje. 1930 m. pradéta programa leido
jauniems bedarbiams iki 25 mety atlikedi
savanoriska tarnyba (iki 20 savaic¢iy trukmés)
daugiausia jaunimo ir socialinio darbo srityse.
Greitai programa buvo i$plésta, vyriausybé vis
labiau jsitrauké j veikla ir sugrieztino taisykles
bei nuostatus. Nacionalinei socialisty partijai
atéjus | valdzia, visiems jauniems Zmonéms
buvo jvesta privaloma darbo
(Reichsarbeitsdienst). Pagal karo sukeltus
padarinius darbo pobudis daznai keitési.

tarnyba

)
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Po 1945 m.: létas civilinés visuome-
nés perémimas

1945 m. situacija buvo labai panasi  ta, kuri buvo
pries dvide$imt septynerius metus kalbant apie
zmones, kuriems reikia pagalbos, pastaty atstatymo,
»naujy tilty” tarp tauty, ir t. t. Skirtumas buvo tas,
kad civilé visuomené galéjo remtis ankstesne patir-
timi ir dél to galéjo greiciau pradéti daug tarptautinés
savanoriSkos tarnybos programu. Po karo daugelio
programy démesys buvo skiriamas rekonstrukcijai,
tadiau artéjant antrosios 5-ojo desimtmedio pusés
link daugelis ju ieskojo naujy darbo sriciy. Netrukus
paaiskéjo, kad egzistuoja didelis paramos poreikis
socialinés riipybos sektoriuje, t. y. ligoninése, seneliy
arba nejgaliujy namuose, vaiky namuose ir jaunimo
centruose ir t. t. Veliau, 1968 m. vykstant studenty
protestams ir demonstracijoms, kilo stiprus judéji-
mas, sukares politin profilj daugelyje savanoriskos
tarnybos nevyriausybiniy organizaciju. Buvo skai-
tomos paskaitos, vedamos diskusijos darbo stovyk-
lose, jos tarpusavyje bendradarbiavo, pavyzdZiui, su
antibranduolinés energijos judéjimais arba taikos
iniciatyvomis.

Po keleto mety darbo rekonstrukcijos srityje dau-
gelyje Europos $aliu atnaujintos diskusijos dél pri-
valomos karinés tarnybos. Iki 1955 m. daugelyje
Europos saliy, vél buvo jvesta kariné tarnyba, ypa¢
vystantis Saltajam karui (tarp Soviety Sajungos ir
Jungtiniy Amerikos Valstiju). Susidarus su stipriu
jaunimo grupiy pasiprieSinimu karinei tarnybai,
daugeliui vyriausybiu Vakary Europoje kilo nauja
alternatyvios ,.civilinés tarnybos“ idéja, skirta visuo-
menés gerovei. Bet daugelyje $aliy tarnyba bendruo-
menei vyko ne tokiomis palankiomis salygomis. Ji
buvo ilgesné, apémé daugiau darbo valandy, buvo
maziau finansiskai remiama ir t. t. Kartu su pirmaja
pokario karta (po 1968 m.) atsirado ,samoningy
prieSininky bumas. Jis i$plito iki tokio lygmens,
kad socialinés ripybos sektorius ilgainiui tapo nuo
ju priklausomas. D¢l to kilo problemy dél privalo-
mos karinés tarnybos nutraukimo ir profesionalios
armijos jkarimo (zr. 1.3.2. skyriy, ,,Aktualios disku-
sijos®).

Supranacionaliniy institucijy ir orga-
nizacijy vaidmuo

UNESCO buvo pirmoji supranacionaliné insti-
tucija, kuri émési aktyvaus vaidmens tarptautinés
savanoriskos tarnybos srityje. 1948 m. UNESCO
ikaré¢  Koordinuojantj tarptautinés savanoriy
tarnybos komiteta (Co-ordinating Committee of
International Voluntary Service, CCIVS). Nuo pat
pradziy komitetas veiké kaip visy nevyriausybi-
niy Sios srities organizacijy skétiné organizacija. Ji
siekia pasidalyti patirtimi tarp organizacijy nariu,

issikovoti geresnes salygas tarptautinés savano-
riskos tarnybos programoms ir teikti informacija
apie Sias galimybes.

Dvi pagrindinés Europos institucijos — Euro-
pos Taryba ir Europos Komisija — pradéjo akey-
viai dalyvauti $ioje veikloje 1990 m. Pagrindinis
Europos Tarybos jsitraukimo j veiklg tikslas — pri-
versti savo valstybes nares teikti palankesnes
(legalias) salygas jauny savanoriy mobilumui ir
panaikinti mobilumo barjerus. 2000 m. kova
Europos Taryba priémé Europos Konvencijg dél
tarptautinés ilgalaikés jauny Zmoniy savanoriskos
tarnybos skatinimo ir nurodé minimalius $ios sri-
ties kokybés standartus (zr. www.coe.int).

Nuo 9-ojo de$imtmecio pradzios Europos Komi-
sija finansavo tarptautinés savanoriskos tarnybos
projektus jauniems zmonéms pagal ,Jaunimas
Europai“ programa. 1996 m. buvo nustatyta
Europos Savanoriy tarnybos programa (European
Voluntary Service, EVS), sitilanti finansing parama
pirminiams ilgalaikiams jauny Zmoniy (18-25
mety) savanoriskos tarnybos projektams Europos
Sajungos salyse. Nuo 2000-ujy taip pat sialomos
savanoriskos veiklos galimybés besirengiancioms
narystei $alims (zr. 2.3.2. skyriy , Finansuotojai it
finansavimo galimybés®).

Mokymuy pasialymas

Ruosiantis ilgalaikei savanoriskai tarnybai
uzsienyje, savanoriams naudinga atlikti kokj
nors istorinj tyrima. Jie galéty surinkti infor-
macijos tokiais klausimais:

- Kokios savanoriskos tarnybos programos
egzistuoja jusy Salyje? Kada jos prasidéjo?

- Kas ir kodél pradéjo Sias programas?

- Kokiy programy bata praeityje, taciau jos
buvo sustabdytos?

- Kodél jy nebeliko?

- Koks ankstesniais laikais buvo vyriausybés
poziuris | tarptautines savanoriskas tarny-
bas? Koks jis dabar?

Kai savanoriai vél susirinks paruoSiamajam
savaitgaliui, jie turéty atsinesti trumpa savo
rezultaty santrauka, kuri buty kaip plakatas
(arba galima naudoti kitas kdrybos prie-
mones). Grupéje jie turéty pasikeisti savo
rezultatais ir aptarti, kas juos nustebino arba
jiems patiko.

Atlikdami tokj pratima savanoriai gali geriau
suvokti, koks yra Siy programy vaidmuo pla-
¢iame politiniame kontekste.



Taip pat reikéty paminéti ir Savanoriy tarnyby,
organizacijy asociacija (Association of Voluntary Ser-
vice Organisations) kaip pagrinding privacia NVO
skéting Sios srities organizacija. 1989 m. keletas
tarptautinés savanoriskos tarnybos nevyriausybi-
niy organizacijy ikaré ,prieziiros grupe®, skirtg
parodyti ir aprasyti klititis tarptautinei savanoriskai
tarnybai nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu ir
dirbti kartu tam, kad $ios klittys baty pasalintos.

I$samesn¢ informacija apie minétas organizacijas
rasite 2 priede.

1.3.2 Aktualios diskusijos

Siuo metu Vakary Europos falyse vyksta dvi
pagrindinés politinés diskusijos dél savanorisko
darbo. Viena vertus, diskutuojama dél savanoriy
vaidmens teikiant socialing gerove, kuria paprastai
teikia vyriausybés. Kita vertus, tarp savanorisko
darbo ir darbo rinkos egzistuoja labai subtilus
rysys. Sioje ribotoje , T-kit“ erdvéje norime supa-
zindind aktyviai dalyvaujandiuosius tarptautinés
savanoriskos tarnybos veikloje su $iomis politine-
mis diskusijomis ir potencialiu ju vaidmeniu.

Savanoriy vaidmuo teikiant
socialine gerove

Panaikinus privaloma karine tarnyba daugelis
$aliy, (pavyzdziui, DidZioji Britanija, Prancizija ir
Belgija) susiduiré su is$ukiu atsigriebti uz daugelio
samoningy priesininky indélj i socialinés gerovés
sistema.

Pagrindiniai S$ios diskusijos tikslai — sukurti
vyriausybines bendruomenés programas (savano-
riskas arba netgi privalomas) jauniems Zzmonéms,
kompensuoti Zzmogiskujy istekliy trikuma socia-
linés gerovés sistemos srityje.

Savanoriskos pagalbos programos padeda socia-
linés gerovés sistemai veikti, nors néra kuriamos
siam tikslui. Jeigu sudétuméte visas savanorisko
indélio dalis ir paverstuméte §j laika | ekonoming
vertg, gautuméte didziulj skaic¢iy. Vyriausybés
labai priklauso nuo savanoriy indélio j socialinés
gerovés sistema. Politinés diskusijos rodo, kad
ryztas finansuoti visus socialinés gerovés sistemai
reikiamus iSteklius yra ribotas. Dél to vyriausybeés
suvokia, kad joms reikia ,aktyviy pilie¢iy“, kurie
gali skirti laiko, energijos ir iStekliy bendruome-
nei.

Puikus pavyzdys yra Jungtiné Karalysté, kadangi
» Thatcher eros“ metu vyriausybé naudojosi sava-
noriskumo tradicija ir labai nusmukdé socialinés
gerovés sistema. Miasy dienomis vyriausybeé itin
vertina didziulj savanorisky programuy ir organiza-
cijy indélj bei Sios veiklos edukacing verte patiems
savanoriams. 2000 m. jie pradéjo didZziule nacio-
naling savanoriskosios bendruomenés programa,
pavadintg ,Savanoriy tikstantmetis (Millen-
nium Volunteers) (www.millenniumvolunteers.
gov.uk). Kitose $alyse kuriamos panasios vyriau-
sybinés bendruomenés paslaugy programos, nors
prekybos sajungos ir gindijasi, kad savanoriskas
darbas pakei¢ia mokamas darbo vietas, o tai iSke-
lia kitg opia problema.

Subtilus savanorisko darbo
ir darbo rinkos rysys

Ities tarp jaunu Zmoniy integracijos programuy,
i darbo rinka ir savanoriskos tarnybos programy
daznai bana stipri konkurencija. Savanoriskos tar-
nybos programoms daznai triksta pripazinimo,
jos susiduria su sunkumu, kad vargu ar kurioje
nors $alyje ,savanoriy statusas® yra jteisintas — tu
arba dirbi, arba mokaisi. Dél to savanoriy statu-
sas yra labai nestabilus (pavyzdziui, dél mokesciy
arba socialinio draudimo).

Klausimai pamastyti

Bet kuris (nacionaliniy arba tarptautiniy)
savanoriskos jauniems zmonéms skirtos tar-
nybos organizatoriy turéty zinoti apie Sias
diskusijas. Tam, kad Zinotuméte esama poli-
tine situacija, paméginkite atsakyti j Siuos
klausimus:

— Ar savanoriai paprastai pasirenka apmo-
kama darba? Ar turite kokiy nors rastisky
sutarciy dél to su savo siuncianciaja orga-
nizacija?

— Kur skiriate ribg tarp to, kg gali atlikti
savanoriai ir ka turéty atlikti tik apmo-
kami darbuotojai?

- Ar jusy programos tikslas yra suteikti
savanoriams profesionalig kvalifikacijg?

— Ar savanoriska tarnyba yra paremta jauny
zmoniy integracija j darbo rinkg?

- Koks yra vyriausybiy vaidmuo privaciy
savanoriskos tarnybos programy atzvil-
giu?

— Ar yra jstatymy dél savanorisko darbo
arba tarptautinés savanoriskos tarnybos?

£

, T-kit* apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

13



o

»T-kit“ apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

"B

N

Ny

Autoriai:
Luis
Amorim
1 ir Tony

Geudens

14

Skirtingos organizacijos ir $alys daro spaudima
dél savanoriy statuso legalizavimo. Pavyzdziui,
Vokietija, suteikia teisinj statusa savanoriams,
atliekantiems ,Savanorisky socialiniy mety“
darba (Freiwillige Soziale Jahr) arba Europos sava-
noriska tarnyba.

Uzimkite pozicijg ir
imkités veiksmy:

- Surinkite informacijg apie dabartinius debatus
savo Salyje dél plany panaikinti privalomaja
karine tarnyba.

— Sukurkite atspindincia jusy patirtj pozicijg dél
dabartiniy debaty. Pasikalbékite apie tai su
savanoriais ir bendradarbiais.

- Bsiaiskinkite, kas yra dalininkai politiniu
lygmeniu ir kokia yra jy pozicija per diskusijas.

- Pasikalbékite su organizacijomis, dirban-
¢iomis platesnéje srityje:  kitomis  NVO,
organizuojanciomis savanoriskos tarnybos
programas,  organizacijomis, daranciomis
spaudima samoningiems priestarautojams,
socialinés sistemos darbuotojais ir t. t.

— Sukurkite mazus tinklus. Tai gali padéti daryti
spaudima vyriausybei, kai ji planuos isleisti kokj
nors jstatymg dél tarptautinés savanoriskos
tarnybos arba savanorisko darbo.

1.4 Kodél jaunimas
dalyvauja tarptauti-
néje savanoriskoje
veikloje?

Ar jus idealistas, ar pragmatikas?

Skirtingy Zmoniy bei organizaciju nuomoné
dél tarprautinés savanoriskos tarnybos visuome-
nei kaip visumai duodamos naudos ir ypa¢ deél
savanoriy skirsis. Kai kurioms organizacijoms
tarptautiné savanoriska tarnyba bus toleranci-
jos skatinimo buadas, tarpkultiirinis mokymasis,
socialinis ir kultarinis progresas ir bendra vietiniy
bendruomeniy, plétra. Kitoms tarptautiné sava-
noriska tarnyba — tai puiki galimybé maziau gali-
mybiy turintiems jauniems zmonéms susikurti
asmening kompetencija, jgyti jgudZiu, o kartais
netgi socialiné reintegracija.

Zinoti tai, kad jisy organizacija nori jeraukti
zmogiskuosius ir finansinius iSteklius j tarptau-
tinés savanoriskos tarnybos veikla, yra ne tik
svarbu dél to, kad tai susije su visa jisy misija, bet
taip pat dél to, kad bus sunku jvertinti, ar pro-
jektas bus s¢kmingas be fundamentalios egzista-
vimo priezasties. Dél to siilome uzpildyti toliau
pateikta anketa.

Anketa: Kam jus tai darote?

Pazymékite skrituliuky, esantj tieséje tarp ,AS nesutinku* (kairéje) ir ,,AS sutinku“ (desinéje)

Spektras C-E

Nesutinku Sutinku

Savanoriska tarnyba pagal ZodZio reikSme yra skirta padéti tiems, kuriems reikia pagalbos

O1-02-03-04-0s

Atlikti savanoriska tarnyba —tai padaryti politinj pareiskima apie visuomene parodant, ko
traksta (socialinés priezidros, pagalbos bendruomenéms, kurioms jos reikia, ir t. t.)

O1-02-03-04-0s5

Savanoriska tarnyba yra geras pasirengimas gauti geresnj darba

Os5-04-03-02-01

Savanoriska tarnyba - altruistiné gyvenimo filosofija

O1-02-03-04-0s5

Savanoriski projektai , puosia” gyvenimo aprasyma

Os5-04-03-02-01

Spektras O-P

Nesutinku Sutinku

Savanoriai — papildoma motyvuota ranky pora projektui

O1-02-03-04-0s5

Svarbu, kad savanoriai iSmokty kazka naujo savanoriskos tarnybos metu

O5-04-03-02-01

Savanoriai — svarbiausi dalyviai savanoriskoje tarnyboje

O5-04-03-02-01

Nors jie yra savanoriai, jiems vis tiek reikia atlikti darba gerai ir veiksmingai

O1-02-03-04-0s

Savanoriska tarnyba turéty praturtinti savanorio patirtj

Os5-04-03-02-01

I8 viso tasku:

Suskai¢iuokite taskus pagal savo atsakymus. Jeigu jasy tasky suma yra didesné nei 40, jis veikiausiai esate idealistas, jeigu ji mazesné nei 20 —

veikiausiai pragmatikas. Daugiau apie $iuos profilius skaitykite toliau.



Toliau pateikiamuose profiliuose parodomi skir-
tingo dydzZio krastutinumai. Dauguma organiza-
cijy atspindi abiejy, priesingybiy derinj.

Galite pateikti testg savo organizacijos darbuoto-
jams ir suzinoti, ar visy priezastys atlikti savano-
riska tarnyba yra panasios.

Spektras. Jdarbinimas pries pilietybe

Idarbinimas

<
<« >

Idealistas

Pilietybe

Pragmatikas

o |dealistai

Sios organizacijos daugiau nurodys pilietybe
kaip priezastj, dél kurios jos vadovauja tarptau-
tinei savanoriskai tarnybai. Siuo atveju pilietybé
suprantama kaip aktyvus individy dalyvavimas
asmeniniame gyvenime, atsidavimo budas ne
tik kitiems, bet bendruomenei apskritai. Orga-
nizacijos, kurios savanoriskuma vertina i§ itin
altruistiniy, pazitiry, jrodinés, kad pagrindinés
tarptautinés savanoriskos tarnybos projekty,
sujungimo priezastys — atiduoti ju laisvalaikj
kitiems individams bei visuomenei bendrai ir
taip skatindi pilietiSkuma.

e Pragmatikai

Kitoje spektro krastutinumy puséje bus tie,
kurie akcentuoja jdarbinima. Idarbinimas
reiskia individo sugebéjimg susirasti darba, jis
susieja zmoniy turimas kvalifikacijas ir jgi-
dzius, suteikianéius jiems galimybe padaryti
tam tikra karjera arba gauti tam tikra darba,.

Organizacijos, kurios laikosi poziirio, kad jauni
zmonés turi bati darbingi, kad jiems gyvenime
pasisekty, ziurés | tarptauting savanoriska tar-
nyba kaip | priemoneg sudaryti jiems galimybes tai
pasiekti. Jie norés, kad jauni Zmonés prisidéty prie
ju tarptautinés savanoriskos tarnybos ne tiek dél
naudos bendruomenei, bet tam, kad patobulinty
savo jgidzius ir taip lengviau susirasty darba.

Spektras. Asmeninis augimas pries
organizacine nauda

Asmeninis Organizaciné
augimas nauda
Pragmatikas Idealistas

Idealistai

Sios organizacijos vykdys tarptauting savano-
riska veikla, nes jos traktuos savanorius kaip
pagrindinius zmogiskuosius isteklius ju uzduo-
tims atlikti ir suteikti savo klientams specifines
paslaugas. Ju démesys bus sutelktas ties veiklos
turiniu ir rezultatais bei budais, kaip savano-
riai gali padéti praturtinti ir veiksmingai atlikti
uzduotis. Siuo atveju jeigu organizacija nepasi-
pelnys i$ tarptautinés savanoriskos veiklos tie-
siogiai, ji nematys prasmés tai daryti.

Pragmatikai

Siuo atveju organizacijoms savanoriai yra
démesio centras ir pagrindinis veiklos tikslas.
Jie neteiks reik$meés vietos poveikio bendruo-
menei ir dél to nuspres sutelkti savo pastangas
padéti savanoriams jgyti naujos patirties, plésti
savo akiratj ir daugiau suZinoti apie save Siame
procese bei tobuléti.

Organizacijos, kurios pabréZia pilietybe, bus lin-
kusios matyti tarptautine savanoriska tarnyba
kaip daugiau susijusia su nauda, kuria ji gali
atnesti organizacijai. Tiems, kurie vadovaujasi
vienu pagrindiniu darbingumo principu, taip pat
pabrés asmening tarptautinés savanoriskos tarny-
bos nauda. Sios priesingos savokos yra kontinuu-
mas ir visos galimos pozicijos tarp kraStutinumy,.
Praktikoje kickvienai organizacijai reikia surasti
reikiama pusiausvyra tarp naudos bendruomenei
arba organizacijai ir naudos savanoriui. Né viena
$iu dimensijy visiskai neturi iSskirti kity. Poten-
cialiai tik abiejuy derinys lemia projekto sékme.
Savanorio pasitenkinimas jgyta patirtimi ir jga-
dziais nejauciant veiksmingo prisidéjimo prie
naudingo projekto vietos bendruomenei licka
nepilnas.

)
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1.5 Darbo sritys:
keletas pavyzdziy

~Eikite pas Zmones, gyvenkite su jais, mylékite
Juos, mokykités is jy. Pradékite nuo to, kq jie Zino,
aukite is to, kq jie turi, ir dirbkite su geriausiais
lyderiais, kad atlike darbg Zmonés galéry pasakyti:
wmes tai padaréme patys“ (Lao Tzu, 700 BC)

Tarptautinés savanoriskos tarnybos projekty
darbo sritys gali bati labai skirtingos. Siame
skyriuje pabandysime pateikti skirtingy
darbo sriciy apzvalga. [vairius projektus
nelengva suskirstyti, kadangi su jais tuo
paciu metu dirbama skirtingose srityse.

Bet visi savanoriSkos tarnybos projektai
remiasi kai kuriais bendrais aspekrais:
mainai ir skirtingos kultirinés aplinkos
zmoniy susitikimas, gyvenimas kartu ir
dalijimasis kasdieniais darbais. Tikslas — ne
iSmokyti Zmones, su kuriais jie dirba, bet
kartu jgyti jgadziu, pasikeisti patirtimi,
gyventi ir tobuléti kartu. Netgi neturédami
specifiniy pateiktos srities Ziniy, tadiau
padedant patyrusiems projekto lyderiams,
visi kartu pasiekia stulbinamy rezultaty.
Savanoriy veikla daznai prideda papildoma
matmenj prie profesionaliy darbuotojy
atlickamo kasdienio darbo ju nepakei¢iant
ruosos srityje.

Socialiniai projektai

Socialiniuose projektuose savanoriai dirba su
zmonémis, kurie susiduria su sunkumais. Pro-
jektai gali bati koncentruojami ties darbu su
pabégeliais, mazumomis, vaikais, seneliais arba
maziau galimybiy turinéiais jaunais Zmonémis.
Pavyzdziui, zaidimy schemy organizavimas
neturtingose miesto vietovése gyvenantiems vai-
kams, karybiné veikla su seneliais ir t. t. UZsi-
émimams su duotais naudos gavéjais daznai
naudojamos meno priemonés. Kituose projek-
tuose daugiau koncentruojamasi ties konkrecia
tema (pavyzdziui, aplinka, kultarinis paveldas...),
taciau juose dalyvauja specifiniy poreikiy turin-
tys zmonés (taip pat zr. 6.1. skyriy ,,Savanoriska
tarnyba maziau galimybiy turintiems jauniems
Zmonéms").

Siek tiek jkvépimo is ,Raval
pluricultural” projekto:

SCl Katalonijos projektas ,Raval pluricul-
tural” siekia suteikti galimybes skirtingy
Barselonos miesto skurstanciy sric¢iy gyven-
tojams gyventi kartu. Kiekvienais metais
tarptautiniai savanoriai dirba darbo stovyk-
loje kartu su paaugliais i$ imigranty seimuy,
kurie praleidzia savo laisvalaikj specialiuose
centruose (Casals). Tarptautiné aplinka
sudaro procesa, kuris padeda paaugliams
suvokti savo tapatuma mokantis gerbti kity
skirtinguma ir kultdrinius skirtumus. Tarp
vasaros stovykly su savanoriais atliekamos
uzduotys padeda sukonkretinti darba. |
veikla buvo jtraukta paaugliy nutapyty
paveiksly paroda imigracijos tema, kuri buvo
parodyta skirtingose Barselonos vietose.
Noréta sudominti jy tévus ir juos Zingsnis
po zingsnio jtraukti j ,convivencia” procesa
pasitelkiant diskusijas ir susitikimus su tévais
bei vietiniais. Sie uzsiémimai taip pat padéjo
sukurti naujus rysius su jvairiomis vietos
institucijomis. Partnerysté tarp institucijy ir
nevyriausybiniy organizacijy suprantama
kaip konflikty sprendimo budas tose miesty
srityse, kur klasikinis policijos kontrolés
metodas daugiau netinka.

Kontaktai: SCI Catalunya:
sci@pangea.org
www.legambiente.com

Aplinkos projektai

Daug organizacijy yra jsitraukusios | nataralios
gamtos iSsaugojimo veikla: kuriami biotopai,
sodinami medzZiai, valomos upés ir jiros, saugo-
moje aplinkoje kuriami edukaciniai takai. Atlieky
mazinimo budai ir iSradingi perdirbimo buadai
taip pat gali buti aplinkos projekty objektas.
Tokie projektai skatina dalyvius, vietinius gyven-
tojus ir lankytojus daugiau suzinoti apie supan-
¢ios gamtos turtus ir batinybe juos saugoti.



Siek tiek jkvépimo is
~Legambiente”

Italijos organizacija ,Legambiente”, kuri
specializuojasi aplinkos srities savanoriskoje
veikloje, kiekvienais metais organizuoja ska-
tinimo suvokti aplinka dieng. Pavyzdziui,
2001 m. 40 000 savanoriy i$ Italijos bendro-
mis pastangomis isvalé parinktus papladi-
mius: kovota su augancia Vidurzemio juros
populiacija ir jos aplinka bei skatintas aplin-
kos samoningumas. Apie 3 000 nardanciy
savanoriy taip pat dalyvavo povandeninio
valymo veiksmuose 150 viety. Vietos lygme-
niu jvairGs Europos savanoriskos tarnybos
savanoriai dalyvavo Sioje veikloje kaip dalyje
savo tarnybos. Bégant metams daugelis
savivaldybiy perémé kasdiene atsakomybe,
kurig jkvépé organizacija.

Kontaktai:
legambiente.vol.@tiscalinet.it
www.legambiente.com

Edukaciniai projektai ir
profesionalus mokymas

Iki tam tikro lygio visuose projektuose yra edu-
kaciniy elementy. Edukaciniy projekty tiks-
las — vystyti jgidzius arba skatinti samoninguma
apie tam tikras problemas (pavyzdZiui, sveikata,
rasizma) tarp specifinés naudos gavéju grupés.
Ypac svarbus edukaciniy projekty vaidmuo besi-
vystanciose Salyse. Projektai daznai vykdomi
kartu su tarptautiniais savanoriais, kurie globoja
vietos savanorius, tokius kaip pagrindinio lavi-
nimo rastingumo ir mokéjimo skaiciuoti pro-
gramy mokytojai, Zinancius specifinius vietos
poreikius. Savanoriai jkuria bibliotekas arba
paruo$ia mokymo medziaga. Kai kuriems $iy
edukaciniy projekty reikalingas labiau kvalifikuo-
tas savanoriy profilis, tac¢iau yra projekty, kurie
remiasi dalyvavimo kartu principo ,lygus lygiam®
mokymu, vykstanciu tokiame paciame lygyje su
naudos gavéjais (pavyzdziui, keramikos dirbiniai,
zemés ukio veiklos jgidziy pasidalijimas ir t. t.).
Siy projekty rezultatas — produktai, galintys duoti
papildomy pajamuy,

Siek tiek jkvépimo is

~ABC with Carlitos”

Siuo bendruomenés pagrindo projektu
Hondure siekiama sukurti ,ludotheques”
(zaidimy bibliotekas), atsizvelgiant | tai,
kad néra alternatyviy mokymo ir mokymosi
metody. Centrai jkuriami padedant Euro-
pos savanoriams, kurie taip pat dalyvauja
finansavimo paieskos centrams veikloje.
Kai kurios Zaidimy bibliotekos jrengiamos
mokyklose, kitos yra susietos su savivaldybe.
Centry veikla ir sékmé labai priklauso nuo
savanoriy atsidavimo ir pastangy.

Kontaktai: ICYE:
icye@icye.org
www.icye.org

Skubi veikla, prevencija ir
rekonstrukcija

Kai kurios organizacijos specializuojasi Zmogaus
sukelty ir stichiniy nelaimiy srityse. Jos linkusios
dirbti su vietos atsargoje esanciais savanoriais,
kurie Zino, kokiy veiksmy reikia imtis, ir yra
daznai apmokomi. Trumpalaikiai tarptautiniai
savanoriai Sioje srityje gali padéti veikloje, susiju-
sioje su $iu nelaimiy prevencija, arba po staigaus
avarinés situacijos eksperty atoslagio, kai vietové
yra i§ dalies saugi ir reikia daug pagalbiniy ranky.
Tokiy projekty pavyzdziai apima misky gaisry
sargyba sausojo sezono metu, vieSuju pastaty
rekonstrukeija po konfliktiniy situaciju, eduka-
cines kampanijas gamtos nelaiméms pavojingose
vietovése, pagalba uztikrinant pagrindinius su
maistu susijusius poreikius, sanitarija ir psicholo-
gine pagalba nukentéjusiesiems.

Siek tiek jkvépimo is
organizacijos , Concordia”
Rekonstrukcija po audros. Po niokojancios
audros 1999 m. Prancidzijos organizacija
»Concordia” surengé jvairiy projekty ir darbo
stovykly tam, kad ivalyty nacionalinius
parkus ir rekonstruoty viesaja infrastruktdra.
Kai pavojingiausios situacijos jau buvo
kontroliuojamos, savanoriy darbui vadovavo
vietos valdzia.

Kontaktai: concordia@wanadoo.fr
www.concordia-association.org
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Kaimo plétra ir renovacija

Daug kaimo bendruomeniu, ypal ne tokiose
iSsivysciusiose $alyse, kencia nuo infrastruktiros
tritkumo. Savanoriai padeda palengvinti $ia situa-
cija: stato paprastus vieSuosius tualetus ligu pre-
vencijai, $ulinius $variam geriamajam vandeniui
tiekti, stato mokyklas. Projektus kaimo vietovése
daznai taip pat lydi edukaciniai elementai. Reno-
vaciniai projektai taip pat paplit¢ industrinése
Salyse. Tokio tipo projektuose didziausias déme-
sys skiriamas sugriauty vieSujy pastaty renovacijai
arba ju buklés pagerinimui. Tarptautiniy savano-
riy grupés kartu su mokiniais gali tapyti mokyk-
lose ant sienu, taisyti sulauzytus baldus arba kartu
kurti sporto aiksteles.

Siek tiek jkvépimo is

~UNA Exchange”

Nuo 1995 m. ,UNA Exchange” suorgani-
zavo per 100 darbo stovykly Karmarten-
Syre (Velsas, Jungtiné Karalysté) — kaimo
vietovéje, kenciancioje nuo ekonominiy
sunkumy ir gyventojy sumazéjimo. Projek-
tai atveria istorinius kelius (naudotus vykti j
darbg, kelionéms, gyvinams judéti): pasiu-
lytas turistinis marsrutas su informacinémis
lentelémis, kurios primena vietoveés praeit;.
Tai turi didele nauda: viesojo susisiekimo
pagerinimas, turizmo ir vietos ekonomikos
skatinimas, suvokimo apie vietos pavelda
skatinimas, taip pat ir dirbtinés bei natdra-
lios aplinkos i$saugojimas.

Kontaktai:

unaexchange@btinternet.com
www.unaexchange.org

Taika ir sutaikinimas

Tarptautiniy ir tarpkultiriniy savanoriskosios
tarnybos projekty tikslas — skatinti dialoga ir
konflikty sprendima. Projektai, kuriy objektas
yra taika ir taikinimas, daznai remiasi studijy ir
darbo projekty deriniu. Juose suburiami skirtin-
gos socialinés aplinkos Zmonés tam, kad aptarty
zmogaus teisiy problemas, taikos kultiira arba
tiesiog pasidalyty savo skirtingy kasdienio gyve-
nimo realijy patirtimi. Kaip darbo projekea jie
kartu gali rekonstruoti arba renovuoti kazka, kaip
savo potencialg bendradarbiauti rodantj gesta.
Kurj laikg gyvendami kartu ir keisdamiesi kasdie-
niy darby pasidalijimo patirtimi tokio projekto
dalyviai gali jgyti tam tikra supratima.

Siek tiek jkvépimo i$ ,,Mostar
Intercultural Festival MIFOC”

Sj projekta jgyvendina dviejy Prancizijos
ir devyniy vietiniy organizacijy tinklas.
Projektas, kiles i$ tarpkulttrinio festivalio
organizacijos, turi tris atramas: Europos
mainai, vietiniai socialiniai veiksmai civili-
nei visuomenei sukurti ir festivalis. Pran-
clzijos organizacijos taip pat vadovauja
daugeliui suvokima skatinanciy kursy Pran-
cUzijoje su savanoriais tam, kad informuoty
visuomene apie situacija regione.

Kontaktai:
mostarinterculturalfestival@yahoo.com
www.kolaps.org

Kultarinio paveldo iSsaugojimas

Projektuose, kuriy objektas yra kultarinio paveldo
i$saugojimas, kaip ir su avarinémis situacijomis
susijusiuose projektuose, savanoriai dirba kartu
su profesionaliais ekspertais. Nekvalifikuoty sava-
noriy dalyvavimas tokiuose projektuose skatina
paprasty i$saugojimo bady vystyma. Sie projek-
tai dalyvius bei vietos gyventojus skatina suvokti
juos supancio paveldo svarba. Kulttrinis paveldas
reiskia tiek materialujj turta (istoriniy pastaty
renovacija, archeologiniai projekeai ir t. t.), tiek ir
ne materialujj (tradiciju, ziniy ir ranky dirbiniy
bei amaty perteikimas).

Siek tiek jkvépimo is
~Union Rempart”

Prancizijos organizacija ,Union Rempart”
kiekvienais metais padedama savanoriy i$
viso pasaulio restauruoja istorinius monu-
mentus. Semignan pilis buvo restauruota
tam, kad sukurty erdve kultarinei ir pedago-
ginei veiklai, konservatorija vietos menams
ir tradicijoms tam, kad perduoty Zinias apie
senove jauniems zmonéms. Savanoriai iSvalé
aplinka ir buvo jtraukti j pilies pamaty res-
tauracijos veikla.

Kontaktai:
contact@rempart.com
www.rempart.com



2. Tarptautinés savanoriskos ﬁ
veiklos planavimas _

, T-kit* apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

2.1 Dalyviai

Siame ,, T-kit“ aptarsime tris pagrindinius tarp-
tautinés savanoriskos tarnybos dalyvius. Logiska,
kad zmonés, be kuriy nebtty jokios savanoriskos
tarnybos, yra savanoriai. Jie gauna informacija
apie projekta uZsienyje, o siundianti organizacija
imasi visy reikiamu Zingsniy tam, kad i$siysty
savanorj j tarptautinés savanoriskos tarnybos pro-
jekta. Uzsienyje savanoriai priimami vietinéje
struktaroje, vadinamoje priimancia organizacija,
kurioje vyks savanoriSkas darbas. Po trumpesnio
ar ilgesnio laiko savanoriai vél grizta j savo $alj ir,
tikétina, imasi veiklos, kurioje panaudoja uZsie-
nyje jgyta patirtj.

2.1.1 Savanoriai

Savanoriai — pagrindiniai tarptautinés savanoris-
kos tarnybos dalyviai. Tai zmonés, kurie savo noru
prisideda prie tam tikro projekto, atiduoda savo
energija, idéjas ir aktyviai dalyvauja. Atsizvelgiant
i tarptautinés savanoriskos tarnybos priezastis
(zr. 1.4. skyriy ,Kodél jaunimas dalyvauja tarp-
tautinéje savanoriskoje veikloje?), savanoriai ir
savanori$kumas gali buti laikomas bendruomenei
padeéti skirta priemone arba savanoris gali but
suprantamas kaip asmeninio ir profesinio vys-
tymosi proceso objektas. Greidiausiai savanoriy
motyvacija dalyvauti tarptautinéje savanoriskoje
veikloje apima po truputj ir vieno, ir kito aspekey,.
Savanoriy tarnybos organizatoriams svarbu patik-
rinti, ar savanoriy motyvai yra suderinami su ju
paciy sitilomy savanorisky galimybiy priezasti-
mis, pavyzdziui, naudojant skyriuje 1.4. ,Kodél
jaunimas dalyvauja tarptautinéje savanoriskoje
veikloje?* pateiktq anketa.

Taigi aptariamieji savanoriai galéty bati tikri
altruistai, pasirengg savo indéliu j projekta pakeisti
pasaulj. Bet jie taip pat gali bati jauni Zmonés,
matantys dalyvavimo uzsienyje projekto nauda
siekiant jgyti asmeniniy jgidziu, kurie gali pra-
versti kaip ,tramplinas® | Sviesesne ateitj. Viena
vertus, savanoriai gali bati apsisprende jauni
zmongs, kurie Zino, ko nori, ir lengvai suranda
galimybiy susikurti savo gyvenimo kelia, tadiau,
kita vertus, tarptautiné savanoriska tarnyba gali
buti priemoné jaunimui ir socialiniams darbuoto-

jams siekiant ugdyti savigarba bei socialinius jgi-
dzius tarp jauny Zmoniu, su kuriais jie dirba (taip
pat zr. 6.1. skyriy ,Savanoriska tarnyba maziau
galimybiy turintiems jauniems Zmonéms®).

Arba tai galétuméte bati js...

2.1.2 Siunéianti organizacija

Jaunas zmogus galvoja apie veikly tarptautinéje
savanorikoje tarnyboje. Lengviausias budas tai
padaryti — susisiekti su savo falyje esandia orga-
nizacija, kuri arba palaiko tarptautinius rysius,
arba galéty juos uzmegzti (taip pat zr. 3.1. skyriy
,Kaip surasti tinkamus partnerius savo projek-
twi“). Si vietos organizacija galéty pasirapinti
visomis procediromis, kurias reikia atlikti tam,
kad issiystuméte savanorius j organizacijg part-
nere kitoje Salyje (taip pat juos sékmingai susi-
grazintumeéte). Dél to §j vietos subjekta vadiname
siunciancia organizacija.

Turime pazymeéti, kad tarptautinés savanoriskos
tarnybos projektuose ne visada dalyvauja aktyvi
siunc¢ianti organizacija arba kartais tokios i§
viso néra. Kai kurios tarptautinés savanoriskos
tarnybos organizacijos (pavyzdZiui, Jungtiniy
Tauty savanoriai) praso tiesiogiai teikti savanorio
pozicijos paraiskas konkre¢iam projektui. Tokia
galimybé egzistuoja, tadiau tai néra idealiausia
situacija, kadangi tuomet savanoriai patys turi
pasirapinti visais paruo$iamaisiais reikalais, susi-
jusiais su administracija, organizacija ir komu-
nikacija, kuriais galéty pasirtpinti siuncianti
organizacija. Jeigu esate naujokas tarptautinés
savanoriskos tarnybos srityje, tai gali bati per
didelis kravis jasy peciams. Daznai siunéiancios
organizacijos vaidmuo dél tarptautinés savano-
riskos organizacijos projekty yra nepakankamai
jvertinamas, o ir padios organizacijos ne visada
suvokia, kick daug jos gali prisidéti prie bendros
projekto sékmeés.
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Keletas uzduociy, kurias turéty apsvarstyti
siuncianti organizacija

Siuncianti organizacija galéty skatinti tarptautinés savanoriskos tarny-
bos vertybes. Ji galéty skleisti informacija apie jy atliekama darba ir jy
jauniems zmonéms teikiamas galimybes. Tai pozityvus vieSumas ne tik
organizacijai, bet savanoriskumo sektoriui apskritai. Ji taip pat galéty
pritraukti daugiau kandidaty savanoriskiems projektams.

Siuncianti organizacija turéty plésti ir rGpintis partneryste su priiman-

¢iomis organizacijomis i$ skirtingy 3aliy, kuriose jy savanoriai atlieka

tarnyba (taip pat zr. 3.1. skyriy ,Kaip surasti tinkamus partnerius savo
projektui”). Tai apima pastovius rysius ir, jeigu jmanoma, susitikimus /
arba vizitus. Efektyvas ir veiksmingi komunikacijos kanalai turéty bati

savo vietoje. Bendros darbo kultlros sukdrimas ir tarptautinés savano-

rystés srities supratimas baty naudingas projektams.

Siuncianti organizacija savanoriy jdarbinimo procese turéty veikti kaip , filtras” tam, kad nebaty
siunciami zmonés, kurie néra pakankamai subrende arba neturi tinkamo pozidrio j projekta ir
kurie veikiau galéty jam pakenkti negu prie jo prisidéti (taip pat zr. 3.2. skyriy ,Savanoriy tel-
kimas ir atranka”). Tam, kad tinkamai atlikty Sig uzduotj, siuncianti organizacija turi surinkti
pakankamai informacijos apie salygas priimancioje organizacijoje.

Siuncianti organizacija turéty derétis ir susitarti su priimancia organizacija dél praktiniy dalyky
(pavyzdziui, savanoriy apgyvendinimo, maisto, darbo pobddzio, darbo laiko, draudimo ir
saugos, kelionés galimybiy, mokesciy, kisenpinigiy ir pan.). Jeigu netenkinami minimalds siun-
Ciancios organizacijos standartai, ji yra atsakinga uz projekto atSsaukima, kol projektas bus patai-
sytas ir atitiks standarta (taip pat zr. 3.1.2. skyriy ,, Kokybés standartai”).

Siuncianti organizacija turéty surinkti visg reikiama informacija apie savanoriska darba uZzsie-
nyje ir perduoti ja (potencialiems) savanoriams arba suinteresuotoms treciosioms $alims. Tai
gali bati tiesiogiai su tarptautine savanoriska tarnyba susijusi informacija, kaip minéta anksciau
(apgyvendinimas, darbas, maistas ir t. t. ), bet taip pat susijusi su savanoriy poreikiais arba pagei-
davimais (galimybés naudotis nejgaliyjy véziméliu, sportuoti ir t. t.).

Siuncianti organizacija yra atsakinga uz savanoriy paruos$ima ir jy motyvacijos bei lakesciy dél
noro imtis tarptautinés savanoriskos veiklos patikrinima. Paruosimas turéty bati paremtas pro-
jekto reikalavimais ir savanorio poreikiais. Blogas paruosimas gali sukelti daug frustracijos ir
padidina ankstyvo savanoriy pasitraukimo i$ projekto rizika. Kuo didesnis kultarinis skirtumas
tarp siunciancios ir priimancios bendruomenés ir kuo ilgiau savanoriai pasilieka uzsienyje, tuo
kruopstesnis paruosimas reikalingas (taip pat zr. 3.3.1. skyriy ,Savanoriy paruosimas”).

Igalaikés savanoriskos tarnybos skirtinga kalba Snekancioje salyje atveju tikty kalbos mokymo
kursai, ypac jeigu savanorio uzduotys buty susijusius su dideliu poreikiu bendrauti. Dél meto-
dologijos, kaip atlikti kalbos mokymus interaktyviu ir kultdrai jautriu badu, galite pasiziaréti
.T-kit” vadova ,Kalbos mokymosi metodologijos” (galima parsisiysti i§ www.training-youth.
net).

Jeigu kilty kokiy nors problemy, siuncianti organizacija galéty atlikti svarby vaidmenj tarpinin-
kaujant tarp priimancios organizacijos ir savanorio (pavyzdziui, sprendziant konfliktus. Taip pat
zr. 4.4. skyriy ,Konflikty sprendimas”) arba tarp priimancios organizacijos projekto ir savanorio
seimos (istikus krizei arba iskilus sunkumy dél kalbos. Taip pat zr. 6.4. skyriy , Kriziy valdymas”).
Kiekvienu atveju svarbu sudaryti reikiamy telefony numeriy ir elektroninio pasto adresy sarasa
skubiems kontaktams.

Siuncianti organizacija informuoja priimancig organizacijg apie jdarbinimo ir atrankos proce-
ddira. Siuncianti organizacija turéty informuoti priimancia organizacija apie jos atlikta paruo-
sima, be to, nuolat pranesti jai apie bet kokius pasikeitimus. Svarbu, kad siuncianti organizacija
perduoty savanoriy profilius (ypac jeigu jie turi ypatingy poreikiy) ir jy kelionés detales.




Savanoriams sugrjzus, siuncianti organizacija galéty organizuoti jvertinimo seminara arba susi-
tikima, kuris galéty padéti apzvelgti jgyta patirtj ir pasikeisti informacija su kitais savanoriais

(taip pat zr. 5.1. skyriy , Jvertinimas”).

Galbut siuncianti organizacija galéty integruoti naujos patirties jgijusius savanorius j savo veikla
arba pateikti pasitlymy dél testinumo po tarptautinés savanoriskos tarnybos (taip pat zr. 5.2.

skyriy , Testinumas”).

Siuncianti organizacija turi uztikrinti finansavimg savanoriy siuntimui,
jy tarptautiniams rysiams, paruosimui pries jiems iSvykstant ir stebéjimui
jiems sugrjzus (taip pat zr. 2.3. skyriy ,Finansavimas ir biudzetas").

Po kiekvieno projekto turéty bati atliekamas bendradarbiavimo tarp
dviejy organizacijy partneriy jvertinimas.

Tiek trumpalaikes, tiek ir ilgalaikés tarptautinés savanoriskos tarnybos
metu svarbu dokumentuoti visa svarbig su projektu susijusig informa-
cija (projekto profilyje).

P

Siunciand organizacija galéty buti nepelno siekiant
organizacija, dirband skirtingose srityse, pradedant
nuo aplinkos organizacijy iki jaunimo klubu, nuo
medicinos instituty, iki savivaldybiy. Tai gali bud
tiek nevyriausybiné, tiek ir vyriausybiné organizacija
(vietos valdzia). Tai gali buti organizacija, kuri yra
tarptautinio savanorisko darbo organizacijy, sitlan-
¢iy savanoriSkos tarnybos galimybes kickviena vasara,
tinklo dalis arba tai gali biti mazas vietos subjektas,
kuris atsitiktinai susitinka su priimandia organizacija
ir per visa savo gyvavimo laika i$siuncia viena sava-
norj.

Arba tai galéry buti jusy organizacija...

2.1.3 Priimanti organizacija

I kita $alj i$vykusiais savanoriais rapinasi orga-
nizacija, kuria mes vadiname priimancia. Si
organizacija priima i§ kitos Salies atvykstancius
savanorius tam, kad palaikyty ju veikly visose
nepelno siekianciose veiklos srityse.

Ji ropinasi kasdieniu savanorio gyvenimu ir
darbu, bet tikétina, kad taip pat yra akeyvi pro-
jekto rengimo dalyve.

priimanti organizacija

Keletas uzduociy, kurias turéty apsvarstyti

SHOOOOOOOOOOOLOOLOLLOG

Priimanti organizacija turéty pateikti savanoriams pakankamos infor-
macijos apie jy nauja gyvenima ir darba (atvykus, o gal jau pries jiems
atvykstant). Tai galéty gerokai sumazinti nerimg dél nezinomybés ir
padidinti savanorio pasitikéjima savimi. Taip pat ji padeda savanoriams
susikurti realesnius likescius. Pavyzdziui, sutikimo paketas su praktine
informacija apie priimancia organizacija, vietine bendruomene, vieta,
kurioje jie apsistos, darba, kurj jie dirbs ir t. t. galéty bati perduodamas
savanoriams.

Priimanti organizacija turéty tinkamai supazindinti su mokymu atvykus
j $alj (taip pat zr. 4.1. skyriy ,Supazindinimas ir orientavimasis atvykus
j salj”) arba, jeigu reikia, teikti specifinius nuolatinius mokymus apie
jiems skirtas uzduotis. Ypac ilgalaikés savanoriskos tarnybos atveju buty
naudingas kalbos mokymas.

Priimanti organizacija taip pat daugiausia atsako uz savanoriy saugumo uztikrinima, taigi jsi-
tikinkite, kad savanoriai dirba adaptuotoje darbinéje jy uzduociy tiksla atitinkancioje aplinkoje.

)
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Tuo pat metu priimanti organizacija gali laikyti savanorius tik sutartame savo uzduociy rizikos
lygyje (pavyzdziui, statyby atveju). Taip pat baty naudinga parengti kriziy jveikimo strategija,
kaip pateikta 6.4. skyriuje ,Kriziy valdymas”.

Priimanti organizacija priziari ir globoja savanorius ne tik dél atliekamo darbo, bet rpinasi ir jy
laisvalaikiu (pavyzdziui, ekskursijy pasidlymai, susitikimai su Zmonémis ir t. t.). lgalaikés savano-
riskos tarnybos atveju blty gerai savanoriui paskirti asmeninj globéja: jeigu jis pasiilgty namy,
jo socialinei integracijai skatinti ir t. t. (taip pat zr. 4.3. skyriy ,Nuolatiné savanoriy globa").
Tam, kad i$ savanorisko darbo visiems dalyvaujantiesiems blty daugiausia naudos, naudinga
idiegti reguliaraus stebéjimo ir jvertinimo sistema. Kai priimanti organizacija reguliariai vertina
savanorius, jy darba, asmeninj gyvenima ir t. t., ji gali pakoreguoti projekta pries tai, kai reikalai
pakrypsta blogaja linkme. Tam tikslui gali praversti informacija i$ savanoriy globéjy ir kity pro-
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jekty dalyviy (taip pat zr. 4.2.1. skyriy ,,Savanorio motyvavimas” ir 5.1. skyriy ,Jvertinimas”).

e Tarptautinés savanoriskos tarnybos pabaigoje priimanti organizacija
galéty savanoriams pateikti sertifikatg, kuriame baty issamiai nuro-
dyta, kokj darba jie atliko, kokiy jgudziy jgijo, arba - kokj nors reko-

pasitikéjima, bet taip pat gali tapti atrama savanoriams kituose jy gyve-
nimo tarpsniuose (taip pat zr. 2.3. skyriy ,Finansavimas ir biudzetas”).

Priimanti organizacija galéty bati ne pelno sie-
kianti organizacija, vykdanti veikla jvairiose srityse,
tokiose kaip narkotiky prevencija arba vaiky globa,
jaunimo informacijos centras arba gamtos istekliai
irt. t.

Tai gali bati tiek nevyriausybiné tiek vyriausybiné
organizacija (vietos valdZia, t. t.). Tai gali bati tarp-
tautinio savanorisko darbo organizaciju, sialan¢iy
savanoriskos tarnybos galimybes kiekvieng vasara,
tinklo dalis arba mazas vietos subjektas, suorgani-
zuojantis vieng darbo stovykla per visg savo gyva-
vima (taip pat zr. 1.5. skyriy ,Darbo sritys: keletas
pavyzdziy“).

Arba tai galéry budi jusy organizacija...

Kai kuriais atvejais taip pat jmanoma priiman-
¢ioms organizacijoms atlikti tik tarptautinés sava-
noriskos  tarnybos koordinatoriaus  vaidmenj.
Koordinuojanti  struktara nesialo savanorisko
darbo savo organizacijoje, taciau ji gali partpinti
skirtingg darba pagal savanoriy norus ir poreikius
ir ji paprastai yra jgijusi patirties teikiant parama
skirtingoms organizacijoms savo tinkle.

projekty koordinatorius

palengvinanciy priemoniy.

OOOEEOEOOEOEEOELHELOELOEE

Tarptautinés savanoriskos tarnybos

Tarptautinéje savanoriskoje veikloje dalyvaujancios organizacijos gali
bati skirtingo pobldzio. Bet vienas joms visoms bendras dalykas yra tas,
kad kiekviename savanorisko darbo projekte yra Zzmoniy (arba kartais tik
vienas zmogus), atliekanciy koordinatoriaus vaidmenj, nors jam nebatinai
priskiriama $i pareigybé. Cia minime projekty koordinatorius kaip pagrin-
dinius tarptautinés savanoriskos tarnybos dalyvius, be kuriy tikriausiai
nebdty savanorisko darbo. Koordinatoriai yra tarptautinés savanoriskos
tarnybos varomoji jéga, taciau daznai jie atsiduria tarp kolegy nuomonés
apie tarptautine savanoriska tarnyba, organizacijos partnerés ir savanoriy
pageidavimy. Siame , T-kit” norima pateikti keletg koordinatoriaus darbg /#;

Svarbu, kad projekty koordinatorius aiskiai suprasty savo darbga (taip pat zr. 2.2. skyriy ,Projekto
ciklas”). Jeigu koordinatoriaus pozidris j projekto teigiamus ir galbut neigiamus dalykus yra rea-
listinis, tai nesunku jtikinti kitus apie tokios tarptautinés savanoriskos tarnybos pridétine verte
(taip pat zr. 3.3.2. skyriy ,Siuncianciy ir priimanciy organizacijy paruosimas”). Partneriy suradi-
mas gali bati vienas i isstkiy koordinatoriui, taciau 3.1. skyrius ,Kaip surasti tinkamus partnerius
savo projektui” galéty praversti Sioje situacijoje. | jo darbo aprasa taip pat gali bati jtraukta
finansavimo paieskos ir biudzeto sudarymo dalis, apie tai kalbama 2.3. skyriuje ,Finansavimas ir
biudzetas”. ,T-kit" vadove ,Projekty valdymas” (galima parsisiysti i$ www.training-youth.net)
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projekto koordinatorius galéty rasti nemazai priemoniy ir bady, kaip sudaryti ir valdyti pro-
jekta.

Priimancioje organizacijoje projekty koordinatorius daznai yra savanorio globéjas, nors jis galéty
jtraukti daugiau Zmoniy su darbu susijusiam paruosimui, asmeninéms problemoms spresti, skatinti
tarpkultdrinj mokymasi arba organizuoti savanoriy laisvalaikj, kaip pateikiame 4.3. skyriuje ,Nuo-
latiné savanoriy globa”. Bet savanoris neturéty bati vienintelis démesio objektas, kadangi yra kity
jdarbinimo vietoje dirbanciy Zmoniy, todél svarba teikiama rapinimuisi darbuotojais, dirbanciais
su savanoriais arba $alia jy ir daranciais juos laimingus. Si sudétinga problema nagrinéjama 4.2.2.
skyriuje ,,Darbuotojy motyvacija — pamirstas aspektas”.

O galbut Siuo projekty koordinatoriumi galétuméte bati jus!
Jeigu jus esate projekty koordinatorius...

o Atidziai perskaitykite $j ,T-kit”, o galbut dar keleta kity ,T-kit”, kuriuos galima rasti adresu
www.training-youth.net (projekty valdymas, tarpkultarinis mokymasis, kalbos mokymosi meto-
dikair t. t.).

e Pasisemkite jkvépimo iS tai anksciau dariusiy Zzmoniy ir organizacijy.
Neverta iSradinéti dviracio.

¢ Suformuokite grupe, kuri galéty padéti apgalvoti projekta, pasikeisti idé-
jomis, duoti grjztamajj rysj ir t. t. Kuo daugiau galvy, tuo daugiau idéjy.

¢ Nebandykite to daryti savarankiskai. Jtraukite kolegas, draugus ir kt.
Daug ranky didZig nasta pakelia.

e Duokite laiko, kad atsitikty tai, kas turi atsitikti, ir nepasiduokite.
Galiausiai tai yra verta!

Jldlelelelelelelelelelelelelelelelelelelele

2.2 Projekto ciklas Reai eI gy YT e S

Tam, kad pamatytume skirtingy priemo- /
niy pritaikyma realiame gyvenime, Siame \&‘

vadove pateiksime ELKA pavyzdj jvairiais
Nuo idéjos prie konkretaus plano tarpsniais.

ELKA yra jaunimo klubas mazame miestelyje Geudens
Velho. Kadangi miestas yra nuostabiame
kalny regione, ELKA démes;j skiria gamtai ir
aplinkosaugai. Per pastaruosius keletg mety
klubo nariai jdéjo daug pastangy takams
miske iSvalyti ir priziaréti, kad juos buty
galima naudoti zygiams j kalnus.

Daug gery su projektais susijusiy, idéjy kyla tada,
kai ju maziausiai tikités. Tai atsitinka bare, sku-
tantis, tualete ir pan. Bet idéjoms reikia laiko, kad
jos sukonkretéty ir tapty realybe. Jas reikia ati-
dziai planuoti ir gerai valdyti. Projekty valdymas
tai tarsi lazdelés jsmeigimas Salia auganéio pomi-
doro — augalas stiebsis lazdelés kryptimi, taciau
Siek tiek nusvirs j kaire arba j deSine. Poreikiy
analizé, sumanios uzduotys, apgalvota strategija,
gera partnerysté, aiSkus uzduociy paskirstymas,
realus laiko planavimas ir atidus biudzeto sudary-
mas apsaugos jisuy pomidorus nuo guléjimo ant
Zemés.

Tuomet Susan (viena aktyvi naré) pasialé
labiau tai i$naudoti. Ji noréjo, kad keliai
blty geriau prieinami ,zaliems turistams” ir
juose baty kelrodziai bei poilsiavietés. Kita
idéja buvo panaudoti gamta ir nuotykiy
iSvykas kaip uzsiémima jaunimo grupéms.
Kadangi istekliai yra menki, Susan pamané,
kad savanoriai baty idealus sprendimas
sioms idéjoms jgyvendinti. Po keturiolikos
darbo stovyklos dieny salia taky buvo pasta-
tyti kelrodZiai ir poilsiavietés, o du ilgalaikiai
savanoriai galéjo vesti grupes per miska ir
atlikti nuotykiy iSvykas su jais.

Projekto valdymo procesas ,,step-by step® apraso-
mas ,, T-kit" ,Projekty valdymas® 3 skyriuje. Dél
to $iame vadove apsiribojame tam tikrais speci-
finiais aspektais, susijusiais su tarptautine sava-
noriska tarnyba, ir siilome jums papildyti Zinias
priemonémis i§ , T-kit“ ,Projekey valdymas®
(galima parsisiysti 1§ www.training-youth.net).
Arba galite paklausti patarimo organizacijy arba
zmoniu, dariusiy panasius projektus anksciau.
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Idéja niekada neegzistuoja vakuume. Zmonés taip
pat turi nuomong apie ja. Patikrinkite, kokia yra
ysocialiné nuomoné® apie $§j projekea. Projekty
idéja netaréty buti skirta patenkinti save. Todél
svarbu jzvelgti, ar yra poreikis tam, kg sitlote. Tai
vadinama ,poreikiy analize®.

— Kavietos bendruomené mano apie projekta
(kaimynai, tévai, politikai, kitos organizacijos
irt. t.)?

— Ka mano potencialiis projekto vartotojai
(jusu nariai, klientai, lankytojai, naudos gavé-
jaiir t. t.)?

— Ka apie projekta mano jisy organizacija
(vadovybé, darbuotojai, savanoriai ir t. t.)?

— Arjauyra panasiy projekty? Ar jisy projek-
tas konkuruos ir jus atliksite dviguba darba?

- .2

Nedidelis poreikiy analizés atspindys yra iStekliy
analizé. Jeigu tarptautinés savanoriskos tarnybos
idéjai pritaria visi projekto dalyviai, pagalvokite,
ar turite visus (praktinius, Zmogiskuosius, finansi-
nius) Siam projektui jgyvendinti reikiamus istek-
lius. Kaip organizacija galite atidZiau perzvelgti
savo stiprybes ir silpnybes, kad pamatytumeéte, ka
tai reiskia arba i§ kur gauti iStekliy. Pazvelgus ati-
dziau | i$orines galimybes ir grésmes, susijusias su
tarptautine savanoriska tarnyba, suZinosite, kaip
jums toliau elgtis, optimaliai pasinaudoti galimy-
bémis ir surasti buda, kaip apeiti grésmes.

Realus gyvenimas...

Susan aptaré savo idéja su kai kuriais nariais
ir kitais klubo jaunimo darbuotojais ir dél
to, kad pirmoji reakcija buvo teigiama, ji
nusprendé pristatyti Sig idéja valdybos susi-
rinkime. Reakcija buvo jvairi dél to, kad dalis
zmoniy manég, jog turizma Velho, jskaitant
kelrodzius ir poilsiavietes prie taky miske,
turéty iSvystyti miesto taryba. Taigi buvo
surengtas susitikimas su miesto taryba ir
aptartos idéjos. Miesto taryba jzvelgé pro-
jekto pranasumus ir sutiko paremti kluba
ELKA reikiamomis medziagomis, jeigu jis
suorganizuoty darbo stovyklg. ELKA issiun-
tinéjo laiska aplinkinéms vietos jaunimo
organizacijoms, kad pazilréty, ar jos susi-
domeés. Sugrjzo dvylika teigiamy atsakymuy.
ELKA nusprendé, kad Sie du projektai bus
naudingi bendruomenei ir jy organizacijos
reputacijai.

Projekto idéja turi iSaugti | konkrety plang ar
strategija. Bet strategija — tai tik budas kazkur
nueiti. Todél pries pradedant keliong svarbu susi-
kurti uzduotis, kitu atveju galime bati tikri, kad
niekada nepasieksime savo tikslu, nes ju dar nezi-
nome.

Pagrindinis klausimas, Zinoma, yra, kodél mes
ketiname investuoti laika, pinigus ir pastangas
i 8ig tarptauting savanorisky veikla. Ka norime
pasiekti ir ar sumanis musy tikslai: specifiniai,
iSmatuojami, pasiekiami, realistiski ir apskaiciuoti
(taip pat zr. , T-kit“ ,Projekty valdymas®, kurj
galima parsisiusti i§ www.training-youth.net)?

Dazniausiai egzistuoja kompleksiné skirtingy
tiksly strukeira. Norint iSvengti nesusipratimo,
baty gerai aiskiai nusistatyti tikslus ir suprasti,
kurie i§ ju patys svarbiausi. Galite juos tiesiog
surayti ataskaitoje (arba jums reikés juos surasyti
paraiskoje finansavimui gauti), kad kiekvienas
laikytusi ty paciy, tiksly.

Realus gyvenimas...

Susan daug galvojo apie darbo stovyklos
tikslus ir uzdavinius ir dviejy savanoriy jdar-
binima todél, kad ji turéjo pristatyti savo
idéjas kelis kartus savo kolegoms, valdybai,
miesto tarybai ir kitiems.

Vienas pagrindiniy darbo stovyklos tiksly
buvo, pavyzdziui, iki kitos vasaros padidinti
w2aliy turisty”, einanciy per miska ir kalnus,
skaiciy. Sis tikslas aiskiai parodo, ko buvo
siekta (daugiau ,zaliy turisty”). Tik praside-
jus vasaros sezonui bus labai lengva nusta-
tyti, ar daugiau turisty naudojasi misko
tekeliais. Turint sutarta materialine pagalba
ir informacine kampanijg i§ Velho miesto
tarybos - tai pasiekiama ir realu.

Taip pat atliktas darbas ELKA, kaip gamtos
organizacijai, suteikia geresne reputacija.
Tai pagerina bendradarbiavima su miesto
valdZia ir kitomis jaunimo organizacijomis,
kurios naudosis takais. Savanoriska tarnyba
suteikia tarptautine dimensijg ELKA atlieka-
mam darbui.



Bet ,kodél“ — yra pagrindinis klausimas, kurj
galime pridéd prie kity klausimy (jkvéptas
Laswello metodo — taip pat zr. , T-kit“ ,Projekty
valdymas®, p. 32).

— Kas dalyvaus $ioje tarptautinéje savanoriskoje
tarnyboje (organizacijos partnerés, darbuotojai,
savanoriai, globéjai, finansuotojai, vietos valdzia
ar kiti)?

— Ka tarptautinés savanoriskos tarnybos metu
veiksite jus (darbas, programa, laisvalaikio uzZsi-
émimai ir t. t.)? Kodél darysite butent tai?

Realus gyvenimas...

— Kur vyks tarptautiné savanoriska tarnyba
(darbo vieta, apgyvendinimas, atstumas nuo par-
duotuviy ir t. t.)? Kodél Siose vietose?

— Kada vyks tarptautiné savanoriska tarnyba
(laikas, mety laikas, trukmé)? Kodél batent
tokiose laiko ribose?

—  Kaip valdysite tarptauting savanoriska tarnyba
(naudojami metodai, paramos struktiiros, iStekliy,
$altiniy rasys)? Kodél tokiu badu?

Svarbiausia paklausti saves (ir savo projekto part-
neriy), kodél renkatés tokj biida ir kodél nenoré-
tumeéte rinkeis kitokio.

llgalaikeés savanoriskos tarnybos atveju, pavyzdziui, kuriant iSvykas j gamtg ir nuotykinius pasivaikscioji-
mus, klube ELKA vyko diskusijos, ka ir kodél pakviesti. Nuspresta pasitelkti savanorius i$ uzsienio. Kodél?
Tam, kad suteikty projektui tarptautine dimensija ir sudéjus savanoriy bei klubo ELKA darbuotojy kalbos
zinias galéty lydéti atvykstancias tarptautines grupes j nuotykiy iSvykas. ELKA noréjo dviejy savanoriy.
Kodél? Tam, kad jie galéty kartu dirbti dalyvaudami projekte, palaikyti vienas kitam kompanija ir rasti
lygiaverte parama. Klubui ELKA taip pat buvo gana svarbu, kad miesto rotusé baty jos partneré. Kodél?
Tam, kad gauty reikiama pripazinima bei praktine parama jy atliekamam darbui. Kaip ir renkantis orga-
nizacijg partnere — jie paklausé saves: ,kas ir kodél?”

Dél ,kas ir kodél” ELKA nusprendé pasikliauti ilgalaike savanoriska tarnyba. Kodél? Todél, kad savano-
riams reikia Siek tiek laiko susipazinti su misko galimybémis, kol sukurs jdomia ir linksma programa. Tai
jie darys palaipsniui. Kodél? Dél to, kad savanoriai nebatinai yra Sios srities ekspertai, taigi pirmiausia
jie bus mokomi nuotykiy metody, tuomet jie galés vadovauti nuotykiy pasivaiksciojimui su vienu i$ dar-
buotojuy, o po kiek laiko jie gali tai daryti vieni. Turédami laiko jie taip pat iSmoks vietine kalba ir labiau
pasitikés kalbos Ziniomis.

Dalykai, turéje jtakos sprendimui, kada ir kur turéty vykti savanoriska tarnyba, buvo mety laikas ir miskas.
Savanoriai pradéty pavasarj. Kodél? Todél, kad jie buty apmokyti ir pasitikintys vesti jaunimo grupes per
miska vasaros — kars¢iausiu — metu. Nors darbas veikiausiai vyksta miske, ELKA pasirinko apgyvendinti
savanorius Seimose miesto centre. Kodél? Tam, kad jiems bty lengviau integruotis j vietos bendruomene
turint vietos broliy ir sesery, be to, daug patogiau dalyvauti visuomeninéje veikloje (pasilinksminimai,
kinas, susitikimai su Zmonémis) miesto centre, negu bty gyvenant netoli misko.

Pavyzdys, kaip ELKA jsivaizduoja darbg su savanoriais, yra tai, k3 jie vadina ,,tandemo technika”. Kiekvie-
nas savanoris paskiriamas j komanda su globéju, su kuriuo susitinka kas savaite. Kodél? Tam, kad jgyty
pasitikéjimo vienas kitu ir aptarty poreikius, norus, problemas ir t. t. pries tai, kai jos taps per didelés ir
nepataisomos.

Zinoma, tai tik mastymo proceso, vykusio prie$ projektus ir po jy, dalis.

Bet tarptautinés savanoriskos tarnybos projekte nie-
kada nesate vienas. Jeigu planuojate priimd sava-
noriu, turite turéti rysiy su organizacijomis, kurios
galéty jums ju atsiusti. Jeigu esate siundianti orga-
nizacija, norite surasti tinkama projekta, | kurj baty
priimtas jusy savanoris. I3 ¢ia kyla tvirtos ir patikimos
tarptautinés partnerystés svarba. Kaip surasti tinkama
partnerj savo projekeui, aptarsime 3.1. skyriuje ,,Kaip
surasti tinkamus partnerius savo projektui.

Su partneriu galite aptarti reikiama tarptautinés sava-
noriskos tarnybos trukme. Svarbu skirti pakankamai
laiko ir iStekliy kiekvienam tarpsniui, ta¢iau taip pat
svarbu buti gana veiksmingiems, kad iSlaikytuméte
visy projekte dalyvaujanciy partneriy entuziazma,

Ilgos pertraukos tarp skirtingy tarpsniu gali nuslopinti
savanoriy motyvacija arba organizacija partnere.

, T-kit* apie
tarptauting
savanoriska tarnyba
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Realus gyvenimas...

Darbo stovyklos laiko ribos

Ménuo Priimanti organizacija Siuncianti organizacija
1 Poreikiy analizé: patikrinkite darbo Poreikiy analizé: patikrinkite, ar jauni
stovyklos poreikj su kolegomis, part- ATICINES YIE) SUS.IdOI'I]?jQ dalyvavimu
neriais, vietos bendruomene, valdzia darbo stovykloje uzsienyje
Irt.t. Jeigu reikia, paaiskinkite, kas yra
Suraskite potencialiy partneriy, galin- darbo stovykla
ciy atsiysti savanoriy I$siaiskinkite jy poreikius ir motyvacija
2 Sukurkite darbo stovyklos tikslus ir Suraskite potencialias priimancias
strategija organizacijas ir issirinkite tinkamiau-
sig
Aptarkite Siuos tikslus ir laiko ribas su
partneriais Aptarkite savo tikslus ir laikotarpj su
. . partneriais
Sukurkite programa (darbo ir poilsio)
L L Sudarykite biudzeta ir uztikrinkite
Sudarykite visy iSlaidy biudzeta ir finansavima savanoriams siysti
pateikite paraiska finansavimui gauti
3 I$siyskite iSsamia informacija apie Potencialiai paruosiamasis vizitas j
darbo stovykla ir programa pasirink- darbo stovyklos vietg
toms siuncian¢ioms organizacijoms
4 . . . . Pateikite planuojamy siusti jauny
lieglstruokl.te k.e?n.dldatus stuncian- Zmoniy sarasy ir issiyskite savanoriy
cloje organizacijoje profilius priimanciai organizacijai
5 Pasirinkite tinkamus savanorius.
Sutvarkykite priémimui reikiamus
praktinius dalykus
6 Paruoskite priimanciam projektui Paruoskite savanorius
el T s Sutvarkykite formalumus, tokius kaip
I$siyskite likusia informacija dalyviams | Vizos, draudimas, bilietas ir t. t.
(keliones instrukcijas ir t. t.) Pateikite savanoriams informacija
apie priimancig organizacija ir pri-
imancia salj
7 Trijy savaiciy darbo stovykla Savanoriy iSvykimas j darbo stovykla
VieSumas apie projekta ir jo rezultatus Susisiekite, kad suzinotuméte, kaip
sekasi
8 L o o |vertinimas su savanoriais jiems grjzus
Organizacijy partneriy jvertinimas ir galimybiy dalyvauti siunciancios
organizacijos veikloje pasitlymas
Finansiniy ataskaity teikimas finan- Finansiniy ataskaity teikimas finan-
suotojams suotojams




ligalaikés savanoriskos tarnybos laikotarpis

Ménuo Priimanti organizacija Siuncianti organizacija

1-2 Poreikiy ir istekliy analizé: I$tekliy analizé:
patikrinkite savanoriy poreikius orga- g:;ﬁ?r;l-(:[:\,:;%??lzj;f jev?es:(;rslus
nizacijoje su kolegomis us: iy ° L

savanoriy paruosimas, partneriy sura-

Patikrinkite organizacijoje esancius dimas tarptautiniu lygmeniu
prieinamus saltinius: finansavimas, . .
darbuotojy laiko iétekliai (projekto Tiksly ir uzdaviniy nustatymas
valdymas bei patarimai savanoriams)
Nustatykite projekty tikslus ir uzduo-
tis

3 Sukurkite jdarbinimo viety aprasus Savanoriy jdarbinimas:
su visa smulkia informacija apie orga- sukurkite savo savanoriams ieSkomos
nizacijg ir uzduotis, kurias savanoriai priimancios organizacijos profilj
turés atlikti
Sukurkite ieSkomos organizacijos
partnerés profilj

4-5 Partneriy suradimas Partneriy suradimas
Paruosiamasis vizitas: Paruosiamasis vizitas:
susitarkite dél savanoriy, sudarykite susitarkite dél savanoriy, suda-
partnerysteés sutartj, jskaitant jdar- rykite partnerystés sutartj jskaitant
binimo, bendravimo su partneriais, jdarbinimo, bendravimo su partne-
pareigy, finansines detales riais, pareigy, finansines detales

7 Galbut paraisky projektui finansuoti Pradékite savanoriy paruosimo pro-
siuntimas cesy

8-9 Atsakingos komandos paruosimas Kalby kursai
projektui organizacijoje
Savanorio supazindinimo laikotarpio Praktiniy dalyky sutvarkymas (socia-
paruosimas linis draudimas, jdarbinimo biuras,

o . vizair t. t.)

Nuolatiniai rysiai su savanoriais

10 Savanoris atvyksta Nuolatiniai rysiai su savanoriu ir pri-
Supazindinimas ir mokymas atvykus j salj 'mancia organizacya

13 Tarnybos vidurio jvertinimas Dalyvavimas jvertinant tarnybos vidurj
Pastovus stebéjimas ir globa Nuolatiniai rysiai su savanoriu ir pri-

imancia organizacija

16 Galutinis jvertinimas ir sugrjzimas Susitikimas su savanoriu sugrjzus
namo Testinumo pasitlymai

17 Jvertinimas tarp organizacijy part- |vertinimas tarp organizacijy part-
neriy neriy

18 Finansiniy ataskaity teikimas finan- Finansiniy ataskaity teikimas finan-

suotojams

suotojams

O
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Viena esminiy tarptautinés savanoriskos tarnybos
uzduodiy, be kurios projektas kartais palickamas, yra
finansavimo uztikrinimas. Vienas ankstyvy Zings-
niy savanoriskoje tarnyboje — sudaryti biudzetg ir
pateikti paraiska finansavimui gaut, kadangi tai gali
bati daug laiko reikalaujantis procesas. Europos lyg-
meniu yra keli tarptautinés savanoriskos tarnybos
finansavimo Saltiniai, tokie kaip Tarptautiné savano-
riy, tarnyba ir Europos jaunimo fondas, taciau taip
pat galite remtis kitais finansavimo $altiniais. Toliau
iSsamiau aptarsime Siuos su pinigais susijusius rei-

kalus (zr. 2.3. skyriy ,Finansavimas ir biudZetas®).
Tam, kad sklandziai vykey tarptautiné savanoriska
tarnyba, privalu Zinoti, ka reikia atlikti skirtingais
projekto tarpsniais ir kas tai atliks. Jeigu sudarytu-
méte uzduociy, ir pareigybiy paskirstymo sarasa, tai
gerokai sumazinty maifagj ir apsaugoty nuo spragy
atsiradimo jlisy tarptautinéje savanoriskoje tarnyboje.
Sio , Tkit“ 2.1. skyriuje ,,Dalyviai“ i$samiai aptaréme
jvairias skirtingy dalyviy uzduotis savanoriskoje tarny-
boje, tadiau taip pat pateiksime trumpa klubo ELKA
ilgalaikiy savanorisky projekty pareigybiu apzvalga.

ligalaikés savanoriskos tarnybos uzduociy paskirstymas

Uzduotis

Atsakingi asmenys

Bendras koordinavimas

Susan - priimancios organizacijos projekty koordi-
natoré, Tomas - siunciancios organizacijos projekty
koordinatorius

jos pateikimas ir savanoriy paruosimas

Tinkamy savanoriy suradimas, reikiamos informaci-

Tomas (remdamasis savanorio profiliu, kurj gaus i$
Susan)

Bendravimas ir susitarimai tarp priimancios ir siun-
Ciancios organizacijos viso projekto metu

juos visiems projekte dalyvaujantiems asmenims

Abiejy organizacijy projekty koordinatoriai, kurie
dokumentuoja sprendimus bei susitarimus ir perduoda

Bendravimas su vietos valdzia ir kitomis jaunimo
organizacijomis

ELKA prezidentas, nes tai daugiau politiné uzduotis

Biudzeto sudarymas ir paraisky finansavimui gauti
teikimas priimanciai organizacijai, finansiniy atas-
kaity teikimas

ELKA buhalteris drauge su Susan. Siunciancioje organi-
zacijoje Tomas taip pat atsakingas uz kelionés finansa-
vima, administravima, bendravima ir testinuma

Priémimo susitarimy ir konkrecios darbo progra-
mos paruosimas

Susan susisieks su visais dalyvaujanciaisiais(priimanti
seima, darbo globéjas, socialiné parama, kalbos
parama ir t. t.)

Apmokymas ir su darbu susijusi parama

Jasonas, kuris taip pat dirbs nuotykiy iSvykose su
Susan

Kalbos parama

Pries iSvykstant, siuncianti organizacija siuncia
savanorj j intensyvius kursus. Vienas i$ ELKA nariy
yra vertimo studentas, kuris neformaliai tes kalbos
mokyma

Socialinio gyvenimo palaikymas (laisvalaikio veikla,
savanoriy supazindinimas su Zmonémis, organiza-
cijomis ir t. t.)

Susan brolis, kuris yra tokio pat amziaus kaip ir
savanoriai

Rysys su ,namy frontu” (draugai, Seima, adminis-
tracinés namo sugrjzimo procedaros ir t. t.)

Tomas — siunciancios organizacijos projekty koordi-
natorius

Jeigu kaZzkas nesiseka (konfliktai, ligos, nelaimingi
atsitikimai, namy ilgesys, krizés ir t. t.)

Susan koordinuos priemones, kuriy reikés imtis, ir
nuolat palaikys rysj su siunciancios organizacijos
koordinatoriumi. Jeigu istikty didelé krizé, jsikis
prezidentas

Projekto dokumentavimas (rezultatai, rysiai su visuo-

spaudoje, finansiniy ataskaity teikimas ir t. t.)ir t. t.)

mene (RsV; angl. Public relations, PR), straipsniai vietos

Tuo rapinasi Susan, kuri perduoda finansinius rodik-
lius buhalteriui, paruosianciam finansine ataskaitg
tarptautinés savanoriskos tarnybos pabaigoje

Jvertinimas (nuolatinis ir po tarptautinés savanoris-
kos tarnybos)Sertifikato suteikimas

Susan turés susitikimy su savanoriais ir savo broliu
(socialiné parama) bei Jasonu (darbo parama).
|darbinimo pabaigoje vyks siunciancios ir priiman-
Cios organizacijy projekty koordinatoriy ir savanoriy
susitikimas. Sio susitikimo metu bus paruostas visy
dalyvaujanciy partneriy pasirasytas sertifikatas

Reintegracija ir testinumas projektui pasibaigus

Tomas zitreés, kaip savanoriui ir siuncianciai organi-
zacijai geriau panaudoti jgyta patirtj




)

o

7

, T-kit* apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

valdymas® (galima parsisiusti i§ www.training-

2.3 Finansavimas ir youth.net), kuriame yra naudingy patarimuy, kaip
biud3 teikti paraiSkas finansavimui gauti, ir patarimuy,
ludzetas kaip valdyti finansinius iSteklius. Todél $iame sky-

riuje nekartosime visy su finansavimu ir finansy
kaupimu susijusiy smulkmenu, bet pateiksime
keleta pagrindiniy biudZeto sudarymo principy,
ir pristatysime keleta trumpalaikiy ir ilgalaikiy
tarptautinéje savanoriskoje tarnyboje egzistuo-
janéiy finansavimo $altiniy.

Kartais projektai jstringa, kai prieinama prie
i$laidy ir naudos palyginimo. Kadangi esate pro-
jekty koordinatorius, jums reikia jZvelgti tarp-
tautinés savanoriSkos tarnybos nauda, taciau jus
grei¢iausiai gerai Zinote, kokie yra reikiami istek- .
liai, kad tai jvykty. Tarkime, kad pinigai yra pro- 2.3.1 Biudzeto sudarymas
jekto degalai, tai jus esate tas, kuris turés surasti BiudZetas yra tarsi tarptautinés savanoriskos tar-
vieng ar kelias degalines bakui pripildyti. nybos finansinis veidrodis. Tai samata sanaudu,
kurias tikités patirti, ir jisy numatytos pajamos.
Realaus ir subalansuoto biudZeto sudarymas yra

Autoré
Luba
Pavlovova

Misy dienomis galima rasti daug leidiniu, taip menas, kurj kartais sunku jvaldyti. Dél to pateik-
pat ir Zzmoniy, galin¢iy patarti, kaip teikti parais- sime keleta ,auksiniy” taisykliu, kaip sudaryti biu-
kas finansavimui gauti. Siuo poziiriu norétume dreta.

atkreipti jasy démesj  ,, T-kit“ vadova ,Projekty

~Auksinés” taisyklés biudzetui sudaryti

® Atidus finansiniy poreikiy ir istekliy planavimas yra esminé tarptautinés
savanoriskos tarnybos dalis. Jis turéty lydéti jasy projekta nuo pradzios iki
pabaigos.

® Finansy planavimas turéty kiek jmanoma atitikti realias projekty islaidas
(pavyzdziui, patikrinkite biliety kainas, draudimo islaidas, rysiy priemones, vie-
tinj transporta, biuro apripinima, maistg ir t. t.).

® Nepelno projekte, tokiame kaip tarptautiné savanoriska tarnyba, tai, kas jeina, turi iseiti.
Kita vertus, jasy iSlaidos neturéty virSyti pajamuy, nes priesingu atveju atsiranda jasy pro-
jekto deficitas. Biudzete esancios pajamos visada turi bati lygios sagnaudoms. ’
Skaidrumas yra svarbus: /

jsitikinkite, ar visi partneriai gerai zino, kokios yra planuojamos pajamos ir sgnaudos.
Taip galite iSvengti daugelio skausmingy nesusipratimy ir painiavos.

Pradzioje issiaiskinkite tai, ko jums reikés projekto pabaigoje (pavyzdziui, ¢ekiy, finansiniy atas-
kaity, paruostos medziagos kopijy ir t. t.). Greiciausiai jums reikés islaidas ir pajamas patvirtinanciy
jrodymy (galbat laikantis specifiniy formaliy kriterijy).

Jtraukite jusy organizacijoje dirbancius Zmones arba zmones i$ Salies, turincius patirties dirbant

su biudzetu ir (arba) projekty finansais. Galite pasidalyti arba deleguoti finansine atsakomybe
Zzmogui, turin¢iam daugiau patirties biudzeto formavimo ir apskaitos srityje.

Nebandykite to daryti savarankiskai. Paméginkite i§ dalyvaujanciyjy projekte gauti finansine
»2alig Sviesa”. Taip iSvengsite finansiniy neaiskumy arba net kaltinimy suk¢iavimu (kai niekas dau-
giau nezino, kur pinigai dingsta ir i$ kur jie atsiranda).

Tarptautinés savanoriskos tarnybos metu nuolat tikrinkite biudzeta ir pateikite partneriams nau-
jausig informacijg apie progresa (kiek pinigy jau turite, kiek dar traksta). Jeigu atliekama nuolat
ir tinkamai, finansiné apskaita yra naudinga priemoné.

Nepamirskite atsiskaityti uz darbuotojy laiko skyrima, kuris taip pat kainuoja jasy organizacijai.

Patikrinkite, kurios i$laidos yra tinkamos ir kurios ne. Kai kurios islaidos arba kofinansavimas
(pavyzdziui, tam tikri indéliai) gali bati atmesti finansuotojo.

Ar pagalvojote apie specifines islaidas, susijusias su jasy tarptautine savanoriska tarnyba, pavyzdziui,
darbuotojy mokymus arba paruosima tarpkultdriniam bendravimui, su projektu susijusias
informacines technologijas; savanoriy ruosima arba kalbos ar su darbu susijusiy jgtdziy mokyma;
nuomos islaidas, atsirandandias jgyvendinant projekta arba esant vertinimo poreikiui ir kt. /

Jleldllelslelelelelelelelelelelelele el Il lololelolelelelelee
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2.3.2 Finansuotojai ir finansavimo
galimybés

Atliekant finansavimo paieska yra daug galimy
skirtingy lygmeny $altiniy: vietos, regioninio,
nacionalinio, Europos ir tarptautinio. Lésas
gali skirti pavieniai asmenys, fondai, instituci-
jos, valdzia, kompanijos ir t. t. Tai, kas galéty
finansuoti jasy tarptauting savanorisk tarnyba,
labai priklauso nuo jisy situacijos, projekto tipo
ir jisy iniciatyvos.

1 Zingsnis: sugalvokite, kas galéty biti jiusy
potencialiis finansuotojai

Vienas i$ budy susirinkti informacija apie
finansavimo $altinius — pasisemti jkvépimo
i$ panasiy projekty arba panasiy organiza-
ciju. Kitas vertingas informacijos $altinis yra
internetas. Adresu www.curodesk.org patei-
kiama informacija apie Europos finansa-
vimo schemas. Adresu www.fundersonline.
org galite rasti informacijos apie Europos ir
pasaulinius fondus.

2 zingsnis: i$siaiSkinkite, kokia yra finan-
suotojy motyvacija ir kriterijai

Visi finansuotojai, tiek privatas, tiek ir vals-
tybiniai, turi tam tikra motyvacija, kodél jie
skiria pinigy tam tikriems projektams. Jeigu
norite gauti finansavima, svarbu issiaiskinti,
dél ko finansuotojai skiria pinigy. Jasy tarp-
tautiné savanoriska tarnyba turéty ne tik
atitikti finansavimo schema, tai turéty bati
pabréziama ir jasy paraiskoje finansavimui
gauti. Nereikia né sakyti, kad pirmiausia
jums reikia susirinkti informacija apie finan-
suotoja tam, kad suzinotuméte, ka jis finan-
suoja (kurios islaidos yra tinkamos ir kurios
yra netinkamos), kiek finansuoja (ar reika-
lingas kofinansavimas) ir kokias procediiras
jums reikia atlikti. Tokiu badu sutaupysite
savo ir jo laiko bei piniguy.

3 zingsnis: pasirinkite tinkamus finansuoto-
jus ir paruoskite paraiska

Kai nuspresite, kokie finansuotojai jums
labiausiai tinka, galite paruo$ti pagal
finansuotojo nustatyta procediirg sudaryta
paraiska. Nesiyskite standartinio laisko
arba standartinés paraiskos skirtingiems
finansuotojams: pritaikykite ja ju tikslams,
kriterijams, i$laidoms ir t. t. Suzinokite, kas
yra jusy kontaktinis asmuo finansavimo ins-
titucijoje, ir palaikykite su juo nuolatinj rysj.
Kartais gali biti naudinga padalyti biudzeta
i kelias dalis ir prasyti skirtingy finansuotoju
padengti tam tikras ju kriterijus atitinkan-
¢ias i$laidas. Informuokite savo finansuoto-
jus apie kofinansavima, kurio praséte kitur.

4 Zingsnis: stebékite savo paraiskas

Nepakanka tik iSsiysti popieriaus krivas.
Susisiekite su savo kontaktiniu asmeniu
finansavimo organizacijoje, kad suzino-
tuméte, ar jusy paraiska gavo, ar nicko
netritksta, galbut paprasykite pakomentuoti
paraiskos turinj arba pasiteiraukite apie
atrankos procediira. Kai jusy nepasirenka,
nenutraukite ry$io, nes finansuotojas gali
bati naudingas ateityje jisy kitam projektui.
Naudinga issiaiskinti atmetimo prieZastis.
Kai jasy paraiska priima, darbas dar néra
baigtas. Projekty metu gery rysiy su visuo-
mene (RsV) Zenklas yra nuolat (atsizvelgiant
i projekto trukme) siysti informacija (arba
paprasciausia atviruka). Darbas néra baig-
tas tol, kol nepateikiate galutinés ataskaitos,
iskaitant finansus ir padékos laigka.

Pastaba! Neieskokite vien tik pinigy. Kartais
jums gali padeéti kitokiais budais, tokiais kaip
nemokamas savanoriy apgyvendinimas arba
maistas, kazkokia medziaga arba techniné jranga
projektui (biuro jranga, statybinés medziagos ir
t. t.), nemokama telefono linija arba interneti-
nis rySys, kurj jums galéty pasitlyti kompanija.
Rémimas yra dar viena galimybe.

Daugiau patarimy galite rasti , T-kit“ , Projekty
valdymas® (galima parsisiysti i§ www.training-
youth.net) arba $io vadovo bibliografijos sarase.



Europos savanoriy tarnyba

Viena pagrindiniy programy, teikianciy finansine parama tarptautinei sava-
noriskai tarnybai, yra Europos Komisijos iniciatyva Europos savanoriy tar-
nyba. Pagal Europos programa ,Jaunimas” Europos savanoriy tarnyba - tai
galimybé, atvira visiems jauniems Zmonéms nuo 18 iki 25 mety. Savanoriska
veikla gali bati vykdoma, pavyzdziui, aplinkosaugos, meny ir kultdros, vaiky,
jaunimo ir seneliy, paveldo, sporto ir laisvalaikio srityse.

Tikslai /
¢ Dalyvavimas, neformalus ugdymas ir tarpkultarinis mokymasis. /l
e Solidarumas, judéjimas, maziau galimybiy turinciy jauny Zmoniy jtraukimas.
e Kova su rasizmu, ksenofobija ir diskriminacija.

¢ Vietos bendruomeniy, naujos partnerystés plétra ir gera mainy praktika.

Kriterijai
e Savanoriai, kuriy amzius 18-25 mety savanoriskos veiklos pradzioje.

e Savanoriai turi legaliai gyventi tinkamoje 3alyje. Tinkamos 3alys: 12 Vidurzemio regiono
Saliy partneriy, 7 NVS valstybés, Pietryciy Europa ir Lotyny Amerika.

e Savanoriska veikla trunka 6-12 ménesiy.

e Trumpalaikiai projektai, kuriy trukmé nuo 3 savaiciy iki 6 ménesiy, skiriami poreikiams
maziau galimybiy turinciy jauny Zmoniy, kurie yra pagrindinis programos ,Jaunimas” pri-
oritetas.

e Bet kokia nevyriausybiné organizacija, asociacija, vietos valdzios institucija arba kita pelno
nesiekianti vietos iniciatyva gali bati siuncianti arba priimanti organizacija.

e Tarnyba vyksta kitoje Salyje, negu gyvena savanoris.

e Europos savanoriy tarnybos projektai jgyvendinami kaip jungtiné veikla tarp trijy partneriy:
siun¢iancios organizacijos, priimancios organizacijos ir savanorio.

Projekty tipai ir procedira

e Projektai ,vienas su vienu”: Sie projektai kuriami dvisaliu pagrindu ir juos pasirenka bei valdo
nacionalinés jaunimo agentaros, esancios siunciancios ir priimancios organizacijy Salyse (decentra-
lizuota proceddra).

e Europos masto projektai (daugiasaliai) ir Europos nevyriausybiniy organizacijy projektai tiesiogiai
perduodami Europos Komisijai.

e Treciosioms Salims galima jgyvendinti tiek ,vienas su vienu”, tiek daugiasalius projektus. Atsizvel-
giant j prioritetinj regiong, jie pateikiami nacionalinéms agentiroms arba Europos Komisijai.

e Patvirtinty projekty programas Salyse, kurioms reikalingi dalyviai, galite rasti adresu www.sosfo-
revs.org arba http://youth.cec.eu.int.

Finansavimo taisyklés

Visi Europos savanoriskos tarnybos projektai paremti supaprastinta vienody normy arba fiksuoty sumy
sistema. Subsidija niekada nepadengia 100 proc. Europos savanoriskos tarnybos projekto ir laikoma
kofinansavimu.

)
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Finansavimo taisyklés siuncian¢ioms organizacijoms
¢ EK subsidija visiSkai padengia savanorio kelionés, vizos ir skiepy islaidas.

e Paruosima, rysius su savanoriu, testinuma sudaro priimanciai organizacijai skirta fiksuota suma ir
vienoda norma, kuri yra proporcinga savanoriy skaiciui ir savanoriskos veiklos trukmei.

e Pagal tam tikras salygas mokymus atvykus j $alj gali padengti EK subsidija.
¢ Ypatingas islaidas ir iSankstinio planavimo vizita dengia EK subsidija, jeigu projektas jtraukia
maziau galimybiy turincius jaunus Zmones.

e Europos masto projektuose ir daugiasaliuose treciyjy Saliy projektuose EK subsidija iki tam tikro
lygmens taip pat dengia koordinavimo ir savanoriy susitikimy islaidas.

Finansavimo taisyklés priimancioms organizacijoms
¢ EK subsidija visiSkai padengia savanorio kelionés, vizos ir skiepy islaidas.

e Paruosima, rysius su savanoriu, testinuma sudaro priimanciai organizacijai fiksuota suma ir vie-
noda norma, kuri yra proporcinga savanoriy skaiciui ir savanoriskos veiklos trukmei.

e Pagal tam tikras salygas mokymus atvykus j salj gali padengti EK subsidija.

e Ypatingas islaidas ir iSankstinio planavimo vizitg dengia EK subsidija, jeigu projektas jtraukia
maziau galimybiy turinius jaunus Zmones.

e Europos masto projektuose ir daugiasaliuose treciyjy saliy projektuose EK subsidija iki tam tikro
lygmens taip pat dengia koordinavimo ir savanoriy susitikimy islaidas.

Galutiniai terminai

¢ Per metus yra trys galutiniai terminai Europos lygmeniu ir penki galutiniai
terminai nacionaliniu lygmeniu, skirti projektams, prasidedantiems maz-
daug po 4 ménesiy.

I$samesnés informacijos ieskokite tinklalapyje ,Jaunimas” ir Europos Komisijos
vadove adresu www.europa.eu.int/comm/education/youth.html. Siame tinkla-

lapyje taip pat rasite informacijos apie jusy nacionaline agentara.

Europos Tarybos finansavimas

Be Europos savanoriy tarnybos programos, taip pat yra kity galimybiy
tarptautinei savanoriskai tarnybai finansuoti. Pavyzdziui, darbo stovyk-
loms taip pat galite teikti paraiskas subsidijai per Europos jaunimo fonda
(European Youth Foundation). Siuo atveju teikiant paraiska subsidijai
reikia tenkinti keleta kriterijy:

e | projekta turi bati jtraukti maziausiai keturiy Europos Tarybos valstybiy

nariy dalyviai ar organizacijos.

e 75 proc. savanoriy turéty bati vyresni negu 30 mety.

¢ Veikla turéty bati vykdoma Europos Tarybos valstybéje naréje. /

e Reikéty jrodyti kofinansavimo principa. /

Jaunimo ir sporto direktoratas taip pat vadovauja kitai finansavimo schemai - Solidarumo fondas
jaunimo mobilumui (Solidarity Fund for Youth Mobility, FSMJ), sukurtai specialiai dalyviy kelionés
islaidoms j tarptautinius projektus padengti. Tokiu atveju reikia tenkinti Siuos kriterijus:

e Tai turéty bati judéjimo projektas.
e Skirtas maziausiai 10 keliaujanciy Zzmoniy grupéms.
e Neturintiesiems palankiy salyguy.

e Keliauti gelezinkeliu.

Issamesnés informacijos apie Europos Jaunimo fonda ir Solidarumo fondg jaunimo mobilumui
ieskokite www.coe.int/youth (paspauskite funding (finansavimas)). /




Realus gyvenimas...

Biudzeto pavyzdys

Kaip minéjome, ELKA ketino surengti darbo stovykla takams ir poilsiavietéms per kalnus sukurti ir pri-
imti savanorj nuotykiy ivykoms sudaryti ir jas lydéti. Zinoma, biudzetas buvo parengtas po konsultacijy,
surengty su tarptautiniais partneriais abiejuose tarptautinés savanoriskos tarnybos projektuose, kurie taip
pat turi biudzetq savo savanoriy siuntimui.

Biudzetas darbo stovyklai, kurianciai takus ir poilsiavietes (eurais)

SANAUDOS Du profesionalds mokymo
. vadovai (mokesciai) 1000 EUR
Kelioné:
Tarptautiné kelioné 26 savanoriams: 3 120 EUR | Socialiné veikla:
Yletln!s UL DR A0 IS 46 asmenims (kult@riniai renginiai, keturios kelio-
zmonems: 1350 EUR O . L
nés | istorines vietas Velho apylinkése, autobuso
nuoma, tarpkultdriniai vakarai ir programa - kinas,
Apgyvendinimas: teatras, uzdarymo vakaras ir t. t.):
1680 EUR
Vietinése Velho Seimose: 1650 EUR
Vaizdo medZziagos paruosimas: 1000 EUR
Maistas: 3960 EUR
1S VISO: 18 505 EUR
Paruosiamasis darbas:
PAJAMOS
Du susitikimai: 340 EUR L
ELKA indélis: 1855 EUR
Dokumenty paruosimas Tarptautinés savanoriskos tarnybos
(informacija, sutikimo brosidra): 100 EUR | partneriy indéliai: 3000 EUR
Tel., faksas, paitas, el. pastas, ry§iai: 210 EUR | Dalyviy indéliai: 9 20 EUR
- Savivaldybé: 2 300 EUR
Draudimas:
Aplinkos ministerijos subsidija: 1000 EUR
46 asmenims: 1533 EUR
Vizos: Privatis réméjai: 550 EUR
26 asmenims: 312 EUR Regioninio bendr.adarbl.awmo ir turizmo
departamento rajono biuras: 1450 EUR
Administraciniai ir koordinavimo Socialinés plétros fondas: 1500 EUR
mokesciai: 650 EUR
Aplinkos tyrimas Vietiné jaunimo taryba: 320 EUR
taky ir poilsiavieciy plétra): 1600 EUR
(taky ir p u plétra) Nepiniginiai indéliai: 5610 EUR
Turizmo ekspertas 1S VISO: 18 505 EUR
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Biudzetas Europos savanoriskos veiklos vietos projektui (eurais)

SANAUDOS

Paruosimas prie$ isvykstant, rengiamas

Geros praktikos platinimas:

Leidiniai apie

siunciancios organizacijos: 125 EUR |- ,zaliy turisty” statistika ir nuotykiy veikla

(100 spaudiniy): 500 EUR
Kalbos mokymo kursai - projekty rezultatus: 120 EUR
(2 savanoriai, 15 dieny, intensyvas): 100 EUR
Informaciné medziaga: 25 EUR
Kelionés islaidos: 260 EUR [ Testiné parama (2 savanoriai x 650 EUR): 1 300 EUR
Traukinio bilietas j abi puses, t.y. i$ namy j Jvertinimas: 120 EUR
Velho ir atgal, 2 klasés traukiniu: © 2 x 130 EUR

IS VISO: 19 026 EUR
Draudimas:

PAJAMOS
2 savanoriams, visa trukmé (11 mén.):

2 x 148 EUR |ELKA indélis: 850 EUR

Apgyvendinimas 2 savanoriams Velho: 3 300 EUR | jyn¢iancios organizacijos indélis: 500 EUR

Uztikrintas ir padengtas Seimos (ne piniginis)

Maistas:
2 savanoriai, visa trukmeé (11 meén.):

pusryciai ir vakariene,
padengta Seimos: 3960 EUR

Savanoriy indélis: 2 x 175 EUR = 350 EUR

Miesto taryba: 2200 EUR

Velho mokyklos indélis: 120 EUR

Aplinkosaugos departamento

priespieciai: 11x30x6x2=1980 EUR |rajono biuras: 1800 EUR
Vietinis transportas: 660 x 2 = 1320 EUR | Privatus réméjai: 800 EUR
Kalbos kursai, organizuojami ELKA Socialinés plétros fondas: 1200 EUR
(nepiniginis indélis)

Intensyvioji dalis (kalby mokykloje): 240 EUR Nepiniginiai indéliai: 1306 EUR

Teikiama ELKA savanorio: 160 EUR

Visuomeniné veikla ir laisvalaikis

(socialiné integracija): 935 EUR
Tel., faksas, el. pastas, rysiai: 11 x 50 = 550 EUR

Popierius, rasikliai, kopijavimo aparatas,
medziaga darbui su paaugliais
(virvés, informaciniai bukletai): 385 EUR

Viza ir leidimas gyventi 2 savanoriams: 200 EUR

Medicininé pazyma (dél infekciniy ligy)
2 savanoriams: 2 x5EUR

Europos Komisijos subsidija
(Europos savanoriy tarnybos programa):
10 000 EUR

Siuncianti organizacija:
2 x 600 EUR (paruosimas, administravimas ir
testinumas)

Parama ir bendravimas: 2x11x20EUR

Kelionés islaidos: 2x 130 EUR
Priimanti organizacija:
Mokymai atvykus j salj,
kalbos mokymai: 2 x 600 EUR

Maistas, apgyvendinimas, vietos transportas
ir parama: 2x 11 x 300 EUR

1S VISO: 19 026 EUR




3. Pasiruosimas startui

3.1 Kaip surasti tinkamus partnerius savo projektui

Pradedant tarptauting savanoriska veikla pir-
miné ir pagrindiné uzduotis — susirasti partne-
rius. Pagrindinis kelias i sékme neabejotinai yra
reikiamy partneriy suradimas. Siame skyriuje
pateiksime keleta naudingy uZuominy ir pata-
rimu, kur rasti organizacijas partneres, kokios jos
galéy bati ir kaip patikrinti, ar jos jums tinka.

Klausimai pamastyti

3.1.1 Partneriy suradimas

Prie§ pradédami ieskoti organizacijy partneriy
turite tiksliai zinoti, ko ieskote.

Jums gali padeéti $ie klausimai:

- Kokie tikslai slepiasi uz savanoriy mainy? Kiek jie turéty bati panasus j partnerés tikslus? (Taip pat

zr. 1.4. skyriy ,, Kodél jaunimas dalyvauja tarptautinéje savanoriskoje veikloje?")

- Su kokio tipo jaunais Zzmonémis jus dirbate arba norétuméte (nenorétumeéte) dirbti (specifinés tiks-

linés grupés, pavyzdziui, ,nuskriaustieji”, ar jokiy ypatingy)?

- Kokia jdarbinimo vietg galétuméte pasialyti arba ieskote (tik specialioje darbo srityje, reikalingos

uzsienio kalbos Zinios ir t. t.)?

- Kokig parama ir praktinius suderinimus galite pasilyti savanoriams (mokymus, reikiama parama,

maistg ir apgyvendinima, kiSenpinigius, draudima ir t. t.)?

- Ko reikalaujate i$ savanoriy (lingvistiniy arba kompiuteriniy jgudziy, jokiy jgudziy, finansiniy

jmokuy, tik i$ tam tikry 3aliy arba tam tikros lyties ir t. t.)?

- Ka galite pasialyti ir ko tikités i$ organizacijos partnerés (susitikimy, bendravimo, finansiniy ir kity

istekliy, specifiniy ziniy ir patirties, minimaliy standarty ir t. t.)?

- Kokio dydZio organizacijos partnerés ieskote (mazo masto ir lankscios arba stambaus masto su daug

galimybiy)?

— Ar turite tenkinti formalius finansavimo schemos reikalavimus savo organizacijai (amziaus ribos,

specifinés tinkamos salys, medicininé ar policijos patikra ir t. t.)?

= ol

Pasialymas mokymui

Suséskite su valdybos ar komiteto nariais, padedanciais konceptualizuoti arba organizuoti

Sig tarptautine savanoriska veikla. ISskirstykite visus j mazas grupeles arba poromis ir duokite

zymeklj bei bloknota. Jie turéty atsakyti j skirtingus klausimus: bloknote surasyti atsakymy rak-

tinius ZodZius. Zmonéms vél susirinkus, pakabinkite bloknotus ant sienos ir palyginkite jy nuo-

mone bei aptarkite uz atsakymy slypincias priezastis.

—
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Kai tiksliai Zinosite, ko ieskote ir kq galite pasia-
lyti (taip pat ir ko negalite pasitlyti), galite pra-
déti partneriy paieska.

Jeigu esate naujokas tarptautinés savanoriskos tar-
nybos pasaulyje, jums nereikia iSradinéti dviracio.
Galite susisiekti ir bendradarbiauti su tarptauti-
nés savanoriskos tarnybos srityje gerai Zinoma
organizacija (tokiy organizacijy sarasa galite rasti
2 priede , Tarptautiniy savanoriy tarnybu, jy pro-
gramy ir veiklos apzvalga®). Jos turi reikiamy
tarptautiniy ry$iy ir strukeara, kaip iSsiysti jasy
savanorius j uzsienj arba pateikti jums keleta sava-
noriy. Zinoma, jas turésite paklusti jy kriterijams
ir darbo budui. Jeigu norite dirbti savarankiskai
ir susikurti savo strategines partnerystes (pavyz-
dziui, specifinéje darbo srityje su specifine tiksline
grupe, tam tikru badu), tai yra imanoma, tac¢iau
taip pat reikia jdéti daugiau darbo ir laiko.

Kaip susirasti partneriy

* Internetas yra naudingas informacijos saltinis,
kuriame galite susirasti dirbancias jus domi-
nandioje srityje organizacijas pageidaujamose
Salyse. Dauguma (jei ne visos) Siame , T-kit“
minimy tarptautinés savanoriskos veiklos
organizacijy turi interneto svetaines, kuriose
pateikiamos nuorodos | organizacijas partneres
skirtingose Salyse (taip pat Zr. 2 prieds , Tarp-
tautiniy savanoriy tarnybu, ju programy ir
veiklos apzvalga®).

* Daugelyje $aliy yra duomeny bazés, sarasai arba
bukletai, kuriuose pateikiamos visos registruo-
tos jaunimo, socialinés, kultiiros ir kitos pelno
nesiekiancios organizacijos. Apie tai informaci-
jos jums turéty suteikti vyriausybinés informa-
cijos tarnybos skirtingose $alyse.

* Taip pat daugiau informacijos apie jaunimo
organizacijas Salyje galite gauti susisicke su
nacionaline jaunimo taryba arba galite papra-
$yti Europos skétinés organizacijos pateikti
savo $aku, esanciy skirtingose Salyse, sarasa.
Nacionaliniy jaunimo taryby ir Europos nevy-
riausybiniy skétiniy organizacijy sarasa galite
rasti adresu www.youthforum.org. Jeigu jisy
organizacija yra didesnio tarptautinio tinklo
dalis, galite pasinaudoti $ia struktira savo part-
neriy paieskai.

e Tarptautiniai mokymo kursai ir seminarai yra
taip pat jdomios vietos uzmegzti naujas part-
nerystes. Siuose susitikimuose galite dalyvauti
patys arba pasiklausti kolegos ar draugo, kuris
juose dalyvavo. Kai kurios Europos lygmens
organizacijos ir institucijos, daznai sitlancios
tarptautinius mokymo kursus, studiju vizitus
ir seminarus, susijusius su tarptautinio savano-

risko darbo tema, yra mokymosi Partnerysté
tarp Europos Komisijos ir Europos Tarybos
(www.training-youth.net), nacionalinés pro-
gramos ,Jaunimas“ agentiros (adresy sarasa
galite rasti adresu www.europa.eu.int/comm/
education/youth.html), ~ Europos  Tarybos
jaunimo ir sporto direktoratas (www.coe.int/
youth), Savanoriy tarnybos organizacijy aso-
ciacija (www.avso.org), Tarptautinés savanoriy
tarnybos koordinuojantis komitetas (www.
unesco.org/ccivs).

* Taip pat galite pasinaudoti viena esamy, inter-
neto duomeny baziy apie savanoriskos veiklos
galimybes. Europos savanoriy tarnybos progra-
moje yra duomeny bazé apie visas jdarbinimo
galimybes (www.sosforevs.org). Jus galite bt
jtrauktas i $ios duomeny bazés sarady patvirti-
nus ,susidoméjimo pareiskimo® forma, kuria
galite gauti i$ savo programos ,,Jaunimas“ nacio-
nalinés agenttiros. Jeigu ieskote partneriy Ryty
ir Centrinéje Europoje, jums gali padeéti www.
eastlinks.net, o adresu www.movit.si/mladina/
database.htm pateikiama Pietry¢iy Europoje
esanciy, organizacijy duomeny bazé. Pasauling
duomeny bazg rasite adresu www.idealist.org
(prisijungimas nemokamas, yra galimybé jsi-
raSyti | sarasg internete).

Pastaba! Reikia pasakyti, kad internetas ir duo-
meny bazés néra idealios priemonés strateginiams
partneriams susirasti, jeigu néra asmeninio kon-
takto (seminare, susitikimo metu, vizito metu,
atostogy metu ir t. t.).

3.1.2 Kokybés standartai

Partneriy suradimo tikslas néra vien tik susirasti
partnerj, taiau susirasti gera partnerj, galint
uztikrinti minimalius kokybés standartus, kad
tarptautiné savanoriska tarnyba baty sékminga
visiems joje dalyvaujantiesiems. Minimalas stan-
dartai, kuriuos nustatote patys, daugiausia pri-
klauso nuo projekto tipo (pavyzdziui, gyvenimo
salygos darbo stovyklose dazniausiai yra prastesnés
negu individualioje darbo vietoje), dalyvaujanéiy
organizacijy (pavyzdziui, vietos valdzZios taisyklés
yra grieztesnés negu savarankisko jaunimo klubo)
ir nuo savanoriy tipo (pavyzdziui, nejgaliems arba
maziau galimybiy turintiems savanoriams reikia
daugiau paramos).

Pastaba! Kai kurie i§ toliau pateikiamy organiza-
cijy standarty taikomi siunciandiai organizacijai,
kai kurie — priimandiai, o kai kurie — abiems.



Bendravimo standartai

Partnerysté

Ar partneriai gerai pazjsta vienas kita. Ar turéty
bati kazkoks minimalus paruosimo susitikimy
skaic¢ius? Ar priimanti organizacija turéty buti
pasiruoSusi siysti atstovus | mokymus arba susi-
tikimus pagal programa?

Priimancios ir siunciancios organizacijy tarpu-
savio bendravimas

Kiek tikétinas priimandios ir siun¢iandios orga-
nizacijy bendravimas, kaip daZznai jis turéty
vykti ir kokiais bendravimo kanalais? Ar aisku,
kas su kuo gali susisiekti tam tikroje situacijoje
(pavyzdziui, avarinés situacijos atveju)? Kokia
informacija reikia perduoti (pavyzdziui, apie
savanorio kriminaling praeitj)? Ar gali sklan-
dziai bendrauti bendra komunikacijos kalba,
kiek zmoniy gali tai daryti organizacijoje?

Priimancios ir siunciancios organizacijy tarpu-
savio bendradarbiavimas

Kaip detaliai turéty bati paskirstytos uzduo-
tys? Kokia turéty bati nenumatyty aplinkybiy
procedara? Kokios yra susitikimo ir problemy,
aptarimo galimybés?

ISorinis bendravimas

Ar yra speciali strategija, kurios reikia orga-
nizacijai laikytis bendraujant su pareiginais,
spauda, vietos bendruomene, siunéiancios ir
priimancios organizacijy nariais?

Paruosimo standartai
Prie$ projekta

Kokios yra butinos dalyvavimo tarptautinéje
savanoriskoje tarnyboje salygos (kalba, skai-
tymo pagrindai ir t. t.)? Ar reikia surengti
paruo$iamajj seminara? Ka reikéty aprarti per
paruo$ima? Kokia informacija pateikti?

Mokymas atvykus | $alj

Kada po atvykimo reikéty adlikti supazindi-
nima? Koks turéty bati $io mokymo turinys?
Kas turéty dalyvauti Siame mokyme?

Logistikos standartai
Maitinimas ir apgyvendinimas

Ar priimanti organizacija gali partpinti maiti-
nima? Ar savanoriai gyvena atskiruose kamba-
rivose, ar turi dalytis gyvenamaja vieta su kitais
savanoriais? Kokie yra kambariy higienos stan-
dartai? Jei yra trumpalaikiy savanoriy grupg,
ar tikty bendras miegamasis? Ar yra galimybé

apripinti maistu vegetarus arba turinciuosius
kity dietos apribojimuy?

Vieta

Vietos transporto priemoniy galimybés. Ar
lengva savanoriams nuvykdi | darbg ir sugrjzti
i gyvenamaja vieta? Jeigu gyvenamoji vieta yra
pavojingesnéje miesto dalyje, kokios saugos
priemonés teikiamos? Jeigu vieta yra toli, kokias
laisvalaikio galimybes galite pasialyti?

Uzduociy standartai

Savanoriui sitiloma veikla

Ar priimanti organizacija tiksliai Zino, turi
tiksly aprasyma, ka darys savanoris? Ar yra gali-
mybiy pakeisti darba? Ko priimanti organiza-
cija gali tikétis i§ savanorio ir ko ne?

Darbo valandos

Koks turéty biiti dienos, savaités darbo valandy
limitas savanoriui? Kiek savanoriui priklauso
atostogy? Koks priimancios organizacijos
lankstumas?

Grupinis arba individualus darbas

Ar savanoris yra komandos dalis? Ar Siame
darbe dalyvauja kity savanoriu? Koks yra dar-
buotojy ir savanoriy bendradarbiavimo lygis?

Sauga

Kokios yra saugos procediiros dél fizinio darbo?
Ar savanoriai gauna saugos jranga ($almus,
pirstines ir t. t.)? Ka apmoka ir ko neapmoka
draudimas?

Darbo pakeitimas

Ar aiskiai atskirtos savanoriy ir darbuotojy
uzduotys? Ar savanoris pakei¢ia apmokama
darbo vietg? Kokia yra rizika, kad savanoris
atima kieno nors darbo vieta?

Paramos standartai
Parama savanoriams

Ar turéty bud vienas savanoris, kuris yra sava-
norio priziurétojas? Kiek laiko ir iStekliy Sis
zmogus turéty skirti savanoriui palaikyti? Ar
$is zmogus atliko arba jam deréty atlikti moky-
mus priezitros srityje? Kokie griztamojo rysio
mechanizmai turéty buti savanorio atzvilgiu?
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* Laisvalaikio parama

Ar priimancios organizacijos pareiga taip pat
turéty buti pasiripinti savanoriu jo laisvalaikio
metu? Kokia parama yra (néra) tinkama?

* Kalbos parama

Ar yra bendra projekto kalba? Ar savanorio
kolegos kalba ta pacdia kalba? Ar yra kalbos
kursy galimybé?

* Uzduodiy mokymas

Kiek apmokymuy ir paruos$imo skiriama sava-
noriams tam, kad jie jvykdyty savo uzduotis?
Ar yra ekspertai, ruosiantys savanorius specifis-
kesnéms uzduotims?

e Jvertinimas ir t¢stinumas

Ar reikia nuolat jvertind ir teikti ataskaitas apie
savanorius arba projekta? Ka ir kokiu budu
reikia jvertinti? Ka reikéty atlikti savanoriui
sugrjzus | savo $alj? Ar savanoriskos tarnybos
pabaigoje reikéty iSduoti sertifikatg ir kokj?

Finansiniai standartai
* Susije su projektu

Kuri $alis kokias i$laidas apmoka? Kokios buhal-
terijos reikia (kokia valiuta ir kokia kalba)?
Kokios yra tinkamos ir netinkamos islaidos?
Kokie yra jsipareigojimai, susije su finansiniy
ataskaity teikimu pasibaigus savanoriskai veik-
lai? Koks lankstumas iskilus nenumatytoms
aplinkybéms?

* Susije su savanoriu

Kokiais badais savanoris turéty finansiskai pri-
sidéti prie projekto, kelionés islaidy, laisvalai-
kio uzsiémimy? Ar skiriami kiSenpinigiai? Kiek
ir kaip daznai jie skiriami?

Pasiulymai mokymams

Projekto organizatoriy grupe padalykite j
dvi grupes. Paprasykite vienos grupés api-
badinti idealig tarptautine savanoriska tar-
nyba (pagal viena arba kelis standartus).
Kita grupé turéty jsivaizduoti blogiausig
jmanoma tarptautine savanoriska tarnyba
(pagal tuos pacius standartus). Grupés
turéty nupiesti arba surasyti savo rezultatus
dideliame popieriaus lape. Kai pasirengia,
jos palygina du krastutinumus ir aptaria,
kokie turéty bati minimalds standartai tam,
kad tarptautiné savanoriska tarnyba baty
sekminga.

Organizacijos partnerés jvertinimas
Kaip jvertinsite, ar ji gali jvykdyti reikalavimus?
Remdamiesi minimaliy standarty sarasu galite
sukurti dvi jvertinimo priemones: paraiskos forma
ir vadovo lapa, skirtg jvertinimo vizitui.

Paraiskos forma

ParaiSkos forma — tai su svarbiausiais kokybés
standarty sarao aspektais susijusiy klausimy
saraas. Taip jus ne tik suzZinote reikiama informa-
cija, kad galétuméte apsispresti, ar jums dirbti su
$ia nauja organizacija partnere, bet i§ Sios formos
jusy, partneré taip pat suzino, kas jums yra svarbu
ir taip nustatomos jasy bendradarbiavimo ribos.
Jeigu organizacija partneré anks¢iau niekada
nedalyvavo tarptautinéje savanoriskoje veikloje,
paraiskos formoje esantys klausimai atskleidzia
skirtingus savanorystés projekto elementus.

Keletas uzuominy
apie paraiskos forma

e Dél savanoriams siillomy
uzduociy: uzuot klausiné-
je apie sitlomas uzduotis,
paprasykite jy apibudinti potencialia
darbo diena nuo ryto iki vakaro. Daznai
labai lengva parasyti tokius zodzius:
«padéti komandai $en bei ten”, taciau
jie tiksliai nepasako, ka darys savanoris.

Jtraukite klausimus apie jgudzius ir infor-
macija, kurios reikia sillomoms uzduo-
tims.

e Svarbu iSsiaiskinti, kiek zmoniy daly-
vauja priimant sprendimus dél savano-
riskos veiklos projekto. Ar darbuotojy,
kurie dirbs kontaktuodami su savanoriu,
buvo pasiteirauta, kokia yra jy nuomoné
dél naujo komandos nario?

Jtraukite skyrelj apie savanorystés sgvoka.
Kodél organizacija nori priimti savanorj?
Kokios naudos ji i$ to turés? Ka jie mano
apie savanorio vaidmenj apskritai?

e Jeigu i§ Sios formos jums reikia daug
smulkmeny kitiems dokumentams, pasi-
stenkite, kad buty uzpildytas elektroni-
nis formos variantas, kad jums nereikéty
rasyti formos daliy i$ naujo.

Pasistenkite, kad forma bati patraukli
pildyti: grazi struktdra su kokiais nors
simboliais arba piesinéliais yra gera
motyvacija prisésti ir atsakyti j klausi-
mus. Jeigu manote, kad paraiskos forma
bty per daug oficialu ir iSgasdinty jasy

partnerius, galite uzduoti klausimus
telefonu. /

HOOHOOOOOOOOOOOOOOEOLLLOOOOOOOOOOOOO:




Jvertinimo vizito vadovo lapas

Patartina nepriimti sprendimo remiantis tik
paraiskos forma. Lengviau susidaryti vaizda apie
organizacija partnere, jeigu matéte vieta ir susi-
pazinote su atsakingais Zmonémis. Jeigu jusy
$altiniai yra riboti, galétuméte paraiskos formos
klausimus i$siaiskinti telefonu su asmeniu i§ orga-
nizacijos partnerés.

Vizito pranaSumas taip pat yra tai, kad yra leng-
viau paaiskinti suinteresuotiems kolegoms arba
savanoriams, kg jiis matéte savo akimis, nei remtis
vien tik potencialiai $alisko asmens pateiktu apra-
Symu.

Ivertinimo vizitui labai pravartu turéti paruosta
vadovo lapa su klausimais arba abejonémis dél
paraiskos formos.

Keletas patarimy

jvertinimo vizitui

e Vizito metu turétuméte
pabandyti pasikalbéti ne
tik su vienu Zmogumi, taciau ir su
kitais darbuotojais ar savanoriais (jeigu
jmanoma).

e Pabandykite apzilréti savanoriui sid-
loma darbo ir gyvenamaja vieta priiman-
Cioje organizacijoje.

e Pabandykite pajausti, kodél jie nori
iSsiysti arba priimti savanorj?

e |Skart po vizito parasykite ataskaita, kol
dar viskg garai atsimenate.

- /

Kaip motyvuojate organizacijas daly-
vauti jusy programoje?

OOBOHHOHOOOOOOOOOO:

Paprastai lengviau surasti jauny motyvuoty
zmoniu, kurie vykty | uZsienj, negu jtikinti orga-
nizacijas arba institucijas, kad jos prisidéty prie
jusy tarptautinés savanoriskos veiklos ir pasii-
lyty uZsienio savanoriams vietas. Atsizvelgiant |
tai, kiek savanoriska veikla zinoma ir vertinama
organizacijoje arba Salyje, jtikint bus lengviau
arba sunkiau. Pateikiame keleta patarimu, kaip
atsakyti | potencialios priimancios organizacijos
abejones, ar joms vertéty dalyvauti programoje.

JJelelelelelelclclelolelelelelslslelelelelclclelolelelelclelelololelelelolololelelele e lelololele Il lelelele

Kaip padéti organiza-
cijoms apsiprasti su
tarptautinés savano-

riskos tarnybos idéja \

¢ Pirmiausia neméginkite daryti spaudimo

jokiai organizacijai, kad ji dalyvauty vien
todél, kad jums skubiai reikia vietos pri-
imti asmenis. Tai turéty bati gerai supla-
nuotas visos organizacijos sprendimas,
kadangi tam reikia daug energijos ir
istekliy.

Kartais kontaktinis asmuo arba organi-
zacija jaucia, kad tai yra per didelé nasta.
Tokiu atveju paaiskinkite, kad daug
uzduociy (palaikymo ir administravimo
srityje) galima deleguoti skirtingiems
zZzmonéms, dirbantiems organizacijoje
arba uz jos riby. Galétuméte pasia-
lyti sukurti organizacijos ,savanoriy
komanda”.

Taip pat gali bati vertinga pakviesti
Zmones i$ organizacijos j mokymus arba
susitikimus, kur jie susitiks su kitais pri-
imanciy organizacijy atstovais ir, klau-
sydamiesi apie kity patirtj, jgis Siek tiek
pasitikéjimo. Galbut galétuméte sukurti
kokiag nors ,palaikymo sistema”, pagal
kurig susietuméte patyrusia organizacija
su naujoke.

Parodykite dalyvavimo tarptautinéje
savanoriskoje veikloje pranasumus (zr.
3.3.2. skyriy ,Siuncianciy ir priimanciy
organizacijy paruosimas”). Sie prana-
Sumai galéty padéti sukurti teigiama
jvaizdj, pagerinti tarptautinius rysius ir
partnerystes, tai baty ,nauji véjai” orga-
nizacijoje, parama uzduotims, kurios
nebaty atliktos kitu atveju, ir t. t.

|gykite savo organizacijos partnerés pasi-
tikéjima ir gerbkite jos rupestj bei darbo
ritma. Bakite saziningi ir skaidrus.

Pasirtpinkite, kad jums bendraujantbaty
asmeniskumo. Tarp partneriy turéty bati
daugiau negu tik verslo rysiai. Nepamirs-
kite, kad kito telefono arba interneto
laido gale esantieji taip pat yra Zzmonés.

Triukui atlikti taip pat gali prireikti
atkaklumo ir kantrybés.

/
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3.1.3 Kontrakto pasirasymas

Pasitikéjimas yra tarptautinés savanoriskos tar-
nybos pagrindas, ta¢iau primygtinai rekomen-
duojama surasyti $aliy pareigas (ypac ilgalaikio
isipareigojimo atveju). Tarptautiné savanoriska
tarnyba paprastai reiskia daug dalyviy, is$ukiy
ir pinigy. Todél kontrakto sudarymas nurodant
$aliy susitartus jsipareigojimus yra pagarbos zenk-
las visiems partneriams ir savanoriui. Kontrakrai
gali atrodyti labai jtariai, tadiau jie neturéty riboti
lankstumo. Kontraktai sudaromi skaidrumui
sukurti ir apsisaugoti nuo labai neigiama linkme
pakrypstanciy dalyky. Daugeliu atvejy, finansuo-
tojai skirtingy projekte dalyvaujanciy partneriy
papraso pasirasyto patvirtinimo rasto.

Pastaba! Kontrakey pavyzdziai ir modeliai yra
labai skirtingi. Skirtingose $alyse kontrakey rei-
kalavimai gali skirtis. Pasitarkite su i$manandiais
zmonémis arba teisininku, kokia situacija yra
jusy Salyje.

Paprastai pagrindinj kontrakta sudaro:

— kontrakea pasirasanciy Saliy vardai (pava-
dinimai) ir adresai ($iuo atveju savanorio,
siunciancios organizacijos ir priimancios
organizacijos, jskaitant jgalioty asmenu);

— tarptautinés savanoriSkos tarnybos pavadini-
mas, jos pradzios ir pabaigos datos;

— iSsamus visy kontrakta pasiraanciy $aliy
pareigy ir jsipareigojimy aprasymas. Dau-
giausia tai — savanorio darbo apibudinimas
ir reikalai, susij¢ su minimaliais partnerystés
kokybés standartais tarp siunciancios ir pri-
imancios organizacijos;

— parasai siunciancios, priimancios organizacijy,
ir savanorio vardu;

— kontrakee turéty biti numatyta tai, kad sava-
norio darbas néra apmokamas, pelno nesie-
kianc¢io pobudzio ir nepakeiciantis jokio
apmokamo darbo.

3.2 Savanoriy telkimas ir
atranka

Siame skyriuje apivelgsime, kokie yra savanoriy
tarptautinés savanoriskos tarnybos jdarbinimo
badai. Sis skyrius i$ esmés skirtas organizacijoms,
siunéian¢ioms savanorius | uzsienj tiek ilgalai-

kiams, tiek ir trumpalaikiams projektams, taciau
jis taip pat gali sudominti priimanéias organizaci-
jas, kurios jdarbina savanorius tiesiogiai be siun-
d¢iancios organizacijos pagalbos. Dauguma misy
pasialymy, ir patarimy skirti organizacijoms,
dirbandioms su ilgalaikés savanoriskos veiklos
programomis, ta¢iau juos lengvai galima pritai-
kyti trumpesnés trukmeés programoms. Kaip jau
minéjome, jums nebiitinai reikia atlikti visa darbg
patiems: viena galimybiy — bendradarbiauti su
egzistuojanciais tinklais (taip pat Zr. 2 prieda
»larptautiniy savanoriy tarnybu, ju programuy ir
veiklos apzvalga®).

3.2.1 Pagrindiniai zigsniai telkiant
savanorius

1. Pazinkite savo programa

Prie§ pradédami ieskoti savanoriy turétuméte
zinoti, ko i§ ju norite. Kaip paZzyméjome 2.2.
skyriuje ,,Projekto ciklas®, turite Zinoti, kodeél
norite dirbti su savanoriais, patikrinti, ar yra
projekto poreikis ir parama, ir galiausiai sukurti
arba gauti i$samuy darbo aprasyma savo poten-
cialiems savanoriams, jskaitant tokia informa-
cijg kaip projekto tikslai ir vieta priimancioje
organizacijoje, pareigos ir uzduotys, kurias
reikés prisiimti, reikalingi jgtidZiai arba kva-
lifikacija, nauda savanoriui ir projektui, laiko
skyrimas, vieta, teikiama parama ir apmoky-
mai, laisvalaikio galimybés ir jvertinimo tipas
bei testinumas.

Jei esate siuncianti organizacija, jsitikinkite,
kad i§ priimancios partnerés gaunama infor-
macija yra butent ta, kurios jums reikia darbo
viety reklamai. Geras buidas tai padaryti — radyti
darbo viety aprasymus.

2. Pazinkite savo tiksline grupe

Nuspresti, kokie Zmonés yra jisy ,taikinys®,
galite dviem buadais: arba sukurdami ,idea-
laus® savanorio profilj, arba atvirki¢iai: galite
paklausti saves, kokius zmones dominty jusy
programos.

3. Sukurkite aiSkig paraiskos teikimo
procedura

Potencialius savanorius daznai atgraso aiSkios
paraisky teikimo procediros trikumas. Daug
maiSaties galima i$vengti turint tuos pacius
zmones, teikiancius informacija apie sava-
norisko darbo galimybes, paminint ta pacia



informacija (pavyzdZiui, i$samia informacija
apie tikslus, priimancia organizacija, darbo
aprasyma). Kitas Zingsnelis galéty bati infor-
macijos paketas, pateikiamas su paraiskos
forma, susitikimas arba grupés susitikimas. |
informacijos uzklausima telefono skambuciu
arba laisku reikéty atsakyti ne ilgiau kaip per
keturiasdesimt astuonias valandas!

4. Sukurkite vartotojui lengvai
suprantamga zinute

Pritaikykite informaciniy lapeliy kalba savo
tikslinei grupei ir bukite tikslas. Isitikinkite,
kad baty atsakyta i visus klausimus, kuriuos
paprastai uzduoda nauji nariai, t. y.: Kg a$
darysiu? Kaip daznai? Kur ir kada? Kokia
parama gausiu? Taip pat turéty bati atsakyta
klausima: Kodél a$ turé¢iau buti savanoris jasy,
organizacijoje?

Jusy, jdarbinimo Zinuté gali bati sudaryta i§
trijy daliy: poreikj arba spresting problema
(priezastj) konstatuojantis sakinys; ka savano-
ris gali dél to padaryti (uzduotis) ir kg kiti bei

savanoris i§ to gaus (nauda).
Pavyzdziui:

»LPaaugliams reikéty suteikti galimybe augti jais
besirapinantioje ir saugioje aplinkoje. Deja, ne
visi paaugliai turi galimybe gyventi tokiomis
sqlygomis (priezastis). Jis galite jiems padeti
dalyvaudami miisy projekte, atliekamame Dani-
joje, kur mes vadovaujame paaugliy is skurdzios
aplinkos prieglaudos namams (uzduotis). Jiis
galésite jiems padéti iSmokti nawjy jgidZiy ir
pradéti savo gyvenimaq i naujo. Jis taip pat turé-
site galimybe sutikti nawjy draugy ir suZinoti
apie vietos kultiirg (nauda) .

Zinoma, pagrindine Zinute gali reiketi i$plésti
papildoma informacija kiekvienai i§ trijy
grupiy. Tai galite padaryti paremdami kiek-
vieng i§ trijy grupiy fakeu, asmeniniu paliu-
dijimu, sentencija arba asmenine patirtimi.
Nepaisant, kokia jasy zinuté, bukite sazi-
ningi. Venkite pagrazinimo, jeigu numatomos
uzduotys iSties yra sudétingos ir joms reikia
daug energijos.

Jdarbinimo metodai:
~uz"ir ,pries”

Yra daug bady, kaip pateikti savo pasitlyma
savanoriams, taciau visi jie turi savo prana-
sumy ir trakumy.

«18 lipy j lGpas”
Geriausias budas paviesinti savo savanoris-
kas programas - jasy ankstesni savanoriai
arba dabartiniai savanoriai bei jy Seimos ir
draugai. Tie, kurie jums dirba ir turi naudos
i$ savanorisko darbo, taip pat teigiamai
kalbés apie tarptautine savanoriska tarnyba.
$j viesuma galite optimizuoti paprase savo
savanoriy ir darbuotojy kalbétis apie jusy
savanoriskas programas uzsienyje su savo
draugais bei giminaiciais.
,UZ": tai labai asmeniskai jtraukiantis meto-
das, labai draugiskas vartotojo atzvilgiu ir
nereikalaujantis islaidy.
LPries”: tai atsitinka retai, be to, jus turésite
mazai apzvalgos, kaip ir kokia informacija
perteikiama, tiek teigiama, tiek neigiama.

Mazy grupiy susitikimai
Vienas i$ budy susieti jdarbinimo ,,i$ lapy j
|Upas” pranasumus su struktdrizuotesniu
bldu - surengti Zzmoniy, kurie domisi tarp-
tautine savanoriska tarnyba, susitikimus.
Ankstesni savanoriai galéty atsivesti savo
draugus arba giminaicius. Kad renginys baty
patrauklesnis, galite suorganizuoti nedide-
les vaiSes arba vakarélj. Sugrjze savanoriai
galéty asmeniskiau pasidalyti savo patirtimi,
o darbuotojas galéty pateikti formalesnés
informacijos apie programa ir paraisky tei-
kimo procedira.
,Uz": tai leidzia tiek neformaliu, tiek ir for-
maliu budais pasiekti Zzmones, kurie patys
taps ,dauginimo jtaisais” ir atsives naujy
Zmoniy.
LPries”: Zmonés gali nenoréti jsipareigoti
daryti kazka daugiau, nei klausytis. Ture-
tuméte buti pasiruose investuoti dalj savo
istekliy atidziam testinumui po susitikimo
(pavyzdziui, paskambindami, siysdami dau-
giau informacijos).

Pristatymai, kalbos ir specia-

las renginiai
Galite suorganizuoti atviry dury diena, kurios
metu pristatysite savanoriskos tarnybos gali-
mybes platesnei auditorijai. Taip pat galétu-
méte paruosti stendg arba pristatyma tam
tikruose susitikimuose arba seminaruose (ypac
apie savanoryste, jaunimg arba profesines ir
mokymosi galimybes jauniems Zzmonéms).
.Uz": tokio pobudzio veikla leis jums pasiekti
didesne auditorija ir iSplatinti daug medzia-
gos apie savo veikla. Tokie renginiai taip pat
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padeda pagerinti organizacijos jvaizdj visuome-
néje.

.Pries”: tokie renginiai yra ne tokie asmeniski ir
tik labai mazas procentas susidoméjusiujy isties
paprasys daugiau informacijos. Taigi per daug
nesitikékite.

Spausdinta medziaga, tokia kaip
bukletai ir informaciniai lapeliai

Bukletas, kuriame aprasomas jusy atliekamas
darbas su graziomis nuotraukomis ir savano-
riy atsiliepimais, nuolat primins potencialiems
kandidatams, kad reikia sugrjzti, kai jie ruosis
savanoriskai tarnybai. Galétuméte pateikti
preliminarig paraiskos forma arba nuplésiama
lapelj, kuriame prasoma daugiau informacijos.
Prisiminkite, kad jasy zinuté turi bati patraukli
vartotojui. Informaciniame lapelyje 3alia
patrauklaus straipsnio apie savanoryste galite
jtraukti informacijos apie dabartines tarptauti-
nés savanoriskos tarnybos galimybes ir paraisky
teikimo proceduras, pavyzdziui, laiska, gautg i$
savanorio uzsienyje, ir t. t.

.UZ": spausdinta medziaga yra patogus budas
isdalyti informacijg dideliais kiekiais, pavyz-
dziui, siunciant jg pastu arba didesniuose
renginiuose, o ja taip pat gali naudotis kitos
organizacijos tam, kad informuoty apie jusy
programas kitus.

.

,Pries”: spausdinta medziaga greitai pasensta
ir gali brangiai kainuoti.

Internetas ir elektroninis pastas

Masy dienomis labai populiaru vietoj telefono
numerio arba bukleto pateikti interneto svetai-
nés adresa. | savo tinklalapj galite jdéti leng-
vai skaitomus ,uzvedancius” straipsnius, kurie
padés zmonéms apsiprasti su savanorystés
idéja. Lankytojai taip pat gali suzinoti daugiau
faktinés informacijos apie jusy organizacijg bei
paraisky teikimo procediros apzvalgg arba
netgi paraiskos formga internete. Lengva pada-
ryti nuorodas j kitus naudingus su tuo susiju-
sius puslapius. Galite reklamuoti savo tinklalapj
kitomis jdarbinimo progomis (pavyzdziui, susi-
tikimuose, straipsniuose, bukletuose).
Elektroniniu pastu taip pat galite iSsiuntinéti
elektroninius informacinius lapelius (zr. infor-
macija, esanciag pirmiau).

,Uz": internete esanti informacija yra dina-
miska: viskas, ko reikia, - tik spusteléti nuo-
roda. Susidoméje savanoriai gali i$ bet kurios

3.2.2 Savanoriy atrankos budai

Savanoriy telkimas néra skirtas surinkti kuo dau-
giau savanoriu, jis skirtas surasti tinkama savanorj

vietos pasiekti informacija, o jus visada turite
naujausig informacija. Elektroninis informaci-
nis lapelis yra labai pigus ir jo nereikia spaus-
dinti arba siysti pastu.

.Pries”: patrauklios interneto svetainés jren-
gimas gali brangiai kainuoti, ja reikia nuolat
atnaujinti. Ji netinka Zmonéms, kurie neturi
prieigos prie kompiuteriy ir interneto.
Ziniasklaida

Susipazine su vietos arba nacionaline Zinias-
klaida (pavyzdziui, laikrasciais, radijo stotimis,
televizija) ir uzmezge gerus rysius su keletu
pagrindiniy Zzmoniy galite gauti Siek tiek nemo-
kamo vieSumo. Veikiausiai jie nereklamuos jasy
programy, taciau gali noréti parasyti straipsnj,
surengti pokalbj arba paroda apie jasy savano-
rius ir jy darba. Nuolat siyskite spaudos leidi-
nius, kuriuose pateikiama informacija apie jasy
veikla ir laiméjimus, Ziniasklaidai.

.UZ": straipsnis laikrastyje, pokalbis radijo sto-
tyje arba televizijos laida gali padéti jums susi-
siekti su tdkstanciais Zmoniy tuo paciu metu.
Tai, kad apie jus kalbama Ziniasklaidoje, gali
sukelti Zzmoniy pasitikéjima jasy programomis.

.Pries”: galite sulaukti masinio atsako ir nebati
pasirenge, kaip su tuo susidoroti. Zurnalistai
gali dométis ne tik jasy programy pranasu-
mais, bet ir jy trikumais. Bukite pasiruose tai
iSspresti iSmintingai.

Reklama

Reklaminis skelbimas gali bati ir mokamas, ir
nemokamas. Galite naudotis savo paciy leidi-
niais ir savo interneto svetaine, pavyzdziui, jdéti
skelbimus apie tarptautine savanoriska tarnyba
ir atitinkamas laisvas vietas. Tq patj galite nemo-
kamai daryti su leidiniais, gautais i$ organizacijy,
kurios yra geranoriskos jusy atzvilgiu. JUs taip pat
galite iSméginti kitg alternatyva, t. y. mokéti uz
paviesinima ziniasklaidoje. Tokiu atveju galite
paprasyti komercijos jstaigy arba kity paremti
jasy skelbima.

.Uz": skelbimai, atsizvelgiant j jy cirkuliacija, gali
pasiekti daugybe Zmoniu. Jeigu jie yra jsimintini,
tai gali bati puikus badas zmonéms juos prisi-
minti.

4Pries”: skelbimai gali labai brangiai kainuoti.
Rezultatai ne visada buna tokie geri, kaip tike-
tasi. Jie taip pat gali sudaryti jsptdj, kad jus bevil-
tiskai ieskote savanoriy.

projektu. Du pagrindiniai atrankos budai yra

paraiskos forma ir pokalbis.

Paraiskos forma

tinkamam projektui. Atranka tampa biitina, kad Didelis prana$umas turéti paraiskos forma kiek-
suderintuméte reikiama savanorj su reikiamu vienam tiek ilgalaikés, tick trumpalaikés savano-
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riskos tarnybos kandidatui. ParaiSkos forma néra
bidas surinkti asmenine informacija bylai, tai
galinga priemoné, leidZianti priskirti savanorius
ju darbo vietoms ir suteikianti jums galimybe
daugiau suzinoti apie Zmones, kuriuos jus pri-
traukiate, ir taip perzvelgti savo ateities telkimo
strategija.

Kaip turéty atrodyti paraiskos forma?

Ji turéty bati trumpa, ta¢iau yra keletas pagrindi-
niy dalyku, kuriuos butina jtraukti:

- asmeniniai duomenys (pavyzdziui, vardas ir
pavardé, adresas, telefonas, amzius, lytis);

- programos trukmé (pavyzdziui, jeigu sitlote
skirtingos trukmés jdarbinima);

- pageidaujami projektai, veikla (pavyzdziui,
jeigu sitlote projektus skirtingose interesy sri-
tyse);

- pageidaujama S$alis, regionas (pavyzdziui,
jeigu jusy darbo vietos yra skirtingose Salyse arba
regionuose);

- tai sausi parai$kos formos faktai, ta¢iau yra ir
kitu: motyvacija, lukes¢iai, pozitris, poreikiai ir
t. t., kurie yra netgi svarbesni informacijos $alti-
niai norint surasti tinkamg savanorj tarptautinei
savanoriskai tarnybai.

Jeigu jums reikia perduoti visg $ia informacija
skirtingiems zmonéms arba organizacijoms part-
neréms, jums geriau baty turéti elektronines
paraiskos formas. Registracija internetu gali taip
pat sumazinti netinkamy, paraisky skaiciy, (pavyz-
dziui, informacijos trikumas, neteisingi duome-
nys) ir palengvinti kompiuterizuota duomeny
tvarkyma (sara$y spausdinimas, susilieje laiskai ir
t. t).

Kai kurios organizacijos labai atsargiai sudarinéja
savo paraiSkos formas, kadangi kai kurie klausi-
mai gali i$gasdinti Zmones. Kokios reakcijos galite
tiketis i$ kandidato, kai klausiate apie kokius nors
igudzius, jeigu kandidatas (dar) neturi $iu jgudziy?
Tuomet galétuméte pabandyti suzinoti $ia infor-
macija netiesiogiai, pavyzdziui, pokalbio metu.
Nepamirskite asmeniniy detaliy, privatumo.

Pokalbis
Daugelis organizaciju nesusitinka su pareiskéjais
yakis | akj“ todeél, kad tai arba uzima per daug
laiko, arba juos tenkina paraiskos formoje esantys
duomenys. Taciau pokalbio metu galite suZinoti
daugiau informacijos apie pareiskéjo atsidavimo
lygi, o tai leidZia geriau suderinti pareiskéja ir spe-
cifing darbo vieta uzsienyje.

Patarimai, kaip surengti pokalbj
1. Pasirinkite aplinka

Pokalbis turi vykti draugiskoje aplinkoje, kuri nebaty nei per daug formali,
nei neformali (pavyzdziui, ramioje patalpoje, ne pernelyg dideléje, jasy orga-
nizacijoje), idealu, kad tarp jusy ir pareiskéjo nebuty jokio fizinio barjero

(pavyzdziui, stalo, atramos ir t. t.).

2. Prisistatykite

Pasakykite savanoriui savo varda ir paaiskinkite, koks yra jasy rysys su organizacija (pavyzdZziui, nuro-
dykite savo profesija ir pareigas). Tai parodo atvirumg ir skaidruma.

3. .Pralauzkite ledus”

Pabandykite sumazinti jtampga tarp saves ir kandidato pasikeisdami keletu Zzodziy apie neutralius
dalykus, tokius kaip oras, kelioné j pokalbj, arbata arba kava ir t. t.

4. Pirmiausia padékokite

Pries jus sédintis asmuo parodé susidoméjima tuo, ka js galite pasidlyti, taigi jums deréty padékoti
savanoriui uz jo norg atlikti savanoriska tarnybg dirbant su jasy organizacija.

5. Patvirtinkite duomenis

Patikrinkite, ar tai tas Zzmogus, su kuriuo turéjote susitikti (reikiamas zmogus atéjes reikiamam pro-

jektui). Cia praversty paraiskos forma.

6. Konstatuokite tiksla

Trumpai paaiskinkite, koks yra pokalbio tikslas, pasakykite kandidatui, kiek laiko jis truks, ir pateikite
vieno arba dviejy klausimy, kuriuos uzduosite, pavyzdzius. Informuokite kandidata, kad jis ar ji taip
pat gali uzduoti klausimus apie jlsy organizacija ir savanoriska tarnyba.
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7. Pristatykite savo organizacijg ir programa

Prie$ uzduodami klausimus pareiskéjui, paaiskinkite apie savanoriska tarnyba (tikslus, strategija, api-
badinkite darbg ir t. t.).

8. Klausimai
1S anksto paruosti klausimai gali bati pokalbio gairés, taciau jie neturéty atrodyti dirbtini. Pridékite arba
praleiskite tam tikrus klausimus atsizvelgdami j pokalbio eiga. Venkite ,taip” arba ,,ne” klausimy. Kai
kurie atviri klausimai galéty bati tokie:
- Kodél savanoriska veikla yra svarbi jums?
- Kokia savanoriskos veiklos patirtj turite Sioje srityje?
- Kas jums patiko Siame darbe arba ankstesnéje savanoriskoje veikloje?
- Ar kada nors gyvenote uzsienyje? Jei taip, koks buvo tas gyvenimas?
- Kaip apibadintuméte savo konflikty sprendimo buda?
- Ka apie jusy pasirinkima mano $eima ir draugai?
- Kodél norite uzsiimti ia veikla batent Sioje srityje, Salyje?
Reaguokite, kai savanoris atsako j klausimus. Galite linkteléti galva, jterpti zodelj ,taip” arba issamiau
pakomentuoti tai, ka girdite. Nepersistenkite klausdami. 10-15 klausimy turéty pakakti, taciau sugrjz-

9. Pabaikite pokalbj

OOOHOOOOOOOOEEOOLOLEOOHOOOOOD

kite, jeigu jasy netenkino kuris nors atsakymas arba dél kazko abejojate.

Pries baigdami pokalbj jsitikinkite, kad uzdavéte visus klausimus, kuriuos
noréjote uzduoti, ir ar pareiskéjas neturi ko pridurti arba paklausti. Paais-
kinkite kandidatui, kokie bus tolimesni Zingsniai (pavyzdziui, kiek laiko jums
reikés, kol jas susisieksite ar atsiysite laiska, ar paskambinsite ir t. t.).

3.2.3 Papildomos savanoriy atran-
kos buatinumas

Dirbdami su vadinamosiomis pazeidziamomis
klienty grupémis (vaikais, mazumomis, seneliais,
zmonémis su psichine arba fizine negalia, Zmo-
némis, serganciais nepagydoma liga, tokia kaip
vezys arba AIDS, (buvusiais) alkoholikais arba
narkomanais), norite bati tikri, kad jasy klien-
tai su $iuo savanoriu yra saugis. Todél papildoma
atranka (ir paruo$imas) gali padéti sumazinti
rizika ir optimizuoti tarnybg jusy klienty grupei.
Nenorime provokuoti paranojos, taciau skati-
name samoningg ir skaidrig atrankos strategija.
Stai keletas baduy, kurie gali jums padeéti:

1. I18aiskinkite piktnaudziavimo arba
blogo elgesio pobudj

Jusy, organizacija turéty aiSkiai suprasti, kas yra
(jstatymiskai arba remiantis savo salies etika)
piktnaudziavimas arba blogas elgesys, kad Zino-
tuméte, kaip jasu savanoriai turi elgtis su jasy
klientais. Sias piktnaudziavima arba bloga elgesi
apibréZiancias gaires ir tai, kq daryti blogo elgesio
atveju, reikéry suradyti. Tiek darbuotojus, tiek ir
savanorius reikéty apie jas informuoti, o jie turéty

ju laikytis (pavyzdziui, koks fizinis rySys yra tin-
kamas su vaikais ir paaugliais, alkoholio vartoji-
mas projekto patalpose ir t. t.).

2. Patikrinkite savanorio darbo
aprasyma

Savanorio uzduodiy apraymas, reikiama prie-
zira, jgidziai bei patirtis, pavyzdziui, pasakys
jums, ar savanorio tarnyba turi didele rizika. Pagal
tai galite nuspresti surengti papildoma atranka:
pateikti ilgesne paraiskos forma, atlikti specialius
testus rastu, pateikti asmenybés anketas, surengti
pokalbj su skirtingais Zzmonémis savo organizaci-
joje arba atlikti imitacinius Zaidimus.

3. ] atranka jtraukite skirtingus
Zmones

Pokalbio metu, pavyzdZiui, vienas Zmogus gali
pastebéti tam tikrus signalus, kuriy nepastebéjo
kitas. ,Lygiu teisiy interviu®, kurj atlicka buve
arba dabartiniai savanoriai, taip pat pateikia
kitokj kandidato vaizda, nes remiamasi poZitriu
to, kuris tikrai i§mano §j darba.



4. Surinkite informacija i$ daugelio
saltiniy

Jeigu manote, kad basimoms uzduotims atlikei
reikia ,sveikos® ir patikimos padéties Zmogaus,
turétuméte apsvarstyti galimybe papradyti asme-
niniy rekomendaciju i§ tu, kurie turéjo pirming
pareiskéjo darbo patirt] su aptariamaja klienty
grupe. Paklauskite ju tokiy specifiniy klausimuy;

— Ar jums kelia kokj nors susiripinima tai, kad
$is Zmogus dirbs su masy klienty grupe?

—  Ar rekomenduotuméte §j zmogy Sioms parei-
goms ir kodél?

— Jeigu nusprestuméme paimti § Zmogu, kokj
mokyma pasiilytuméte? Ar jis manote, kad
siam Zmogui reikés labai daug priezitiros?

5. Bandomasis laikotarpis

Kai kuriais atvejais dirbant su didesnio rizikos
faktoriaus klientais galite sugalvoti jvesti bando-
majj laikotarpj savo savanoriams. Tai papildys
jusy pradinj atrankos procesa ir suteiks jums gali-
mybe jvertinti naujo savanorio tinkamuma pries
priimant galutinj sprendima.

6. Policijos patikrinimas

Tam tikrose $alyse (pavyzdziui, Jungtinéje Kara-
lystéje) policijos patikrinimas gali bati jprastas
arba netgi privalomas savanoriams, dirbantiems
su specialiomis klienty grupémis, pavyzdziui,
vaikais. Kitose $alyse naudojamasi ,gero elgesio®
deklaracijomis, kuriose patvirtinama, kad nesate
jtrauktas i nusikalstamga veikla. Turétumeéte uztik-
rinti, kad jasu organizacija jvykdo legalius rei-
kalavimus jusy Salyje savanoriams jdarbinti ir
atrinkti tam tikrai tarnybai su tam tikrais zmoneé-
mis, Zinoma, nei$gasdinant savanoriu.

Pastaba! Gerbkite teis¢ | privatuma. Papildomos
atrankos tikslas yra ne knistis po asmeninj kandi-
daty gyvenima, bet geriau juos pazinti, kad jver-
tintuméte ju galimybes ir ribotuma. Asmeniné
informacija apie savanorj turéty bati suteikiama
tik Zzmonéms, kuriems reikia tai Zinoti (pavyz-
dziui, globéjui priimancioje organizacijoje), o
kitiems turéty buti laikoma konfidencialia.

3.3 Dalyviy paruosimas

Tarptautinés savanoriskos tarnybos tikslas
yra naujy perspektyvy kiirimas susiduriant
su skirtingomis realijomis — organizacijy ir jy
Zmoniy realijomis. Tarptautinés savanoriskos
tarnybos projekto sékmé labai priklauso nuo
visy dalyviy paruosimo kokybés. Kruopsciai
pasiruosus galima isvengti daugelio kriziy ir
konfliktiniy situacijy.

3.3.1 Savanoriy paruosimas

Kaip pazyméta 2.1. skyriuje ,Dalyviai, uz sava-
norio paruo$ima tarptautinei savanoriskai tarnybai
daugiausia yra atsakinga siuncianti organizacija,
nors idealiu atveju tai turéty buti deryby tarp siun-
¢iandios ir priimandios organizacijy produktas.
Taip priimanti organizacija gali papildyti paruo-
$img ir uzpildyti kai kurias spragas (taip pat zr. 4.1.
skyriy ,,Supazindinimas ir orientavimasis atvykus
i $ali). Kai kurie i§ toliau apraSomy elementy
labiau tinka ilgalaikiams nei trumpalaikiams pro-
jektams. Apskritai kuo daugiau laiko bus pralei-
dziama uZsienyje, kuo skirtingesné vietos kultiira,
tuo turéty buti intensyvesnis paruo$imas.

Ka nori daryti savanoris?
Motyvacija ir likesciai

Kad i$vengtuméte nesusipratimy nuo pat pra-
dziy, svarbu Zinoti, kodél savanoris nori daly-
vauti tarptautinéje savanoriskoje veikloje. Taip
pat svarbu, kad savanoriai suvokty, kokia yra
priimancios organizacijos motyvacija gauti sava-
norius i$ uzsienio. Abiejy Saliy interesus reikeéty
suderinti (taip pat zr. 1.4. skyriu ,, Kodél jaunimas
dalyvauja tarptautinéje savanoriskoje veikloje?).

Greta specifinés motyvacijos savanorius gali biti
naudinga supazindinti su savanoriskos tarnybos
judéjimu, kad juos pacius labiau jtrauktuméte j
socioistorinj kontekstg (taip pat zr. 1.3. skyriy
,Bendra informacija apie tarptauting savanoriska
tarnybg®).
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Siuos pratimus galima naudoti tam, kad suzino-
tuméte ir dokumentuotuméte savanoriy ir kity
zmoniy priezastis, kodél jie yra tarptautinés sava-
noriskos tarnybos dalis. Kai savanoriai suvokia,
kad priimancios organizacijos motyvai 100 proc.

nesutampa su ju, paciu, jie gali bati linke labiau

¢ Motyvacijos smegenu audra

atsisakyti kai kuriy savo originaliy, idéjy ir pasi-
ruosti priimandiy organizacijuy poreikiams, kad
maksimaliai bity patenkinti abiejy $aliy intere-
sai. Tas pat taikoma ir kitai $aliai.

Duokite savanoriams Siek tiek laiko ir paprasykite ju pagalvoti, kokios yra jy vykimo j uzsienj
priezastys. Leiskite jiems suraSyti savo lukescius ir interesus, kuriuos jie sieja su savo pasilikimu.
Tada paprasykite jy pagalvoti apie priimancios organizacijos lukescius ir interesus, siejamus su jy
atvykimu ir buvimu. Pabaigoje paprasykite juos susiskirstyti j mazas grupeles ir aptarti rezultatus.
Paprasykite pateikti jy neribotg atsaka apie punktus, kuriais jie noréty pasidalyti su kitais.

Laiskas sau

Paprasykite savanoriy parasyti laiska sau apie duoto projekto pasirinkimo priezastis, su juo sieja-
mus ltkescius ir interesus. Sudarykite atpalaiduojancig atmosferg (pavyzdZziui, muzika, patogus
kambarys), kuri leisty dalyviy mintims lengvai plaukti. Laiskas liks grieztai konfidencialus, jis bus
uzklijuotas ir laikomas siunciancioje organizacijoje iki projekto jvertinimo susitikimo. Sis meto-
das - tai galimybé dalyviams bati saziningiems patiems sau, nes laisko nereikia niekam rodyti.

Pratimo aptarimas vyksta jvertinimo susitikimo metu po keliy ménesiy. Tai leis dalyviams prisi-
minti, kokia buvo jy bisena ir mintys pries iSvykstant, ir pazvelgti, kaip visa tai pakito.

Karybiska baimiy ir lukesciy iSraiska

Ant grindy padékite keletg metry balty tapety, paprasykite savanoriy susirinkti aplink juos ir
nupiesti tai, kas jiems $auna j galva pagalvojus apie buvima uZsienyje. Siam pratimui tinkama
aplinka gali sukurti instrumentiné muzika. Po tam tikro laiko pakeiskite arba nutraukite muzika,
paprasykite jy pasislinkti ir pradéti naujg piesinj ar jo elementa. Jie taip pat galéty ka nors pri-
piesti prie kity savanoriy piesiniy.

Kas yra savanoris?

Jeigu ruosiate tarptautine savanoriy grupe, gali bati jdomu panagrinéti Zodzio ,savanoris”
reikSme skirtingose kalbose ir Salyse, kad pabréztuméte skirtingas reikSmes (ir uzslépta motyva-
Cijg), susijusias su Siuo terminu skirtinguose kulttriniuose kontekstuose.

Informacija apie darbo ir gyvenimo

salygas
Priimanti organizacija turi bati tikra, kad ji patei-
kia savanoriams (per siundiancia organizacija)
visg reikiamg informacija apie darbo ir gyvenimo
salygas tarptautinés savanoriskos tarnybos metu.
Greitas savanorio komfortas priklauso nuo nezi-
nomybés sumazinimo, susieto su Suoliu | nauja

projektg ir Salj. Turint reikiamg informacija,

atsakymus | klausimus, jaudiant, kad jais buvo
pasiripinta, turint grazia vieta miegoti ir valgyti
ir gana aiSkia idéja, ko galima tiketis, sumazés
savanorio nerimas ir jis jausis nuosirdziai priimtas
i projekta.

Pateikiame sarasa, kuriame iSvardyt dalykai,

kuriuos savanoriai (ir siuncianti organizacija)

nori ir turi zinoti.
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Informacijos
sarasas

Apie projekta:

e ISsamus projekto ir darbo aprasymas
(tikslai, uzduotys, nauda, laiko ribos
irt. t.).

e Prasomas savanorio profilis (amziaus
ribos, jgudziai, kalby jgadziai ir
t. t.).

e Projekto metu numatyta parama
(mokymas, globéjas, kalbos moky-
mas ir t. t.).

¢ Priimancios organizacijos ir skirtingy
joje dirbanciy zmoniy aprasymas.

e Savanoriy saugos taisyklés ir elgesio
kodeksas (jeigu reikia — pagal kultd-
rine aplinka arba specialius priiman-
Cios organizacijos reikalavimus).

o .7

Apie gyvenimo salygas:

e Praktiniai suderinimai (draudimas,
finansinis, sveikatos ir socialinis
draudimas, avarinés procedros ir
t. t).

¢ Maisto ir gyvenamosios vietos sude-
rinimas, darbo ir gyvenamosios
vietos lokacija.

e Kelionés suderinimas (indéliai,
kisenpinigiai ir t. t.).

¢ Bendra informacija apie priimancia
salj (kultdriné, ekonominég, socialiné
ir politiné).

o .7

Pastaba! Tik esant veiksmingam ben-
dravimui tarp dviejy organizacijy
prie$ prasidedant projektui, siuncianti
organizacija gali uZztikrinti tinkama
pasiruosima. Ypac ilgalaikiy projekty
atveju pravartu leisti tiesiogiai sava-
noriui kontaktuoti su priimancia orga-
nizacija, kad baty galima tiesiogiai
isspresti papildomus klausimus ir arti-

miau susipazinti i$ tolo.

Informacija reikéty perduoti jvairiais budais:

- Susitikimas turi bati interaktyvus; net jei reikia
perteikti labai daug informacijos, visada leiskite
uzduoti klausimus, pateikti pasialymus ir disku-
tuoti.

- DPakvieskite buvusius savanorius, kad jie pakal-
bétuy.

- DPakvieskite zmones i§ priimancios Salies, kad jie
padaryty prezentacijas apie savo Salj.

- Naudokite zaidimus ir garso bei vaizdo medziaga
$aliai pristatyti.

- Leiskite dalyviams patiems rasti dalj informa-
cijos i§ jisy, pateiktos literatiiros arba nurodyty
interneto svetainiy, ir paprasykite juy karybiskai
pristatyti rezultatus likusiai grupés daliai.

- Dateikite informacinj paketa su pagrindine
informacija ir asmens kontaktiniais duomeni-
mis susisiekti priimandioje organizacijoje.

Tarpkulturinis paruosimas

Treciasis paruos$imo mokymo elementas susijgs su
savanoriskos tarnybos uZsienyje tarpkulciriniais
aspekrais. Tarpkultarinis seminaras prie§ iSvyks-
tant turéty suteikti supratima apie egzistuojancias
kultarines sgvokas ir apie paciy savanoriy kulta-
ring aplinka bei priimancios bendruomenés kul-
targ. Jis turéty sustiprinti savanoriy pastabumo
pojitj ir paruosti juos sunkumams, su kuriais gali
susidurti $iuo pozitriu, nors nesuteikiant sava-
noriams elgesio ,recepty”. Kadangi yra ,T-kit*
, Tarpkultirinis mokymasis“ (galima parsisiusti i
www.training-youth.net) ir mokymo paketas apie
neformaly tarpkultirin ugdyma (galima parsi-
siusti i§ www.ecri.coe.int), Siame skyriuje labai
nesigilinsime | tarpkultarinj mokymasi.

Vykstant dirbti ir gyventi | uzsienj svarbu matyti,
kokia yra kultaros jtaka Zmonéms, ir Salyje egzis-
tuojancia kulttros jvairove, kurig gali lemti tokie
faktoriai kaip amzius, tikéjimas, seksualumas ir
t. t. Kultara suteikia zmonéms priklausomybeés
jausma, nors jie asmeniskai nepazjsta visy kity
grupés nariy. Sis principas taip pat gali paveikti
savanorj, kuris turi gyventi be savo originalios
(kultirings) grupés, tadiau vis tiek turi priklausyti
kazkokiai kitai grupei (amziaus, muzikos, sporto)
priimancioje Salyje.

Yra daug pratimy asmeniniam ir kultdriniam
tapatumui nagrinéti ir i$mokyti savanorj elgtis su
jvairiapusi$kumu, o ne remtis stereotipais. Tokio
tipo yra ,,svogino pratimas®, kuris pagristas idéja,
kad kiekvieng Zmogy sudaro daug skirtingy
sluoksniu, ne tik kultiira, bet ir $eima, drau-
gai, mokslas ir t. t. (Zr. ,/ T-kit“ mokymuy vadova
,Tarpkultirinis mokymas: ,]vairiapusiskumo
svogtinas“ 43 p.).

7
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Taip pat naudinga perteikti kai kurias kultaros
savokas, kadangi tai padeda Zmonéms suprasti,
kaip ji veikia ir kokia jtaka turi mums. Vienas
kultaros kompleksiskumo pavaizdavimo bady
yra ,ledkalnio modelis“, kuriame kultiira apibi-
dinama kaip suskaidyta i labai mazus elementus:
vaizduojamuosius menus, muzika, maista, drabu-
zius ir t. t. Tadiau didzioji dalis kultros elementy
yra nematomi ir nesuvokiami (skirtingi poziario
ir vaidmeny modeliai, laiko bei erdvés savokos ir
t. t.). Pagal kitus modelius galima palaipsniui kla-
sifikuoti $alis pagal tam tikras vertybes, kurios gali
padéti savanoriui suvokti, kokie apskritai bus kul-
tariniai skircumai. ,, T-kic“ , Tarpkultarinis moky-
masis“ §i tema i§samiau nagrinéjama skyrelyje
» Tarpkultairinio mokymo savokos® (17-35 p.).

Kultaros trikampis

Suvokiama

muzika
paprociai
taisyklés
kasdienis

gyvenimo biadas
; jprociai

Nesuvokiama tradicijos
vertybés

laiko ir erdvés savokos

Adaptuota i§ projekto ,Valdymas ir tarpnacio-
naliné savanoriska taryba. Galutiné ataskaita®
mokymo kurso (1999 m. kovo 7-14 d.), Europos
Taryba, Jaunimo direktoratas DJ/TC VOL(99)2,
p- 29.

Galiausiai labai naudinga (ypa¢ ilgalaikiams
buvimams) aprarti tipiSka pasilikimo uzsienyje

raida per adaptacijos cikla. Siame cikle bandoma
vaizduoti jvairias fazes, kurias asmuo gali pereiti
bidamas uZsienyje, pabréziant kultirinio $oko
iSgyvenimo galimybe, jis gali virsti adaptacijos
faze, ir jvairiy laipsniy stabiluma atsizvelgiant j
tai, kaip Zmogus ,,suvirskina“ asmeninius jausmus
ir pajuda i§ to tasko. Naudinga pristatyti raidos
idéja, kuria iSgyvens dalyviai per paruo$iamaji
susitikima, ir grizti ja jvertinti, paprasant dalyviy
nupiesti tikslig linija, ka jie patyre.

Adaptacijos ciklas

Kultarinés adaptacijos kreivé

+

/‘

Jausmai

Trukmé - x ménesiy

Adaptuota i§ Grove and Torbiorn ,A new con-
ceptualization of intercultural adjustment and
the goals of training” in Paige, Michael. Educa-
tion for the intercultural experience, Intercultural
Press, Yarmouth, 1993.

Toliau pateikiamas patarimuy, sarasas, kaip jveikti
kultarinj Soka, kurj galima pristatyti dalyviams
kaip priemong, kuria jie gali naudotis prireikus.

Kultirinis sokas?

Jeigu budami uzsienyje jauciatés blogai, skirkite Siek tiek laiko pamastyti, kokios yra uz
Sio jausmo slypincios priezastys prie$ tai, kai isliesite pyktj ant visy jus supanciujy.

e Zinoma, surasite Ssimtus mazy konkre¢iy dalyky, pateisinanciy jasy apgailétinus jaus-
mus, taciau pabandykite Siek tiek atsiriboti nuo mazy dalyky, kad susidarytuméte visg

vaizda, kas vyksta su jumis.

¢ Paaiskinkite aplinkiniams, kaip jauciatés. Pirmiausia paméginkite i$spresti savo problemas spontanis-
kai su suinteresuotais Zzmonémis. Venkite pagalbos skambuciy arba laisky savo artimiesiems. Be reikalo
juos sujaudinsite, o kol jie atsakys j jasy laiSka, situacija jau gali bati visiskai pasikeitusi. Dienorastis gali
padéti issiaiskinti savo mintis. Jeigu problemos islieka, turite informuoti savo priimancig arba siuncian-
Cig organizacija, kad baty galima rasti sprendima.

¢ Paméginkite pasidalyti kai kuriais savo kultlros elementais su jus supanciais zmonémis: pagaminkite
jiems, suorganizuokite vakarg apie kg nors, kas jums jdomu apie jasy salj (pavyzdziui, kultdros tradici-
jos, jauny Zmoniy situacija, mokslas, politika, ekonominé sistema ir t. t.).

¢ Nebandykite spresti. Netgi jeigu tai skamba Iékstai, paméginkite pasakyti sau, kad tai ne geriau, tai
ne blogiau, tai tiesiog skirtinga!

Taciau nebékite nuo savo problemy. Jeigu norite, kad priimanti 3alis tapty jasy namais, turétuméte

¢ Gali padéti aplinkos pakeitimas keletui dieny, kad pazvelgtuméte j viska is Salies labiau atsipalaidave.
pagalvoti apie didesnes laiko ,investicijas” Zmoniy santykiams sukurti Sioje vietoje. /




3.3.2 Siunciandiy ir priimancy orga-
nizacijy paruosimas

Pasirengti reikia ne tik savanoriams, bet ir siun-
¢iandiai bei priimanciai organizacijoms. Tai labiau
taikoma priimandiai organizacijai nei siuncian-
diai, taciau jos abi yra atsakingos, kad $iy prie-
moniy bty imtasi nepaisant, kur tai vyksta. Stai
keletas dalyku, kuriuos reikéty apsvarstyti.

Kodél imatés tarptautinés savanoris-
kos veiklos?

Kaip minéjome 2.2. skyriuje ,Projekto ciklas®,
pirmasis jasy projekto Zingsnis — apibrézti tikslus
ir nuspresti, ar yra tarptautinés savanoriskos tar-
nybos poreikis. Projekto tikslus ir naudg turéty
zinoti ne tik projekty koordinatorius. Pageidau-
tina, kad tuo baty tikra ir visa organizacija (val-
dyba, kolegos, savanoriai ir t. t.). Jeigu priimate
savanorius pirma karta, tai gali labai paveikti jasy
organizacijos kultira ir daznai sukelia susirapi-
nimg. Todél gyvybiskai svarbu jtraukti kolegas,
kurie dirbs su savanoriais viso projekto raidos
metu, ir turéti jy parama (taip pat zr. 4.2.2. skyriy
»Darbuotojy motyvacija — pamirstas aspektas®).

Potencialios priezastys, dél kuriy organizacijos
imasi tarptautinés savanoriskos veiklos:

- sustiprinti tarptautinius rysius;
- praturtinti darba;
- teigiamai paveikti klientus;

- sukurti galimybiy jauniems Zmonéms (arba
zmonéms, kurie turi specifiniy poreikiu);

- skatinti savanorystés idéja vietos bendruome-
néje;
- suteikti organizacijai didesnj prestiza deél
finansuotoju, klienty, organizacijy partneriy ir
t t;

- pagerinti darbo atmosfera organizacijoje;

- pagerinti bendradarbiavima su organizacija
partnere;

- turét galimybe suvokti tai, ko kitu atveju
neturétuméte galimybés suvoki.

Praktinis pavyzdys yra ELKA istorija, pateikta
2.2. skyriuje ,,Projekto ciklas®.

Pastaba! Nereikia né sakyti, kad turite i§ anksto
zinoti, ka norite pasiekti, kad galétuméte pasverti,
ar jums pasiseké tarptautiné savanoriska veikla.
Ivertimas nuo pat pradziy turéty biiti neatsiejama

projekto dalis. Pagalvokite apie priemones, kurias
norétuméte naudoti jvertinimui (pavyzdZiui,
uzrasus, pokalbj, anketas), kad galétuméte atitin-
kamai planuoti (taip pat zr. 5.1. skyriy , Ivertini-
mas").

Ka reikia pateikti savanoriams?

Studijos rodo, kad viena pagrindiniy ilgalaikiy
savanoriy ankstyvo griZimo priezasciy — nerealios
darbo vietos, kuriose praktiskai nebuvo porei-
kio savanoriui, taigi nebuvo ir jiems adekvataus
darbo. Organizacijos turéty aiskiai zinoti uzduo-
tis ir uztikrinti techninius poreikius arba priemo-
nes, reikalingas Sioms uzduotims atlikti, Zinoma,
prie$ savanoriams atvykstant.

Jeigu savanoriai jaus, kad negali prisidéti prie
organizacijos darbo (dél darbo arba jrankiy
stokos), jiems bus labai sunku integruotis.

Toliau pateikiami su darbu susij¢ klausimai yra
savanoriy prieziliros pagrindas.

Savanoriy prieziura

e K3 reikia atlikti? Kur organizacijoje realiai
reikia pagalbos?

e Remiantis poreikiy jvertinimu reikia api-
brézti, koks yra projektas, darbas, paskyrimas
arba uzduotis, kuriems atlikti galétuméte
pasitelkti savanorius.

e Koks yra darbas? Ka darys savanoriai?

e Ar darbas yra prasmingas savanoriams ir
organizacijai?

e Ar Siame darbe yra kokiy nors galimybiy
savanoriams tobuléti ir mokytis?

e Ar toks darbas suteiks savanoriams nuosavy-
bés ir atsakomybés jausma?

e Kokios yra savybés, kurias turéty tureti sava-
noris $iam darbui?

Pasitlymas, praversiantis
mokant

.Velnio advokatas”

Suskirstykite grupe j dvi darbo stovyklas. Vienos
grupés uzduotis — sugalvoti kiek jmanoma
daugiau argumenty uz savanorj ir tarptautine
savanoriska tarnyba. Kitos grupés — surasti kiek
jmanoma daugiau argumenty, jrodanciy, kad
darbo vieta netiks savanoriui. Pagalvojus 15-20
minuciy, vienam kiekvienos stovyklos atstovui
duodamos penkios minutés apginti savo krastu-
tinius poZzidrius. Tada galima surengti diskusija
apie skirtingy argumenty pagrjstuma tiek ,,uz”,

n

tiek ,pries”.

O
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Netgi svarbesné uz patj darbo pobudj yra visa
projekto struktara, pagal kurig turéty bati uztik-
rinti pagrindiniai zmogiski savanorio poreikiai.
Jei maistas ir gyvenamoji vieta, pavyzdziui, neati-
tinka pageidaujamy savanorio standarty, yra
mazai vilties dél sekmés. Gyvybiskai svarbu para-
pinti tinkamas gyvenimo salygas savanoriams
atsizvelgiant | ju poreikius. Prie§ sulaukiant vai-
singo darbo taip pat reikéty patenkinti socialinius
ir laisvalaikio poreikius. | savanoriui pateikiama
informacija turéty buti jtrauktos detalés apie
maitinima, gyvenimo salygas ir laisvalaikio veik-
los galimybes (sporta, barus, muzika, diskotekas
irt. t.).

Keletas maitinimo ir
gyvenamosios vietos
idéjy

NN

Gyvenamoji vieta:

e studenty namuose;
e priimancioje Seimoje;
¢ bute su kitais savanoriais;

¢ bendrabutyje;
L

Savanorio gyvenamoji aplinka yra labai
svarbi projekto sékmei. Todél baty pravartu
(bent jau ilgalaikés savanoriskos tarnybos
atveju) pries atliekant galutinius suderini-
mus i$siaiskinti savanorio poreikius ir pagei-
davimus. Apgyvendinimas vienvie¢iame
studenty bendrabucio kambaryje greiciau-
siai Saunus savanoriams, kurie turi socialiniy
jgudziy, taciau nesaugiems priklausomiems
savanoriams greiciausiai labiau tikty gyventi
priimancioje Seimoje. Apskritai, kuo ilgiau
trunka projektas, tuo didesnis privacios
erdvés poreikis, taigi tiesiog privaloma, kad
ilgalaikiy projekty savanoriai turéty savo
atskirg kambarj! Trumpam laikotarpiui,
pavyzdziui, darbo stovyklai, tinka gyveni-
mas bendrabutyje.

Maitinimas:

¢ kasdienis prieSpieciy davinys;
¢ sandoris su vietos restoranu arba kavine,
tiekianciais maista;

e savaitinis arba ménesinis maisto davinys;
e maitinimas priimancioje seimoje;

LI

Grupiniuose projektuose, kuriuose daly-
vauja tarptautiniai savanoriai, puiku, jei

pamainomis ruoSiamas maistas likusiai
grupés daliai.

Paprastai tarptautinés savanoriskos tarnybos pradzia
turéty, bad skirta padaryti taip, kad savanoris jaus-
tusi laukiamas ir atsipalaiduoty. Pirmoji savanorio
diena naujoje aplinkoje suformuoja viso tolesnio
buvimo atmosfera. Ji gali pakenkd visam projek-
tui, jeigu savanoriai atvyksta, o niekas neparengta.
DaZnai nuvertinama mazy gesty svarba pirma
diena, pavyzdziui: savanoriy pasitikimas oro uoste
arba stotyje, vizitas | organizacija susitikti su visais
kolegomis, paaiskinimai apie maitinimg ir gyvena-
mosios vietos patogumus ar taurelé sutiktuviy proga
(taip pat zr. 4.1. skyriy ,,Supazindinimas ir orienta-
vimasis atvykus j $alj).

Kas dalyvauja jgyvendinant projekta?

Projekto s¢kmé labai priklauso komandos
pastangy. Tam, kad bty garantuotas kity dar-
buotoju bendradarbiavimas, projekto vadovas
turéty juos informuoti ir paruosti. Kiekvienas,
susijes su projektu, turéty suprasti savanoriy
vaidmenj organizacijoje ir pareigy paskirstyma.
Galiausiai reikéty suprasti specifing tarpkultaring
situacija, kurioje atsiduria savanoris, — naujokas
ne tik organizacijoje, bet ir visoje gyvenamojoje
aplinkoje.

Paruosiamojo proceso dalyje reikia i$siaiskinti
savanorio palaikymo vaidmenis. Yra keletas porei-
kiy, kuriems reikalingas palaikymas, taliau ne
visas uzduotis turi atlikti vienas Zmogus. Paprastai
komanda suskirstoma j tris pagrindines paramos
funkcijas:

- kaip elgtis su platesniais gyvenimo aspek-
tais kitoje Salyje ir skirtingoje kultaroje; svarbu
padeéti savanoriams aklimatizuotis, susitvarkyti su
ju emocinémis problemomis ir prisiderinti prie
situacijos, kad jie galéty efekeyviai prisidéti ir
mokytis bei tobuléti i§ patirties;

- savanoriy palaikymas jiems atlickant kasdie-
nes uzduotis, darbo plano susitarimas, uztikrini-
mas, kad jie turéty reikiamy jgudziy, ir su darbo
susijusiy problemy i$sprendimas;

- buvimas ,istekliy® Zmogumi, kuris padeda
savanoriui integruotis j socialinj gyvenima vietos
bendruomenés, kurioje vyksta projektas (greic¢iau-
siai tai labiau taikoma ilgalaikiams projektams).

(Taip pat zr. 4.3. skyriy ,Nuolatiné savanoriy
globa®.)



Savanoriy globéju mokymas

Patartina, kad Zmonés, tiesiogiai kontaktuo-
jantys su savanoriais ir atliekantys viena $iy
vaidmeny pirma karta, lankyty mokymus.
Norint tapti kompetentingiems teikiant
paramga tarptautiniams savanoriams, reikia
labai daug ziniy (tendencijos, veikiancios
savanorius, savanoriy teisés ir pareigos, palai-
kanciy darbuotojy vaidmuo ir atsakomybé,
teisiniai dalykai), jgudziy (uzduociy paskirs-
tymas, pokalbio palaikymas, konflikty spren-
dimas, bendravimo jgudziai, motyvavimas,
veiklos apzvalga ir t. t.) bei pozitrio (sava-
noriy vertinimas, tarpkultarinis suvokimas,
noras dalytis). Kokie yra mokymo poreikiai,

turi nuspresti globéjas ir esama situacija.

Mokymas savanorius palaikantiems Zzmonéms
siilomas jvairiai. Salyse, turin¢iose senas sava-
norystés tradicijas, mokymo kursus daznai
siilo savanoriy centrai arba net privacios
kompanijos. Pavyzdziui, tarptautiniu lygme-
niu tokj mokyma gali teikti Europos Taryba
(www.coe.int/youth) ir Europos savanoriy
tarnybos programa (pasitikslinkite atsakin-
goje nacionalinéje agentiroje dél programos
,Jaunimas® jusy Salyje. Adresus galite rasti:
htep://www.europa.eu.int/comm/education/
youth/html). Toliau nurodyta, kaip galéty
atrodyti globé¢juy mokymo kursai.

Vienos dienos globéjo mokymas priimancioje organizacijoje

Aplinka

Priimanti organizacija, bendradarbiaujanti su keliomis vietos organizacijomis, jdarbinanciomis
tarptautinius ilgalaikiy projekty savanorius, sitlo globéjy vienos dienos mokymo kursus.

Tikslai

e Dalyviai turéty sugebéti sukurti savanoriy darbo aprasyma.

e Padidinti dalyviy suvokima apie vaidmenj savanorio atzvilgiu.

e [3aiskinti jy lGkescius, siejamus su savanoriais.

e Suteikti bendra supratima apie savanoriy teises ir pareigas.

e |nicijuoti paramos tinkla tarp dalyviy.

e |Saiskinti priimancios organizacijos ir vietos priimanciy projekty bendradarbiavima.

Naudojami metodai

Dalyviams rengiantis prasoma aptarti tokius klausimus: kg savanoris darys jy organizacijoje?
Kokias uzduotis jie skirs savanorius palaikantiems asmenims? Ko jie tikisi i$ savanorio?
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ot Programa

Programos elementai | Reikia laiko Tikslas Trumpas metodo aprasymas
(apytiksliai)
15 min. Dalyviai turéty aiskiai zinoti, kas |Vaizdinis pristatymas (bloknotas,

Dienos programos ir
tiksly pristatymas

vyksta dienos metu

kuris lieka matomas ant sienos
visg diena)

Supazindinimas su pra-| 15 Min- Grupéje dalyviai turéty jaustis | Bet koks interaktyvus gyvas pra-
timais, , ledlauziai” patogiai ir suzinoti vieni kity timas (démesys skiriamas zmo-
vardus néms, o ne jy organizacijoms)
Visy darbo viety 45 min. D_alyvi_ai turéty §usipaiir)ti su Dalyvi_q papra§om.a pqdaryti rek-
apragymy pristatymas kitomis dalyvaujanciomis orga- |laminj plakata, skirta iSgalvoty
savanoriams nizacijomis; jie turéty suzinoti, |atvykstanciy savanoriy mugei,
kokios informacijos reikia sava- | kurioje savanoriai gali pasirinkti
noriui, kad pasirinkty priimancia vietg (karybiskumas
neribojamas); visus plakatus
sukabinus ant sienos, dalyviai
turéty jsivaizduoti, kad jie
yra savanoriai, kurie renkasi
projekta, apzitréti plakatus ir
isirinkti viena
Diskusija apie sava- 1val. Dalyviai turéty suzinoti, kaip MaZose grupelése (4-6 Zmonés)
noriy poreikius ir patenkinti savanoriy poreikius | dalyviai turéty pasidalyti tuo, ka
priimanciy projekty atsizvelgiant j organizacijy pasirinko, ir paaiskinti kodél. Jie
|akescius |akescius turéty aptarti, kokios informa-
cijos jie kaip savanoriai noréty
pries pasirinkdami projekta ir
kokios tai turi jtakos organizaci-
joje reikiamam pasiruoSimui
Padaryto darbo api- | 30 min. Dalyviai turéty geriau suprasti, | Dalyviai turéty pasakyti, kaip jie
bendrinimas kaip pasiruosti savanorio pri- dabar pakeisty savo aprasyma
émimui ir kodél. Tada turéty bati api-
bendrinamas indélis, padarytas
ruosiantis priimti ilgalaikius
savanorius priimancioje organi-
zacijoje
Piety pertrauka
Palaikanciy asmeny | 1,5 val. Dalyviai turéty geriau suvokti | Dalyviai pirmiausia turéty
vaidmenys savo vaidmenj savanorio atzvil- |individualiai apmastyti, kokios
giu yra penkios svarbiausios globéjo
uzduotys ir kokiy savybiy tam
reikia. Tuomet mazose grupelése
reikéty paméginti sudaryti vieng
penkiy svarbiausiy uzduociy
sarasa. Aptarime grupés turéty
pateikti ataskaita ir pabaigti
seminarg aptardamos indélj j
savanoriy prieziurg
Diskusija apie teises ir |30 min. Pasiekti bendra supratima apie | Paaiskinkite teisétus adminis-
pareigas savanoriy teises ir pareigas tracinius reikalavimus, teisinj
pagrindg ir tuomet su grupe
aptarkite teises ir pareigas (darbo
laikas, laisvalaikis, maitinimas
ir apgyvendinimas, mokymas ir
t. t.); paméginkite susitarti
Diskusija apie bendra- | 45 min. Dalyviai turéty suprasti, kad gali | Paaiskinkite, kaip suprantate

darbiavima ateityje

naudotis rysiais Sioje grupéje,
kad palaikyty vieni kitus

bendradarbiavima ateityje dél
darbo pasidalijimo, susijusio su
savanoriy apsistojimu, ir tuomet
atlikite smegeny Sturma dél kity
bendradarbiavimo budy




4. Kelyje

4.1 Supazindinimas ir orientavimasis atvykus j salj

Supazindinimas savanoriams atvykus j $alj
yra toks pat svarbus kaip ir paruoSimas
prie§ i$vykstant. Savanoriai yra sunerimg ir
nesaugis, nes nezino, ka ras atvyke. Pirmas
ispudis yra labai svarbus jiems nuraminti
ir padaryti taip, kad jie naujoje aplinkoje
pasijausty saugiis. Kartais gaunanciai daug
savanoriy priimandiai organizacijai sunku
suvokti, kg reiskia pradéti savanoriska tarnybg
kitoje Salyje pacia pirma diena. Tai, kas gali
bati jprasta rutina $eimininkui, yra neaiskaus
nuotykio pradzia savanoriui! Paprastai kuo
maziau patyres savanoris ir kuo ilgesné jo
vie$nagé — tuo svarbesnis tinkamas mokymas
atvykus i salj.

Tinkamas savanorio sutikimas ypa¢ aktualus
individualaus jdarbinimo atveju. Kai kazkur
atvyksta grupé — jie turi vienas kita kaip atramos
taska; tai Siek tiek sumazina patiriama Soka
atvykus i $alj. Mokymo atvykus i $alj trukme
taip pat priklausys nuo projekto tipo ir darbo
vietos. Tai gali buti kelias valandas trunkantis
sutikimas arba keliy dieny seminaras.

Greta pirmo jspudzio atvykimas | priimancia
organizacija yra tiesos momentas abiem: i§
anksto savo vaizduotéje susikurti vietos vaizdai
ir Zmonés nebiitinai atitinka tai, kas randama.
Ypa¢ jeigu skiriasi savanorio ir $eimininko
kultiira ir lakesciai, kaip sutikti Zmoguy.
Priimanti organizacija turéty atsizvelgti |
$iuos tarpkultirinius dalykus ir kuo labiau
palengvinti savanoriams pirmajj ry$j. Pamazu
adaptuosis  prie
organizacijos ir bendruomenés paprociy bei

savanoriai priimancios

bendravimo bidy.

Mokymas atvykus | $alj turéty papildyti
paruo$iamajj mokyma, kurj atliko siunéianti
organizacija. Kuo geresnis bendravimas tarp
siunciancios ir priimancios organizaciju, tuo
geriau Seimininkai galés uzpildyti siunciancios
organizacijospaliktasspragas. Mokymasatvykus
i Salj turéty apimei kultirg ir supazindinti su
projektu. ,Sauso plaukiojimo® metas baigési,
savanoris nori pajusti vandenj! Pristatydami
projekta palikite vietos savanoriy idéjoms ir
kokie

pasitilymams. Pabandykite suZinoti,

yra savanoriy lukesé¢iai ir idé¢jos dél projekto
ir paprasykite uzduoti klausimus. Dabar pats
tinkamiausias laikas i$vengti nesusipratimu.

Pasialymai,
praversiantys mokant

| savo namus naujam uzsiémimui pasikvies-
kite drauga, kolega arba giminaitj (pagei-
dautina i$ uzsienio). Tai gali bati naujas
korty zaidimas, barimas arba vakarélis keista
tema. Pasistenkite, kad svecias jaustysi kaip
jmanoma patogiau: panaudokite kai kuriuos
i$ anksciau pateikty pasialymy (pasitikite
gelezinkelio stotyje, pralauzkite ledus, pri-
statykite kitus dalyvaujanciuosius, paaiskin-
kite, ka veiksite, ir t. t.). Tada paklauskite, ar
svecias pastebéjo jasy pastangas ir kaip jos jj
paveiké. IS Sios patirties iSsirinkite pagrindi-
nius elementus ir pritaikykite juos priimdami
savanorj.

Vietiniy Zmoniy pagalba
supazindinant savanorius

Puikus buidas pristatyti savanorj — lygiavercio
zmogaus mokymas. Atvykstantiems savanoriams
priimti galite paruosti keleta vietiniy jaunuoliy
arba aktyviy savo organizacijos nariy. Leiskite
jlems supazindinti savanorius su vietos realybe.
Taip nuo pat pradziy pateiksite savanoriui socia-
liniy ry$iy tinklg ir rySininky. Vietiniai jaus
atsakomybe uz savanoriy gerove ir daug geriau
juos supazindins su vietos realybe, negu tai kada
nors galéty padaryti priimancios organizacijos
darbuotojas. Kad paruostuméte vietinius, galite
supazindinti juos su kai kuriomis tarpkult@irine-
mis sgvokomis: ledkalnis, svogiino ir adaptacijos
ciklas (Zr. skyriy 3.3.1. ,Savanoriy paruo$imas®
ir T-kic® | Tarpkultrinis mokymasis®, kurj
galima parsisiysti i§ www.training-youth.net),
kad padétuméte jiems suprasti, ka gali tekti
iSgyventi tarptautiniam savanoriui ir padidinti
savo atviruma savanoriy atzvilgiu. Sios savokos
padeda jauniems vietiniams apmastyti savo kul-
tirg bei numanoma savanoriy kultiirg ir tapti
atviresniems tarpkultiirinio mokymosi procesui.
Bet venkite per daug klausinéti savanoriy pirmo-
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siomis dienomis. Savanoriai neturéty jausti per-
nelyg entuziastingy paaugliy, susiradusiy nauja
zaisliuka, persekiojimo. Kaip ir kiekvienoje emo-
ciskai jtemptoje situacijoje savanoriui taip pat
reikés ramiai pamastyti.

Apmastyti skirtos mokymo
programos temos atvykus j salj

Sioje lenteléje rasite keleta dalyku, kuriuos
reikia spresti mokymuy atvykus | Salj metu.
Tiksli tokio seminaro programa priklausys nuo
mokymui skiriamo laiko. Dél metodologijos
viskas priklauso nuo to, ar jis sutinkate viena,
ar kelis savanorius. Jeigu turite savanoriy grupe,
leiskite jiems dirbti maZose diskusijy ir ,,smegeny
$turmo® grupelése kiek galima daugiau ir venkite

déstymo.

Priimanti organizacija turi pasirapint, kad
visi aspektai, kuriuos ji paruo$é savanoriams
(techniniai ir susij¢ su turiniu) buty jiems
perduoti (taip pat zr. 3.3.1. skyriy ,Savanoriy
paruoSimas®).  Savanoriams reikia suteikti
galimybe reaguoti ir paaiskinti savo motyvacija
bei specifinius poreikius ir jgidzius, reikiamus
projektui.

Kai savanoriai atvyksta

e Sutikimas

Pabandykite pasitikti savanorj oro uoste ar traukiniy stotyje (ypac¢ ilgalai-
kio projekto atveju). Tai padés savanoriui pasijusti saugiam ir norimam.
Pirmiausia pasirupinkite neatidéliotinais savanorio poreikiais: alkiu ir
troskuliu, tualetu arba dusu, skambuciu tévams ir t. t. Tada savo biure
arba kitoje vietoje galite surengti priémimga arba pietus su pagrindiniais
organizacijos darbuotojais. Atsizvelkite j laiko ir maisto skirtumus bei j tai,
kaip tai gali paveikti savanorj. PasirGpinkite savanoriais vos tik jiems atvy-
kus j salj. Galite neturéti daug laiko, todél skirkite nors trisdesimt minuciy
minétiesiems reikalams, paaiskinkite, kas bus toliau, ir nuvezkite savano-
rius j vieta, kurioje jie galés pailséti. Niekada nepalikite savanoriy be prie-
zidros pirmosiomis jy viesSnagés valandomis! Savanorio globéjas nuo pat
pradziy turéty bati salia.

Siuos dalykus reikéty atlikti kaip galima greiciau ir batinai per pirmasias dvi dienas, kad savanoriai
pasijusty saugus. Taip pat pateikite pagrindine informacija. Savanoriai paprastai atvyksta jsitikine,
kad projektas 100 proc. atitinka tai, kas parasyta popieriuje, ir kad viskas yra tobula, suplanuota ir
paruosta. Net jeigu taip néra, svarbu aptarti visus tinkamus dalykus ir informuoti savanorius apie
esama padétj. Svarbu, kad jie suprasty, jog jUs jais ripinatés ir esate pasiryze surasti sprendimus
visy dalyky, kurie dar néra tobuli. Savanorius gali netgi pradziuginti, jog projektas dar yra gana
lankstus, kad baty galima atsizvelgti j jy norus, poreikius ir galimybes.

Ka turite sutvarkyti per pirmas dvi dienas

¢ Supazindinimas
Pristatykite atsakingus asmenis organizacijoje bei kitus darbuotojus ir savanorius. Paaiskinkite
skirtingy Zzmoniy pareigas ir kas dar dalyvauja projekte, bet nebatinai dirba biure (pavyzdziui,
valdybos nariai).

¢ Techniniai aspektai

Paaiskinkite su apgyvendinimu susijusias taisykles ir informuokite apie ten jau gyvenancius arba
atvyksiancius kambario draugus. 13aiskinkite su maistu susijusius klausimus: kur savanoriai valgys
kiekviena dieng, kisenpinigiai (jei taikoma), draudimas, kalbos mokymas, atostogy taisyklés, gali-
mybés skambinti i$ biuro arba mieste, kur susirasti uzsienietisky laikrasciy ar prieiga prie interneto
irt. t.

5OOEEEEOELOEOOEOESOEOHEEOEOOEOEEOEEOOOEOOEOD

54




e Priimanti organizacija
Pristatykite tikslus, veikla, struktdra ir organizacijoje dirbancius Zmones. Svarbu paaiskinti struktdra
ir platesnius jasy tikslus, ka jis darote. Kartais gali bati nepakeliama dirbti su duota uzduotimi netu-
rint supratimo, koks yra galutinis projekto tikslas. Savanoriams svarbu suprasti: jeigu jie daro fotoko-
pijas, gamina maistag grupei arba nesioja sunkius akmenis, tai daroma didesniam tikslui, o konkretas
veiksmai yra svarbus ir vertingas prisidéjimas.

e Darbo projektas

Parodykite savanoriams fizine darbo vietg, remkités originaliu projekto aprasymu, paaiskinkite bet
kokius pasikeitimus, kas dar dirbs su projektu ir susiekite projektg su bendru jasy veiklos kontekstu.
Leiskite savanoriams komentuoti ir sitlyti bet kokias idéjas, savanoriai turi jausti, kad projektas pri-
klauso jiems, ir turéti galimybe parodyti savo asmenybe bei patirt;.

e Motyvacija
Paaiskinkite savanoriams, kodél nusprendéte imtis tarptautinés savanoriskos veiklos projekto ir
kokios patirties jau esate turéje su tokiais projektais. Paprasykite savanoriy paaiskinti savo motyva-
cijq ir lukescius. Taciau zinokite, kad mandagumo sumetimais pirma arba antra dieng savanoriai gali
neisdrjsti iSsamiau apie tai kalbéti. Svarbu, kad prie Sios temos reguliariai sugrjztuméte, kad tai baty
testinio savanoriy palaikymo dalis. Projekto metu jums teks daug karty i$ naujo derétis dél savo ir
savanoriy lakesciy.

* Regionas ir 3alis
Kiti savanoriai i$ jlsy organizacijos arba vietinis jaunimas galéty suorganizuoti vakarg arba dieng
supazindinti savanorius su vietos gyvenimu ir pazinti vienas kita. Jie gali suorganizuoti ekskursijg po
miestq ir nusivesti savanorius j kokig nors graziag vieta vakarui praleisti. Galima buty juos nusivesti
aplankyti panasig organizacija arba nuosalesnius darbo projektus. Jeigu yra, turétuméte juos supa-
zindinti su specialiomis taisyklémis ir tradicijomis, j kurias reikia atsizvelgti.

e Tarpkultirinis mokymasis

Gali bati naudinga su vietiniais jaunais Zmonémis ir savanoriais surengti panasius mokymus prie$
iSvykstant. Tai gali padéti issiaiskinti daug informacijos apie savanoriy padétj ir supazindinti juos su
vietos bendruomenés gyvenimu. Véliau taip pat galétuméte paprasyti savanoriy pasidalyti savo kul-
tdra su jumis: pagaminti maistg kolegoms, suorganizuoti vakarg apie situacijg savo salyje ir t. t. Leis-
kite savanoriams patiems spresti, ar jie yra pasiruo$e arba kada jie bus pasiruose tokiam renginiui.

e Savanorio pristatymas jo organizacijai

Savanoriams galétuméte suteikti proga kalbéti apie savo padétj ir organi-
zacijg, taciau leiskite spresti, kiek jie nori tai daryti pirmosiomis dienomis.
Svarbu aiskiai zinoti ankstesne savanoriy patirtj ir kokiuose projektuose ar
organizacijose jie dalyvavo, kad suprastuméte, kokie priimancios organizaci-
jos ir projekto aspektai gali jiems bati nauji arba keisti. Suteikite savanoriams
proga paaiskinti, ka jy salyje reiskia bati savanoriu, lyderiu, koordinatoriumi,
valdybos nariu. Leiskite jiems paaiskinti, kokius projektus vykdo juos siun-
¢iancios organizacijos ir t. t. I3siaiskine Siuos klausimus iSvengsite nesusipra-
timy, susijusiy su skirtingomis savanorystés sgvokomis.

4.2 Motyvacija

4.2.1 Savanorio motyvavimas

Taigi jusy tarptautiné savanoriska tarnyba yra
suplanuota ir paruoSta startui. Reikia daug

pastangu, kad viskas pajudétu, ir buty gaila, jeigu
kelyje prarastuméte savo savanorius. Todél svarbu
skirti Siek tiek démesio, kad islaikytuméte jy
motyvacija.

Kas yra motyvacija? Handy (1997) vadina tai
»E jégomis“: energija, jaudulys, entuziazmas ir
pastangos. Tadiau savanoriai néra vien tik altruis-
tai, atliekantys jisy darbg uz nieka. Savo ,E jégu”
jie neatiduoda nemokamai, o tik mainais j tam
tikry juy poreikiy i$pildyma. Savanoris (nesamo-
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ningai) skai¢iuoja, ar pastanga verta tikétinos
naudos. Galbiit tai skamba labai stipriai ir opor-
tunisti$kai, taciau savanoriai daugiausia iesko
simbolinio arba socialinio atlygio uz savo darba.
Savanoriy valdymas — tai savanoriy islaikymas lai-
mingais, kad jie yra savanoriai. Jiems arba patinka
savanoriska tarnyba, arba jie jg palicka. Todél
organizacija yra suinteresuota i$pildyti savanorio

poreikius, kad palaikyty ju ,E jégas®.

Poreikiai

Kaip paminéta 3.3.2. skyriuje ,Siuncianciy
organizacijy
priimandiai organizacijai tenka svarbus vaidmuo

ir  priimandiy paruo$imas,
tenkinant pagrindinius savanoriy poreikius.
Jeigu Sie pagrindiniai poreikiai, tokie kaip
maistas ir bistas, reikalinga sauga ir saugumas,
santykiai ir socialiné priklausomybé grupei arba
projektai nepatenkinami, savanoriui bus sunku
laisvai ir dosniai prisidéti prie projekto. Taigi
norint pasiekti idealia pusiausvyra savanorigkame
projekte tarp asmeninés savanorio raidos ir
vertingo indélio j projekta, pirmiausia reikia
atsizvelgti | prasto apgyvendinimo arba blogo
maisto problemas, i$spresti nesaugumo naujoje
aplinkoje problemg arba bendravimo ir naujy
draugy susiradimo problemas. Tik patenkinus
$iuos poreikius savanoriai gali susikoncentruoti
ir pasiekti sau ir projektui naudingy tiksly.

Savanoriai turi skirtinga motyvacija dél
projektui skiriamo laiko ir pastangu. Pagal
apibrézima jie nesicks materialinés naudos,
taciau sieks simbolinés (socialinés, pragmatinés
ir psichologinés). Bet kartais duodamos
mazos dovanélés (organizacijos marskinéliai,
kompaktinis diskas savanorio gimtadienio proga
ir t. t.) gali stulbinamai paveikti ju motyvacija.
Daugiausia savanoriai sickia socialinés naudos:
jie nori susipazinti su Zmonémis, gerai praleisti
laika, geros reputacijos ir pripazinimo,
nori priklausyti grupei. Taip pat nereikéty
sumenkinti pragmatinio aspekto: savanoriai
nori padéti Zmonéms, padaryti kazka naudinga,
igyti jgudziu, pagerinti jsidarbinimo galimybes
ir t. t. Savanorio jsidarbinimas taip pat gali buti
asmenybés israiskos forma (psichologiné nauda):
surasti save, iSsiaiskinti savo vertybes, surasti
savo gyvenimo kelia.

Pasialymai,
praversiantys mokant

Paprasykite savo mokymo vadovy prisiminti
laikus, kai jie buvo savanoriai. Paprasykite jy
surasyti materialine, socialing, pragmatine
ir psichologine nauda, kurig jie i$ to gavo.
Siuos dalykus galima palyginti ir aptarti
grupéje. Tik neuzstrikite diskutuodami, ar
tam tikra nauda yra veikiau socialiné nei
pragmatiné. Sio pratimo tikslas — paZvelgti
j simboline nauda, kurig gaunate i$ savano-
riavimo, o ne ja suklasifikuoti.

Poreikiy suderinimas

Kad motyvuotuméte savo savanorius ir
iSlaisvintuméteju, E jégas®, turitearbaatsizvelgti|
ju poreikius, arba stimuliuoti savanoriy poreikius
remdamiesi tuo, ka galite pasialyti. Motyvacijos
valdymo sferoje svarbu, viena vertus, pazinoti
savo savanorius ir zinoti ju poreikius ir, kita
vertus, zinoti, ko organizacija nori i§ savanoriy
ir ka gali jiems pasialyti. Abiejy $aliy poreikiai
ir pasiilymai gali susitikti viduryje. Idealaus
davimo ir émimo misinio nustatymo procesas
turéty buti testinis ir turéty bati suvokiamas
kaip subalansuotas abiem $alims.

Greta skirtingy poreikiy savanoriai taip pat
turi skirtingy pageidavimy dél darbo. Kai kurie
savanoriai labiau jgude arba domisi socialinémis
uzduotimis,  kitiems  patinka  kiarybinés
uzduotys, kai kuriems — praktinés. Suteikti
savanoriams darba, kuris atitinka juy pomégius,

yra motyvacijos pranasumas.

Svarbus savanoriy motyvacijos faktorius yra
yhuosavybe®. Dél to nustatant tikslus ir sudarant
uzduotis  projekty organizatoriams reikéty
visada jtraukti savanorius, kad jie jaustusi uz
jas atsakingi. Projektas tampa ju projektu,
organizacija tampa ju organizacija.

Motyvacijos Zzemélapio sudarymas

Motyvacija, poreikiai ir tikslai yra labai abs-
trakeis dalykai, kuriuos sunku paaigkinti, todél
reikéty sudaryti savo savanoriy motyvacijos
vaizdinj Zemélapj. Sie piesiniai baty savotiskas



»psichologinio kontrakto® pagrindas tarp sava-
norio ir projekto arba galéty pasitarnauti vidu-
rinio jvertinimo tikslams (taip pat zr. 5.1. skyriy
»lvertinimas®).

Dvi rankos

Nupieskite ,duodancia ranka®, kurioje savano-
riai surasyty arba nupiesty, kuo jie gali prisideti,
ir ,imancia ranka®, kurioje jie surasytu, ka jie
noréty gauti i§ projekto.

Duodanti ranka

Noras pasiekti tiKslus
Biiti projekto veidrodZiu
Informacija is tévynés
Aktyviai dalyvauti
6 valandos per dieng
Pastangos bendraiti
Stenygtis ne teisti, bet suprasti
Sitilyti naujas idéjas
Biiti smalsiam

Imanti ranka

Sutikti Kitis savanorius
Ismokti Kurti interneto svetaines
Biiti integruotam i darbq
Turéti Kazkg, su Kuo galima pasi-
Kalbéti
LSvystyti asmening iniciatyvq
Ismokti Kalbg
Pamatyti Salf
Parama i pripazinimas

®
Laiptai

Popieriaus lape nupieskite laiptus su galutiniu
tikslu ant virSutinio laiptelio. Suskaidykite galu-
tinj tikslg j skirtingus mazesnius nuoseklius laip-
telius, kurie veda savanorj j virsy. Galite savanorio
parasyti nupiesti arba padaryti koliaza i§ skirtingy
laipteliu.

Tolima ateitis: i
tapti socialiniu darbuotoju

Tarptautinés savanoriskos tar-
nybos pabaigoje: zinoti, kaip
vadovauti zaidimy grupei

Pareigos stovykloje

» . Nuvykti pas tévus, perteikti
Padéti planuojant stovykla stovyklavimo idéja
Ismokti pagrindiniy
kalbos dalyky, kad
paaiskinéiau zaidima

Dirbti su patyrusiu animatoriumi

Stebéti kitus darbuotojus

Esate tai, ka dirbate

Kitas badas motyvuoti savanorj yra pradéti
nuo motyvuoto darbo sukirimo.

— Darbas turéty bati realus (darba tikrai
reikia atlikti; savanoriai turéty jaustis
norimi).

— Taip pat atliktg darbg turéty vertinti
organizacijos darbuotojai  (jvertinimas
ir pripazinimas). Dél to konsultuotis
su darbuotojais, kad suZinotuméte, ka
svarbiausia padaryti $iuo momentu, yra
pranafumas (taip pat zr. 3.3.2. skyriy
»diuncianciy ir priimanciy organizacijy
paruosimas®).

— Darbas turéty bati jdomus, viliojantis
ir teikiantis pasitenkinima; turéty bati
atsizvelgta j specifinius savanoriy poreikius
ir pageidavimus (todél prie$ sukurdami
konkrety darbo aprasyma pazinkite
savanorius).

— Aiskiai suformuluokite tikslus ir uztikrin-
kite tiksly pasiekiamuma. Sunkéjimas,
didéjantis kompleksiskumas ir isSakiai
veréia savanorius stovéti ant pirSty
galiuky. Tikslus reikia nuolat perzvelgti.
Sekite darbo rezultatus ir savanoriy veikla.
Reikéty rengti reguliarius jvertinimo
seminarus. Stebékite savanoriy raida tiek
asmeniniu, tiek ir profesiniu lygmenimis
(taip pat zr. 4.3. skyriy ,Nuolatiné
savanoriy globa®).

— Dasidalykite atsakomybe uZ rezultatus.
Darbo apragymas turéty bati suformuluo-
tas tikétiny rezultaty forma, o ne tik atlik-
tiny uzduoliy seka. Didziausia démesj
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skirkite prasmingam galutiniam produk-
tui.

Sukurkite erdve simbolinam atlygiui:
bendravimui, linksminimuisi, veiklai po
darbo, pietums, savaitgaliyi§vykoms, naujy
igidziy jgijimui, mazoms dovanéléms ir
t. t.

Savanoriai turéty turéti arba dalytis jy
atlickamo darbo nuosavybe (jtraukite juos
idarbo apraso kiirimo procesg). Padarykite
juos atsakingus uz kazka, bet palaikykite
juos, kai reikia.

Keletas motyvacija
skatinanciy

patarimy! \

Skirtingus zmones veikia skirtingi dalykai,
taciau yra keletas pasitlymuy, kurie grei-
Ciausiai padarys jusy savanorius laimingus.
Pridékite savo pasitlymy.

— Zmonéms patinka gerai jaustis (padékos
zodis, maza dovanélé, geras komplimen-
tas, laikymas komandos nariais, nuomo-
nés atsiklausimas ir t. t.).

- Jsitikinkite, kad jasy savanoriy grjzta-
masis rysys yra daugiau teigiamas nei
neigiamas.

— Suteikdami grjztamajj rysj jsitikinkite,
jog remiatés tik objektyviais pastebi-
mais faktais, kad iSvengtuméte nerimtos
reakcijos (komplimenty sakymas i$ man-
dagumo).

— Neigiamas pastabas geriausia duoti tam,
kas geriausiai sutaria su savanoriu arba j
ka jis lygiuojasi.

- Jeigu savanoriai suklysta, nesmerkite jy,
tik paaiskinkite ir paprasykite pasimokyti
i$ to ateiciai.

— Kovokite su ,nepatenkintaisiais” darbo
aplinkoje, pavyzdziui, esant stresinéms
darbo saglygoms (triuksmas, néra priei-
gos prie kompiuterio, nejprastos darbo
valandos ir t. t.), tarpasmeniniy santykiy

trakumu (néra laiko pakalbéti darbo
metu, néra kavos pertraukéliy ir t. t.).

Raudonos véliavélés

Ne visada natdralu kalbéti apie motyvacija
ir poreikius, taigi josy savanoriai ne visada
gali pasakyti, ar jy entuziazmas sumazéjo.
Pateikiame keleta ,raudony véliaveliy”,
kurios galéty reiksti, kad kazkas yra negerai.
Dairykités jy ir jas patikrinkite!

e Savanorio vis dazniau néra.

e Savanoris be jokios priezasties pradeda
dirbti virsvalandzius.

e Savanoris be jokios priezasties pradeda
narsyti po interneta.

e Labai padidéja skambuciy namo skaicius.

e Savanoris lengvai jsizeidzia ir asmeniskai
priima dalykus.

e Dusavimy skaicius per dieng pasiekia
nejsivaizduojamy aukstumy.

e Savanoris iSlieka tylus ir daugiau nerea-
guoja.

e Létéja darbo tempas.

e Savanoris pratraksta ir pradeda verkti.

e Savanorio darbo kokybé pasiekia dugna.

e Klientai pradeda skystis.

¢ Nuolat jjungta savanorio mégstama namy
grupé ar radijo stotis.

e Savanoris daugiau nevalgo priespieciy su
draugais arba kolegomis.

e I3gerti savanoriui - vienintelis budas pra-
leisti laika.

SR

4.2.2 Darbuotojy motyvacija -
pamirstas aspektas

o Elkités su savanoriais kaip su samdomais darbuo-
tojais ir elkités su samdomais darbuotojais kaip su
savanoriais.“ (YMCA istekliy vadovas)

Skyre gana daug démesio savanorio motyvacijai
rizikuojame pamir$ti su savanoriu dirbanéius
samdomus darbuotojus. Dauguma pasialymy
savanoriy motyvacijai  skatinti taip  pat
tinka samdomiems darbuotojams. Deja, yra
vienas pagrindinis skirtumas — priimancios
organizacijos darbuotojai yra samdomi, o tai



daznai sumenkina juy motyvacija, ypa¢ kai jie
turéty mokyti, priziaréti arba dirbti su savanoriu.
Ju motyvacijos lygis bus neabejotinai ,,suverstas®
ant savanorio tiek teigiama, tiek neigiama
prasme (dél praktiniy priezas¢iy ,samdomi
darbuotojai® toliau tekste bus trumpai vadinami
,darbuotojais®).

Argumentai uz uzsienio

savanorius

¢ Jie jnesa tarpkultdrinj mokymosi matmenj j
priimancia organizacija.

e Mes galime suteikti kai kuriems jy gyvenima
pakeiciancios patirties.

e Jie kitaip zidri j dalykus, kuriuos mes
darome.

e Mes galime parodyti, kg darome, ir jie galés
tai daryti namie.

e Jie pasirinko madsy organizacijg ir jiems
patinka darbas, kurj dirbame.

e Mes galime sukurti savanoriy jgudzius ir
pasitikéjima, kuriy jie negauty prieSingu
atveju.

¢ Jie - papildoma ranky pora ir sviezia galva
su naujomis idéjomis.

e Mes galime skatinti
savanoriskos tarnybos idéja.

e Jie turi labai didele motyvacijg ir nori
mokytis.

¢ Galétume tapti draugais visam gyvenimui.

tarptautinés

e Jie jnesa tarptautinj matmenj j musy
atliekama darba.

¢ Galime iSmokti valdyti ir mokyti savanorius.

e Savanoriai kartais suteikia papildomy lésy
organizacijai arba laiko darbuotojams.

e Galime tapti kultdriskai jautresni ir
labiau jgude vykstant tarpkultlriniams
susitikimams.

o .7

Jeigu jasy darbuotojai jsitiking, kad tarptautinis
savanoris juy darbo vietoje teikia $ias vertybes,
galite skrajoti debesyse. Taliau taip biina ne
visada. Darbuotojams gali nepatikti mintis apie
atvykstancius savanorius todél, kad jie bijo, jog
»pigls” savanoriai perims jy darbus (dalj darbu).
Galbat jiems kelia nerima papildoma nasta, kuria
savanoriai atsine$ su savimi (uzduociy jiems
paruos$imas, daug susitikimu, prieziiira, popieriy,
tvarkymas dél finansavimo bei jvertinimas ir t.
t.). Arba ju atlickamas darbas jiems taip patinka,

kad jie nenori dalytis, arba baiminasi, kad
»nepatikimi® savanoriai nedirbs to darbo taip,
kaip jie patys.

Daugiausia $ie argumentai iracionalis, tadiau
faktas, kad Sie vaiduokliai gali klajoti kai kuriy
jusu organizacijos darbuotojy galvose. Taigi
jus, kaip savanoriskos tarnybos organizuotojas,
pirmiausia turétuméte su tuo susitvarkyti.

— DPirmiausia reikéty iSsiaiskinti, koks yra
samdomy darbuotojy pozitris | savanorius (ar
jiems kada nors teko buti savanoriais; kokiy
potencialiy pranasumy jie mato dirbami su
savanoriais ir t. t). Tikty paprasta anketa,
oficialus arba neformalus pokalbis.

— Daug nepasitenkinimo dél darbo su sava-
noriais galima i§vengti jtraukiant darbuotojus j
visg savanoriy telkimo procesa, kaip jau miné-
jome 3.3.2. skyriuje ,Siuncianéiy ir priimancy,
organizacijy paruo$imas®. Jei jtrauktuméte
darbuotojus nuo pat pradziy, informuotuméte
juos apie naujas idéjas ir atsiklaustumeéte jy
nuomonés, gautuméte papildomy ranky sava-
noriskai tarnybai palaikyti. Jei primesite idéja
arba arsiai ja ginsite, negailestingai uzmétysite
darbuotojus argumentais, tai jsprausite juos j
kampg ir sulauksite prieSingos — gynybinés —
reakcijos.

— Jeigu darbuotojams reikés priziaréci arba
artimai dirbti su savanoriais, §i nauja jgudj
reikéty pripazinti ir vertinti (pavyzdziui, naujas
darbo apra$ymas, basimy savanoriy prizitrétojy
mokymas,  naujos  pareigos, uzmokescio
padidinimas ir t. t.) todel, kad tai nesuteikia
naujy jgidziy ir atsakomybés.

— Dirbant su tarptautine savanoriy grupe,
tarpkult@irinis mokymas turéty bati neatsiejama
darbuotojy mokymo dalis.

—  Jis taip pat turétuméte jtraukei darbuotojus
savanoriydarbo aprasymo kairima, nes savanorius
reikés priimti ir skirti jiems vietos jprastinéje
darbuotojy darbo vietoje ar teritorijoje.

— Galiausiai darbas su savanoriais neturéty
yuzlipti ant jprastinio darbo, taciau turéty buti
kruops¢iai suplanuotas ir taip pat jam turéty
buti skirtos finansinés 1¢sos bei laikas bendrame
organizacijos darbo plane.

Darbuotojai turi svarbios jtakos savanoriams.
Savanoriai jaucia, kai darbuotojai nusiteikia pries
juos, —stengsis nebuti ten, kur jie nepageidaujami.
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Darbuotojai taip pat galéty padaryti ir teigiama
dalyka — parodyti mazus jvertinimo zenklus
(pavyzdziui, padéka, dovanélé, straipsnis
informaciniame leidinyje ar vietos laikrastyje,
pakvietimas, su darbu nesusijgs pokalbis), tai
vercia savanorius priklausyti, jaustis kaip namie,
jaustis gerbiamiems ir vertinamiems. Stai kodél
reikia, kad darbuotojai biity savanoriy puséje.

Svarbu, kad visi projekto dalyviai Zinoty
struktiira:  kodeél
organizacija tai daro ir kas kokj vaidmenj
atlieka.

savanoriskos  tarnybos

o Turéty buti aiskus skircumas tarp savanoriy
ir darbuotojy vaidmeny bei padéties, kad
pateisinty tai, jog vieniems mokama, o
kitiems — ne, o tai pateisina, kad samdomy
darbuotoju  galima  paprasyti  dirbti
vir§valandZius, ta¢iau savanoriy — ne (nebent
jie sutikty) t. t. Jeigu $is susitarimas yra
aiskus nuo pat pradziu, neturéty bati per
daug klit¢iy dirbti kartu.

e Savanorius ir darbuotojus, su kuriais
organizacija dirba, galima traktuoti kaip
komandg su vienas kita papildandiais
vaidmenimis.

* Komandos dvasig galima padidinti bendrai
jvertinant darbuotojy komanda (savanorius
ir darbuotojus kartu), o ne tik darbuotojui
jvertinant savanorius.

¢ Kai teikiamos mazos dovanélés
(pavyzdziui, pietds, maza dovanéle),
uztikrinkite, kad nepaliekate darbuotoju, tei-

kianciygyvybiskaisvarbiaparamasavanoriui.

4.3 Nuolatiné
savanoriy globa

Patirti gyvenimo skonj ir atlikti savanoriska
tarnyba uZsienyje — gana didelis i$$ukis, juolab
jeigu tai ju pirmasis kartas, skirtinga tos salies
kultara ar viesnagé truks ilgiau. Todél globoti
savanorj viso projekto metu yra gyvybiskai
svarbu savanorio gerovei ir projekto sékmei.
Ypa¢ ilgalaikés savanoriskos tarnybos metu
svarbu turéti globéja (kartais taip pat vadinama

mentoriumi, treneriu, savanoriy vadovu,
mokytoju ir t. t.), kuris priziari savanoriy
mokymosi procesg ir jy indélj i projekts. Keleta
apmastyti skirty dalyku, susijusiy su globa
trumpalaikés savanoriskos tarnybos metu,
galite rasti $io skyriaus pabaigoje.

Augimas (angl. growing)

Konkretus modelis savanoriams  palaikyti
yra augimo modelis (angl. ,GROW model®),
kurj sukiire Johnas Whitmoreas. Parama
teikian¢io asmens vaidmuo - palengvinti
savanorio ,augima® projekto metu ir naujoje
aplinkoje. Kiekviena raidé reiskia sritj, j kuria
reikia atkreipti démesj dirbant su savanoriais.
Nagrinéjant augimo modelio skirtingas raides
galite lengviau sustruktarint bada, kuriuo
remiantis i§ savanorio potencialo tiek projektui,
tiek organizacijai bus daugiausia naudos:

E‘.\ Tikslai
=il Kur norime nueiti?

il Realybe

41 Kokios musu stiprybes ir silpnybes
=4 Galimybes
Kokios musu galimybés ir variantai?

1 Norai

y
m Kurio varianto norime abu?

L
et

]
=

G (goals) — tikslai: pirmiausia jums reikia susésti
su savanoriu ir apibréZti savanoriskos tarnybos
tikslus: tiek priimandiai organizacijai, tiek sava-
noriui (§i svarba jau buvo minéta kelis kartus
siame ,T-kit“ kalbant apie paruosima). Jeigu
neapibréziate (tiek trumpalaikiams, tiek ilgalai-
kiams), ko siekiate, nickada negalésite jvertinti,
ar i§ tiesy tai pasiekéte (taip pat zr. 5.1. skyriy
»Ivertinimas®).

R (reality) — realybé: nustadius ir i$siaiskinus
abiejy Saliy tikslus (skaidrumas yra gero pro-
jekto motina), svarbu suprasti, iki kokio lygmens
realybé, konkreti projekto situacija ir savanoris
leidzia lengvai pasiekti tikslus. Tai turéty buati
suvokty projekty prana$umy ir trokumy apra-
$ymas. Kokia yra realybé, su kuria susiduriate
siekdami tiksly?

O (options) — galimybés: jeigu ankstesniame
etape suzinojote, kad savanoriui dar reikia moky-
tis tam tikry punkty arba yra tam tikry darbo



sri¢iu, kurias reikia tobulinti, tuomet jums rei-
keéty surasti skirtingy galimybiy ir veiksmy, tai
igyvendinti, kad pagerintuméte reikalus. Suda-
rykite sarasg skirtingy konkreéiy veiksmu, kuriy
reikéty imtis, kad pagerintuméte savanoriska
tarnyba.

W (will) — norai: norai arba sprendimas pagerinti
viena arba daugiau galimybiy, dél kuriy gali
susitarti abi Salys. Galimybés, dél kuriy lygiai
deréjosi abi Salys, turi daugiau $ansu. Jus taip
pat galétuméte nustatyti laikotarpj, kuriam
pasibaigus patikrintuméte, koks yra progresas,
po kurio jas nusprestuméte: testi pasirinkta
varianta ar paméginti kitg arba papildoma.

Kartais galite jstrigti viename modelio etape ir
jums gali prireikti griZti vienu Zingsneliu atgal ir
i$ naujo apsvarstyti tikslus, kuriuos tikrai norite
pasiekti, arba realiai pazvelgti j jusy organizacijos
arba savanorio galimus pasialymus (realybé).

4.3.1 Savanorio globéjas

Dabar, jeigu esate (busite) globéjas savo
tarptautinéje savanoriskoje veikloje, idealiu atveju
turétuméte uztikrinti funkcijas, pateikiamas
toliauSiame skyriuje. Galite batiarbasupermenas,
arba supermené ir viska daryti savarankigkai,
ta¢iau daugeliu atvejy galétuméte  jtraukdi
kity Zmoniy (pavyzdziui, kolegu, sugrizusiy
savanoriy, savo $eima), kad jvykdytuméte visas
sias funkcijas. Galite prisiimti tiek funkciju, kiek
turésite laiko jas tinkamai aclikei!

Tarptautinéje savanoriskoje tarnyboje norétume
iSskirti tris ypac svarbias sritis, kurioms reikia
specialaus globéjo démesio. Kadangi Siame
,I-kit“ kalbame apie jgudziy neturincius
savanorius, daznai jiems reikia jsisavinti arba
adaptuotis prie darbinés kultaros ir jgyti
naujy jgudziy — pirmiausia tam, kad jie tapty
veiksmingesni vykdydami savo uzduotis. Tai
galéty paskatinti gerai suplanuotas mokymasis
arba mokymo parama. Tacdiau savanoriai ne tik
dirba, jie taip pat turi susikurti naujg gyvenima
naujoje aplinkoje. Dalis to yra susidarimas su
skirtinga kultara (netgi jeigu kultira i§ pradziy
neatrodo skirtinga); ir savanoriai grei¢iausiai
gaus naudos i§ tarpkultirinés paramos. Salia
tarpkultiirinio komponento taip pat yra naujo
socialinio gyvenimo poreikis, kuriam labai

praversty socialiné parama (atsizvelgiant |
savanoriy nepriklausomybg).

Be minéty dalyku, savanorio globéjas taip pat
turéty turéti toliau apraytas savybes:

— DPagrindiné ir svarbiausia globéjo savybé yra
pasickiamumas. Tai asmuo, | kurj savanoriai
galéty kreiptis, kai jiems to labiausiai reikia.
Todél baty paranku sukurti sistemg ir
atmosfera, kurioje savanoris Zinotu, kada
ir kaip pasiekti globéjg. Savanoriai turéty
patogiai jaustis atitrauke (kai reikia) Zmogy
jo normalios savaités metu.

Pavyzdziui, galétuméte nubraizyti avarinio
skambucio procediira. Tai galéty bati bet koks
sutartas signalas (pavyzdZiui, parasyti el. laiska,
o temos vietoje nurodyti PAVOJUS, paduoti
raudong kortele, jsitraukti globéja | susitikimy
kambarj, pasakyti, kad jums jau atsibodo),
kuris bus naudojamas sutartomis aplinkybémis
(pavyzdziui, kai turite asmeniniy problemu, kai
jums jau visko gana, kai apniko depresija, kai
ilgités namu, kai turite dideliy rapesciy arba
fiziniy problemy). Kai savanoris arba globéjas
paskambina avariniu varpeliu, jie turéty skirti
vienas kitam visa savo démesj, kalbétis ir
klausytis ir surasti sprendimo budus.

—  Globgjas turi kreipti démesj | pasitlymus ir
jzvelgti poreikius. UZ savanorius atsakingi
asmenys atlicka pagrindinj vaidmenj
orientavimosi ir supazindinimo seminaruose

pradzioje.  Jie

turéty détis | galva savanoriy poreikius,

savanoriskos  tarnybos
pasiilymus ir lakescius, kurie aptariami
$iuose orientavimosi seminaruose. Pravartu
Siuos poreikius ir likes¢ius uzsirayti ir
savanoriskos tarnybos metu nuolat patikrinti,
ar jie patenkinami, ar ne.

Galbat jaos galétuméte juos susiradyti ant
popieriaus savo ,savanorio lentoje“ biure arba
ant savanorio skelbimy lentos, kad nei jas, nei
savanoriai nepamir$ty. Zinoma, lakes¢iai gali
keistis, todél jums gali prireikti atnaujinti jrasus
savo bloknotuose.

— Globé¢jas tai pat turéty pasirapint, kad
savanoriai gauty visus iSteklius ir priemones,
reikalingas savo uzduotims jvykdyti bei
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savo asmeninimas poreikiams. Tai gali bati
akivaizdis su uzduotimis susij¢ dalykai, tokie
kaip darbo vieta biure, pakankami ir tinkami
irankiai savanoriy atliekamam fiziniam
darbui, kompiuteris. Tac¢iau su darbu susijes
»baksnojimas | nugara” gali vykti ir kitokiais
bidais: mokymu, Seséliniu darbu, klausimy
ir atsakymuy seminarais, naujo vadovo ar
informacinés knygos jsigijimu (savanorio
kalba) ir taip toliau.

Asmeniniams poreikiams galite  pagalvoti
apie elektroninio paSto  patogumus, kad
palaikytuméte ry$j su draugais ir $eima namie,
skalbyklas, rysius su vietiniu sporto klubu formai
palaikyti, testi savo pomégj uzsienyje ir t. t. (tai
ypa¢ svarbu ilgalaikéms vie$nagéms), praktiskai
apie viska, kas padéty jums maloniai vieséti
svecioje Salyje.

— Kita svarbi uzduotis — stebésena arba sava-
noriy veiklos jvertinimas sutelkiant démesj
i laiméjimus ir mokymosi punktus (taip pat
zr. 5.1. skyriy , Ivertinimas®). Pavyzdziui, tai
apima reguliarius susitikimus, padarymga to,
kad savanoriai pasijusty gerbiami, savanoriy
valdyma. Svarbu su savanoriais elgtis kaip ir
su kitais darbuotojais. Laikykite savanorius
savo kolektyvo dalimi ir, pavyzdZiui, kreip-
kités | juos kaip | savanoriskus darbuotojus
ir j samdomus darbuotojus. Sis papildomas
pripazinimas yra ,glaistas ant torto®.

— Kadangi savanoriai atvyksta gyventi ir dirbti
naujoje aplinkoje, jiems ypal svarbu pajusti
griztamajj rys$j. Tai leidZia savanoriams
suprasti, kur jie stovi. Butina salyga jvertinant
yra bebaimés atmosferos sukiirimas, kurioje
abi Salys supranta, kad komentarai yra tik
zingsniai mokymosi procese, o ne galutinis
sprendimas apie kieno nors asmenybe arba
sugebéjimus.

Daznai jvertinimas sutelkiamas j dalykus, kurie
nepasiseké, taciau taip pat turétuméte nepamirsti
paminéti teigiamy dalyky. Jeigu yra priezastis
duotineigiamagrjZtamajjatsaka, svarbususitelkti
prie objektyvaus situacijos apibadinimo. Aiskiai
paaiskinkite, kodél savanorio veiksmai arba
elgesys buvo problemiski, ir kartu derékites, kaip
galima baty i§ to pasimokyti, kitaip sakant, ka
savanoris daryty arba galéty daryti kitaip kita
karta, jeigu atsitikty kazkas panasaus. Paverskite
problema konstruktyvia mokymosi patirtimi.

Duodant griztamajj atsaka geriausia vartoti ,,as"
teiginius, paaiskinant, kad tokia yra jasu pozicija
arba jausmai. Teiginiai ,tu“ turi tendencija
zeminti zmones ir kaltint juos uz tai, kas
atsitiko. Jie taip pat veikiausiai sukelia gynybinj
atsaky (pavyzdziui, pasakykite ,man nepatinka,
kaip tu susitvarkai savo popierius® vietoj ,,tu esi
neorganizuotas zmogus").

— Aktyvus klausymasis yra taip pat globéjui
reikalingas  jgdis. Pirmiausia aplinka
turéty, buti pritaikyta pokalbio rimtumui —
nerenkite savo susitikimy su savanoriais
biuro viduryje pasaliniams girdint, kur
pilna kopijavimo aparaty ir kolegy, triuk§mo
arba matyti démesj blaskantis kompiuterio
ekranas. Pasinaudokite savo laiku uzuot
skubéje rasti greita pataisymo sprendima.
Aktyviai klausytis — tai padaryti taip, kad
kitas zmogus jaustusi patogiai galédamas
papasakoti savo istorija. Tai leisti kitam
zmogui kalbéti ir dar svarbiau méginti
suprasti, ka sako kitas Zzmogus (ne tik tai, kas
akivaizdu, tadiau ir tai, kas ,tarp eiluciu®).

Parodykite, kad klausotés linkteldami galva,
Sypsodamiesi, paskatinanciais klausimais ir
t. t. (tik nepersistenkite!). Kad jsitikintuméte,
jog supratote (paslépta) mintj, perfrazuokite ja
savais zodziais ir papradykite patvirtinimo (,Ar
a$ teisingai supratau, kad tu nori...?), taiau
nepradékite kalbéti patys! Jeigu nesuprantate,
paprasykite paaigkinti (nespéliokite). Nespres-
kite, bet paméginkite suprasti mintj.

— Visi metodai yra labai naudingi, tadiau jie
paremti geru bendros kalbos mokéjimu.
Taigi ka jums daryti, jei yra kalbos barjeras?
Blogas kalbos mokéjimas néra lygus visisSkam
kalbos nemokéjimui. Kartais padeda léciau
pakartoti klausimai, vartojami skirtingi arba
paprastesni zodziai arba daugiau laiko klau-
simui suprasti ar atsakymui suformuluoti.
Neskubeékite! Jeigu tai nepadeda, galite daik-
tus nupiesti, naudoti simbolius arba rodyti
i daiktus arba tai suvaidinti (kartu galima
vartoti zodzius — nenustokite kalbéti!). O
gal parodyti zodj ar sakinj fraziy knygoje?
Jeigu turite jgudziy ar $altiniy, galite var-
toti kita savanoriui suprantamesne kalbg
(pavyzdziui, ju gimtaja arba angly). Nepa-
dés tik tai, jei pasiduosite ir leisite pokalbiui
nutritkti. Juokas taip pat paprastai nepadeda



savanoriams pasijusti geriau. Uzuot gluming
savanorius, padarykite taip, kad jie jaustysi
laisvai, ir paaiskinkite, kad pradzioje nor-
malu Siek tiek vargti su kalba — ,greitai bus
geriau®.

— Savanoriy valdymas tai pat reiskia
ju motyvavima. Kadangi tai esminé
tarptautinés savanoriskos tarnybos sékmés
dalis, Siai temai skirtas atskiras skyrius kitoje
sio , T-kit" dalyje (zr. 4.2.1. skyriy ,,Savanorio
motyvavimas®).

4.3.2 Mokymo palaikymas

Kaip minéta anksciau, globéjas atlicka lemiama
vaidmenjruo$iantsavanoriusdarbui. Tainaudinga
ne tik priimanciai organizacijai, kad jos uzduotys
batyatliktos veiksmingiau ir baty kokybiskesnés,
tadiau teikiamas mokymas padés savanoriams
jaustis labiau integruotiems, laisvesniems savo
darbe, labiau vertinamiems ir pripaZzintiems bei
motyvuotiems. Trumpalaikiuose tarptautiniuose
projektuose, tokiuose kaip darbo stovyklos,
gali bati pravartu integruoti seminarus apie
jusy atlickamas uzduotis nepaisant, ar tai baty
tapyba, finansavimo paieska arba valymo budai.
Jeigu jus darote ne tik tai, kg jums liepia, bet taip
pat gaunate paaiSkinima, kodél tai daroma tam
tikru budu, tai teikia pasitenkinima.

Orientavimosi  seminare su savanoriais juy
tarptautinés savanoriskos tarnybos pradzioje
galima derétis dél  specifiniy  mokymuy,.
Zinoma, §j plang reikéty nuolat stebéti ir bati
pasirengusiems jj pakeisti pagal savanorio
poreikius, kurie kartais paaiskéja darbo eigoje.
Planas gali buti sudarytas i§ skirtingy veikly,
ne tik su darbu susijusiy mokymu, bet taip
pat susitikimy stebéjimas arba dalyvavimas
juose, klausimy ir atsakymu seminarai su
kolega, susitikimai ,akis | akj“, informaciniy
vadovy skaitymas arba naudojimasis mokamaja
medziaga (kompaktiniai diskai, vadovéliai)
ir t. t. Lygiavertis mokymas, atlickamas kito
savanorio, daznai labai vertinamas, kadangi tai
teikia supratima apie ka nors tokioje pacioje
padétyje. I$ esmés jus riboja jusy jkvépimas ir
$iam reikalui suplanuoti istekliai.

Mokymo plano pavyzdys

Grjztant prie ELKA pavyzdzio, ekologinis
jaunimo klubas priima du savanorius, kad
sukurty gamtos ir nuotykiy pasivaiksciojimus
per kalnus (taip pat zr. 2.2. skyriy ,Projekto
ciklas”). DzZeisonas, Sio projekto globéjas,
sukadré tokj mokymo plana.

¢ Pirma savo darbo diena savanoriams bus
skirta pusé dienos supazindinti su ELKA
jaunimo klubo tikslu, darbu ir struktdra.
Juos pristatysime visam kolektyvui ir
aktyviems savanoriams per bendrus pries-
piecius. Po piety juos supazindinsime
su vieta. Sig dieng organizuoja ir veda
Susan - projekty vadove.

e Per keturias pirmasias savaites savano-
riams reikéty lankyti savaitinius kursus,
kuriems vadovauja nacionaliné mokymosi
lauke asociacija, esanti netoli sostinés,
apie mokyma lauke ir nuotykiy pasivaiks-
ciojimus.

e Savanoriai taip pat gaus knygas apie
mokymosi lauke bldus ir ataskaitas i$ kity
ka nors panasaus anksciau dariusiy orga-
nizacijy.

e Savanoriai gali dalyvauti nacionaliniy
aplinkos jaunimo organizacijy tinklo,
kuriam priklauso ELKA, metiniame susi-
tikime. Visuomet vyksta trijy dieny
seminaras apie su tuo susijusias gamtos
problemas.

e Jaunimo klube jie gali kreiptis j Gerarda
kaip j mokytoja, kadangi jis anksciau yra
buves dviejose nuotykiy stovyklose Piety
Europoje.

e Taip pat jie turéty dalyvauti regulia-
riuose komandos pasitarimuose (kartg per
meénesj, puse dienos), susijusiuose su kas-
dieniu ELKA darbu.

4.3.3 Tarpkultdrinis palaikymas

Jus galbut nesuvokiate savo aplinkos, paZjstamy
vietu, draugy ir Seimos svarbos saugumo ir
komforto jausmui, nebent jums teko kada nors
tai i$gyventi. Gyventi ir dirbti skirtingame
kulcariniame kontekste reiskia susidurti su tuo,
kas pazjstama ir nezinoma, jprasta ir atsitinka
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pirma karta, ritualais ir tuo, kas nauja. Po
pradinés susizavéjimo fazés savo egzotisku nauju
gyvenimu savanoriai beveik visada pasiekia
riba, kai kasdien bendraujant ju veiksmingumas
sumazéja ir pasigendama pazjstamy dalyky
svetimoje kultiroje. Tai vadinama kultiriniu
$oku (Zr. skirsnj apie tarpkultarine adaptacija,
esantj 3.3.1. skyriuje ,,Savanoriy paruosimas®).

Globéjas turéty stebéti, ar néra kultirinio
$oko pozymiu, kurie gali buti tiek fiziniai
(pavyzdziui, alkis, nemiga, pervargimas,
nedideli skausmai), tieck ir psichologiniai
(pavyzdziui, namy ilgesys, pyktis, baimé, kad
jus apmulkins, pasipiktinimas dél vietiniy,
nekantrumas, gynybinis arba agresyvus elgesys).
Zmonés skirtingai sugeba jveikti kultarinj $oka
(tai priklauso nuo asmenybés, bet taip pat ir
nuo ankstesnés tarpkultirinés patirties), taciau
tai taip pat labai priklauso nuo paruosimo $iam
susidarimui prie§ i$vykstant (zr. 3.3.1 skyriy
»Savanoriy paruo$imas®), ji galima sukurti arba
atlikti savanoriskos tarnybos metu.

Kiekvienu atveju reikéty surasti bada, kaip elgtis
su kulttriniu $oku atsizvelgiant | savanorius ir
ju paruosima. Pateikiame keleta pasitlymu, ka
galétumete padaryti jas, globéjas.

— Isitikinkite, kad savanoriaizino, jog egzistuoja
toks reiskinys kaip kultarinis Sokas, Zino,
kaip jj atpazinti (pavyzdZiui, pagal anks¢iau
iSvardytus pozymius). Kultirinis $okas yra
nei blogai, nei gerai, tai tiesiog situacija, kurig
iSgyvena daugelis Zmoniu, ilgai bananciy
uzsienyje.

— Neskubekite su  kultariniu $oku. Tegul
savanoriy nusivylimai susiguli, o jas
isklausykite juy pasakojimy. Stebuklus gali
padaryti diena, praleista ne darbe, arba
ekskursija (atsitraukimas nuo visko) ir su
palaikanéiu asmeniu aptarti dalykai. Kartais
reikéty atsikvépti ir pamastyti.

— Venkite teisti  kultiras. Geriau jas
paaiskinkite tiek, kiek sugebate. Pateikite
informacijos apie kultira, $alj, sistema,
zmones ir t. t. Informacija pasalina netikruma
ir veiksmingumo trikuma, kurj patiria
savanoriai.

— Motyvuokite ir padrasinkite savanorius
priimti tai kaip jdomia mokymosi patirtj.

Padarykite Zaidima interpretuodami skir-
tinga kultarinj elgesj ir reaguokite, kai sava-
noris teisus, arba pridékite, kokia iSties yra
reik§me.

— Suveskite savanorius su ankstesniais savano-
riais, kurie turéjo panasia patirtj, galbtit netgi
prieSingu badu (badami savanoriy $alyje),
kad savanoriai gauty lygiavert¢ parama vieni
i$ kitu.

— Arba galétuméte jiems leisti pailséti nuo
skirtingos kultairos ir kalbos per susitikima
su tévynainiu (pavyzdziui, draugu, Seima,
savanoriu i§ tos $alies) arba gauti Zurnalu,
knygy arba vaizdajuos¢iy i§ namu,
paskambinti namo.

— Tam, kad sumaZintuméte namy ilgesj,
paméginkite surasti veiklos i§ namy svecioje
$alyje (pavyzdZiui, sportas, televizijos laida,
pomégiai, greitas maistas), galbait adaptuotai
(pavyzdziui, vandens slidziy sportas vietoj
slidingjimo, bulvytés su majonezu vietoj
acto).

— Padrgsinkite savanorius nepasiduoti, priesin-
gai: jsitraukti netgi | didesnj socialinj ben-
dravima su vietine kultara, kad issifruoty, jos
skircumus ir tapty sklandesni tarpkulcariskai
bendraudami su kitais (i$bandyty nauja pasi-
sveikinimo biida, atspétu, kas kam nors baty
skanu arba ne ir t. t.).

— Padrgsinkite savanorius priimti tarpkultirinj
mokymosi procesa tokj, koks jis yra ir, jeigu
reikia, perzvelgti tikslus, kuriuose jie buvo
sugalvoje savo savanoriskai tarnybai, jeigu
kultarinis komponentas uztrunka ilgiau, nei
tikétasi, kad tai nezlugty.

— Skatinkite mastymo, skirtumo tarp vieno
zmogaus ir likusios grupés dalies, tarp
konkrecios situacijos ir visuy situaciju,
sudétinguma (jeigu vienas Zmogus buvo
Siurkstus stresingje situacijoje, tai nereiskia,
kad visi Zmonés i§ tos Salies yra visada
Siurkstis).

— Atkreipkite démesj | visus pana$umus
tarp Salies Seimininkés ir savanoriy kilmés
$alies, kad suvoktumeéte, jog savanoriai turi
daug kultarinio bagazo su savimi. Tadiau



nesumenkinkite  kultiirinio Soko arba
kultiiriniy skirtumy svarbos!

— Vertinkite jvairiapusiSkuma ir skirtinguma.
Pasaulis daug grazesnis ir veiksmingesnis,
kai yra skirtingy pozitiriy | panasius dalykus.
Savanoriai gali jsisavinti du pozitrius (savo ir
kitos kultiiros — iki tam tikro lygio).

— Galite nukopijuoti dézute apie kultarinj
Soka, pateiktg 3.3.1. skyriuje ,Savanoriy
paruosimas®, kad savanoris galéty apie tai
pamastyti.

Tolesné savanoriskos tarnybos raida labai
priklauso nuo jungtinio savanoriy ir priimancios
organizacijos sugebéjimo jveikti prading faze.
Jeigu po Sios fazésatsiranda geri santykiai, pagristi
pasitikéjimu ir abipusiu supratimu, tikétina, kad
kitus emocinio nuosmukio periodus bus galima
s¢kmingai jveikti.

[$samesnés informacijos apie kultiiros sgvokas
ir pratimus kultiriniam suvokimui pagerinti
ieskokite ,T-kit“ ,Tarpkulcarinis mokymasis®,
kurj galite parsisiysti i§ www.training-youth.net.

4.3.4 Socialinis palaikymas

Priimancios organizacijos linkusios nepastebéti
fakto, kad savanoriai daugiau laiko praleidzia
ne darbe. Savanoriy pasitenkinimas laisvalaikio
metu yra vienodai svarbus (jeigu ne svarbesnis)
savanoriskos tarnybos sékmei. Jeigu pasilickama
kambaryje apsiribojant televizoriaus Zitré¢jimu
ir knygy skaitymu, nepaisant to, kad aplink yra
tick daug naujy galimybiu, galima pradéti jaustis
izoliuotam ir noréti griZti namo.

Kai kuriuos savanorius uztenka supazindinti
su laisvalaikio galimybémis kaimynystéje ir
pakviesti juos | kokius nors socialinius susirin-
kimus arba renginius. Kitiems savanoriams gali
reikéti daugiau paramos, kad jie galéty atsiverti
naujiems zmonéms ir naujoms galimybéms —
ypa¢ jeigu kalbos jgudziy stoka tebéra kliatis.
Reikiamas paramos lygis taréty paaiskéti pokal-
biuose su siuncéiancia organizacija i§ anksto ir
bendraujant su savanoriu asmenigkai savanoris-
kos tarnybos metu.

Savanoriy integracijos j vietos
bendruomene priemonés

Prie$ atvykstant issiaiskinkite, kokie yra sava-
norio interesai ir pomegiai.

Zinant savanoriy interesus ir pomégius gali
bdti lengviau pateikti keleto kontaktiniy
asmeny vardus arba kluby adresus, pramo-
gas ir t. t. atvykus j 3alj. Tai tikrai zenklas, dél
kurio savanoris pasijunta laukiamas.

e Suorganizuokite susitikimus su kitais savano-
riais, mainy programy studentais ir t. t. vie-
toje.

Jeigu vienoje vietoje yra keletas savanoriy,
jiems galima baty surengti bendrg mokyma,
kai jie atvyks j salj jdarbinimo pradzioje.
Sie renginiai turi ne tik edukacine verte,
juose taip pat susikuriamas ankstyvas mazas
draugy barys. Kadangi jie visi yra tokioje
pacioje situacijoje, jie greiciausiai gali gerai
sutarti. Jeigu tokiam renginiui vietoje yra per
mazai zmoniy, galétuméte uzmegsti kontak-
tus su kitais jaunais uzsienio studentais toje
vietovéje.

Jveskite ,lygus su lygiu” sistema.

Ypac savanoriams, kurie nesugeba greitai
uzmegzti rysiy ir adaptuotis prie naujy situa-
cijy, gali bati labai naudinga turéti lygiavertj
kontaktinj asmenj, kuris baty tarsi tiltas j
vietos bendruomene. Sis Zmogus turéty bati
mazdaug tokio paties amziaus, idealu, kad
turéty bendry pomégiy ir suprasty, kokioje
situacijoje yra savanoris. Pasitelkti buvusius
savanorius — geras sprendimas todél, kad jie
supranta situacija, kurioje atsiduria naujokai.
Taip pat jie turi galimybe islaikyti rysj su tarp-
tautinés savanoriskos tarnybos pasauliu.

Kaip matote, globéjai turi daug pareigu, taigi
jiems patiems reikéty paramos ir mokymuy skir-
tingose srityse. Apsidairykite, kokios organizacijos
organizuoja mokymus $iame skyriuje minétomis
temomis. Viena svarbiausiy problemu, Zinoma,
yra tarpkultiirinis mokymasis. Galimi mokymo
kursy apie tarpkultarinj mokymasi teikéjai tarp-
tautiniu lygmeniu yra Europos Taryba (www.coe.
int/youth) ir Europos tarpkultirinio mokymo
federacija (www.afs.org/efil). Europos savanoriy
tarnybos programoje vyksta reguliaris kursai,
skirti savanorius palaikantiems asmenims (pasi-
tikslinkite Nacionalinéje programos ,Jaunimas®
agentaroje savo Salyje www.europa.eu.int/comm/
education/youth.html). Arba galétuméte patik-
rinti keleta nuorodu, pateikty bibliografijos arba
tinklalapiy sarase.
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Trumpalaikiy projekty palaikymas

Zinoma, kad asmeninés paramos lygis, reikalin-
gas trumpalaikiuose projektuose, yra ribotas,
palyginti su ilgalaikiais projektais. Taciau yra
keletas su parama susijusiy aspekty, j kuriuos
turéty atsizvelgti darbo stovykly organizatoriai
arba kiti trumpalaikiai projektai:

e Skirkite pakankamai laiko orientavimosi
seminarui pirma diena. Dél santykinai trum-
pos viesnagés trukmés organizatoriai linke
apleisti Sig programos dalj, kurioje savanoriai
turi proga susipazinti su maitinimo ir gyve-
nimo salygomis, supancia aplinka, vietiniais,
dalyvaujanciaisiais projekte ir t. t. Nepra-
dékite nuo paties darbo pacig pirma diena.
Kelioné, savanoriy nervingumas dél naujy
zmoniy sutikimo svetimoje aplinkoje yra toks
pats kaip ir ilgalaikiame projekte.

e Pirma dieng planuokite keleta ,ledlauziy”
ir ,komandos formavimo” pratimy. Dau-

giau pasieksite, kai bus draugiska komandos
dvasia.

e Atsakingam uz savanoriy grupiy projektus
asmeniui reikéty pasimokyti komandas suka-
rimo, tarpkult@rinio mokymosi ir konflikty
valdymo S$iai uzduociai. Tokiose grupése
galimi konfliktai, taciau jie neturéty paveikti
visos grupés. Budamas atsakingas globéjas
turétumete jautriai reaguoti j kylancius kon-

gai (zr. 4.4. skyriy , Konflikty sprendimas”).

e Palaikantys asmenys, ypa¢ darbo stovyk-
lose, turéty visada dalyvauti. Tokio Zmogaus
nepriims kaip atsakingo ir patikimo lyderio
jeigu jis, pavyzdziui, pasirodys tik kartg per
savaite.

4.4 Konflikty sprendimas

Tarptautiné savanoriska tarnyba yra sudétingas
projektas, apimantis skirtingos aplinkos Zmones,
dirbancius kartu siekiant bendry tiksly iki to
momento, kai atsiranda skircumy ir jvyksta kon-
fliktas. Taciau skirtumai neprilygsta konfliktams.
Skirtingos nuomonés, vertybés, norai ar tikslai
nesukelia problemuy. Tadiau konfliktas kyla, kai
zmonés arba grupés, dirbancios (arba turincios
dirbti ir gyventi) kartu, dél savo skirtumy elgiasi
skirtingai kity atzvilgiu.

Pavyzdziui, projekto lyderiui gali buti labai svar-
bus punktualumas, o savanoriui — ne. Néra pro-
blemuy, tadiau ryte, kai jiems reikés eiti j zygj kartu
ir projekto lyderis lauks masinoje, o savanoris
pasirodys po valandos, tai gali baigtis konflikeu.
Arba organizacija papraso savanoriy pabaigti
naujg susitikimy kambarj prie§ ju bendra susirin-
kimg pirmadienj, taciau savanoriai nori praleisti
savaitgalj prie netoli esancio ezero.

Deja, konfliktai i§ maZy juoky gali peraugti |
dideles krizes. Konflikte, kur Zmonés yra prie-
$ingu nuomoniu, o tai daznai atsitinka, kai vienas
nori jtikinti kita, kad yra teisus, kad jo nuomoné
geresné. Salys stengiasi nurungti viena kita pir-
miausia racionaliais argumentais, kuriuos galima
sustiprinti atitinkama kino kalba ir balso tonu.
Jeigu pergalés dar nematyti, gali atsirasti nera-
cionaliy i$vady ir kaltinimu, kurie supainios
problemg ir Zmogus gali pratrukd. Kitas Zings-
nis galéty bati fiziné prievarta. Jeigu tam tikru
momentu viena pusé nurungia kitg ir pralaime-
jusysis daugiau negali atsakyti tuo paciu, susida-
rimo i$vengiama, ta¢iau daznai atsitinka taip, kad
pralaiméjusysis issiliecja ant kity aplink esanéiy
silpnesniy Zmoniu, kurie tuomet issilieja ant dar
silpnesniy ir t. t.

Tai vadinama ,,domino® efektu.

Eskalacija vykstant konfliktams

Eskalacija

Fiziné prievarta
Problemos ir Zzmogaus supainiojimas
Neracionalios iSvados

18silaisvinimas arba
,domino”

Ekspresyvi kuno kalba
Balso pakélimas

Racionalds argumentai

Mano variantas — geresnis

Pavyzdziui, vienas i§ savanoriy renovuojant maza
bazny¢ia nosyje turi auskara. Darbo stovyklos
lyderis mano, kad tai netinkama, ir gincijasi,
kad tai duos darbo stovyklai ir organizacijai
bloga reputacija. Savanoris atsako, kad auskaras
nosyje yra jo tapatumo dalis ir kad parodyti kazka
skirtingo vietiniams yra mesti i$§ukj ju ,,siauroms
paziaroms®“. Balsai garséja ir | stala pradedama
trankyti kums¢iais. , Tu neateisi j darba, jeigu jo
nei$siimsi“, — pagasdina stovyklos lyderis. Uzuot
laikesis lyderio nuomonés dél auskaro nosyje,
savanoris pazemina lyderj kaip autoritariska
zmogy. Kai jiems reikia palikti darba, savanoris



seka, bet yra pastumiamas atgal. Pastumdytas
darbo stovyklos lyderis i§lupa savanorio auskarg i$
nosies. [nirses savanoris susirenka savo daiktus ir
palicka savo gyvenamaja vieta, be to, dar pastumia
saligatviu einandia senute.

v

Kaip matote i§ pateikty pavyzdziy, siame
skyriuje daugiau démesio skirsime socialiniams
mikrolygmens konfliktams, t. y. konfliktams tarp
individu. Taip pat yra mezolygmens konfliktai
(tarp grupiu, pavyzdziui, gamyklos darbuotojy,
ir vadovybés) arba makrolygmens (tarp dideliy
subjektu, pavyzdziui, valstybiu), tatiau Siems
konfliktams reikia struktiriskesnio ir politinio
nagrinéjimo. Mes apsiribosime tuo, ka jas kaip
jaunimo darbuotojas arba globéjas galite padaryti
konflikty atveju savanoriskam projekte.

4.4.1 Pirmoji pagalba
sprendziant konfliktus

Globéjas daznai turés suteikti pirmaja pagalba
projekte kylantiems konfliktams. Taciau, kai
konfliktai yra per dideli arba tampa nevaldomi,
turétuméte pamastyti apie (profesionalia) pagalba.
Sioje schemoje pateikiamas struktarizuotas ,step-
by-step* konflikto sprendimo budas, kuris leidzia
jums spresti konfliktus nuosekliu badu ir jums
nereikia buti $ios srities Zinovu.

Konflikto pakopos

Konflikto pakopos
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0. Jeigu aptinkate jnirtinga konfliktg (gin-
ijimasis arba mustynés) tarp dviejy arba
daugiau Zmoniu, pirmiausia kovojanéias
Salis reikia i$skirti ir duoti laiko emocijoms
nurimti. Jas, kaip tarpininkas, turétuméte
imtis priemoniuy, kad konfliktas nepaastrétu,
pavyzdziui, duokite savanoriui kitg uzduot,
duokite laisva diena, darba su kitu partne-
riu, pasikvieskite kitus Zmones, kurie galéty
padéti (draugus, organizacijos direktoriu,
tévus ir t. t.). Kai atkuriama taika, galite
pereiti prie kito etapo.

1. Pirmas pagrindinis Zingsnis sprendziant
konfliktus yra pamatyti ir pripazinti, kad yra
konfliktas. Visos jtrauktos Salys (individai
arba grupés) turéty Zinoti (arba suzinoti),
kad kazkas negerai. Galétuméte nurodyti
keletg faktuy, kurie, jisy manymu, galéty
reik$ti konflikta nedarant i$vady ar nein-
terpretuojant. Tai priklauso nuo jtraukty
zmoniuy, ar jie pripazjsta, kad yra problema,
ar ne.

2. Jeigu jie iSties yra problema, kitas Zingsnis
baty priimti sprendima, ar jie nori spresti
konflikta, ar pabégti nuo jo. Daugelyje
situacijy geriausia paziaréti j konflikta kons-
truktyviai, ta¢iau kai kuriomis aplinkybémis
(pavyzdziui, ribotas laikas, energija, nelygus
jégu santykis, prievarta) geriau palikti kon-
flikea tokj, koks jis yra, ir méginti su juo
susitaikyti arba pabégti nuo situacijos. Galite
pabandyti i$draskyti konflikeg patys, taciau
taip pat galite ieskoti iSorinés pagalbos, kai
tai virsija jusy galimybes (pavyzdziui, profe-
sionalaus tarpininko).

3. Kaiabisalyssuvokia, kad yrakonfliktas, irnori
su tuo kazka daryti, pereinate j informacijos
rinkimo etapa. Pirmiausia atskirai suséskite
su skirtingomis $alimis ir pabandykite gauti
atsakymus j Siuos klausimus.

Kokios problemos yra pastatytos ant kortos?
Kaip partneriai suvokia pagrindinius konflikto
vystymosi momentus? Kokios konflikto prie-
zastys — i§ skirtingy $aliy perspekeyvos! Kokie
uzslépti konflikta sukeliantys skirtumai?

Prie§ pradedant susitikimg ,,akis j akj“ tarp skir-
tingy Saliy svarbu, kad jis, kaip tarpininkai, su
oponentais sudarytuméte pagrindiniy taisykliy
sarasa. Keletas taisykliy galéty bati:

O
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— klausytis kito Zmogaus ir jo nepertraukt
(vienas i§ budy patikrinti, ar jie klausosi, yra
papradyti ju pakartoti, kg pasaké kitas, pries
pradedant jiems kalbéti).

— talp pat vartokite ,a$“ formg (uzuot sake
otu nesiklausei®, sakykite ,a$ manau, kad tu
nesiklausei manes).

— neteiskite arba nekaltinkite.

— neiSeiti i§ patalpos, kol nebus surastas
priimtinas sprendimas.

— viskas, kas pasakyta, liks tarp $iy sieny.

- .2

Svarbu, kad visi jusy susitikime dalyvaujantieji
sutikty su $iomis pagrindinémis taisyklémis.

4. Kitaszingsnis—galimy problemos sprendimy
generavimas pasitelkiant ,smegeny audra®.
Kaip, $aliy nuomone, pagerinti situacija?

— Galbut visi situacijos faktai yra skirtingai
interpretuojami arba suprantami, o i$siais-
kinus skirtumus, procesas pajudéty (pavyz-
dZiui, paaiskinimas, kad reakcija neturéjo
bati priekaistas).

— Atsiradus interesy konfliktams (pavyzdziui,
projektui reikia parayti ataskaita, o savanoris
nori daryti karybinj darba) galima burty
pasitilyti kompromisa kaip tarpinj susitarima
(pavyzdziui, darykite dalj administracinio

darbo ir karybinj darbg taip pat).

— Vertybiu, tikéjimu, nuomoniy ir panasiy
konflikty atveju sunku susitarti, todél
reikés rasti  karybinga sprendima be
kompromisy (pavyzdZiui, savanorio, kuris
yra musulmonas, paprasoma surengti valgio
gaminimo seminara, kad vietiniai Zinotu, ka
jis gali valgyti ir ko ne).

5. Visoms $alims pasitlius keleta sprendimu,
galima pradeéti derybas dél skirtingy varianty.
Kokie pasitlymai priimtiniausi konfliktuo-
janc¢ioms Salims? Kurie variantai i$vis nedis-
kutuotini? Vienas i$ budy issiaiskinti, kokie
yra pageidavimai, yra suraSyti skirtingus
sprendimus popieriaus lape ir siysti jj ratu
paprasius $aliy pabraukti priimtinus sprendi-
mus skirtingomis spalvomis. Laimi daugiau-
sia karty pabrauktas sprendimas. Sis procesas

pabrézia bendrumus, aktyviai jtraukia visus
sprendimg ir parodo iSeitj. Galétuméte netgi
iforminti susitarima rastu, kad $alys ji pasi-
raSyty kaip papildoma patvirtinima.

6. Kitas klausimas, kaip visoms jtrauktoms
$alims jgyvendinti sprendima. Vienas i§
bidy stebéti, kaip veikia sprendimas, yra
yraudony véliaveliy® sistema. Paprasykite
dalyviy apibréiti ,raudonas véliavéles® —

itampa  situacijas

arba grazinancdias | konfliktiska situacija.

vel  padidinsiancias

PavyzdZiui, ,raudona véliavéle® galéty bati
»savanoris nar§o po interneta pramoginiais
tikslais daugiau negu valanda per dieng” arba
»kolega nesikalba su manimivisa dieng". Salys
turéty apsikeisti raudonomis véliavélémis,
kad kiekvienas zinotu, ka reiskia ,nueiti per
toli“. Svarbu zitréti, kad sprendimas tikey
visiems ir kad jis nebaty laikomas apgaule,
nes tai galéty sumazinti motyvacijy arba
atitraukti savanorj ar darbuotoja, arba jie
galéty islieti savo nusivylima ant ko nors
kito.

7. Po nustatyto laiko patikrinkite rezultatus:
ar reikalai pageréjo, ar kyla ,raudonos
veliaveles®. Jeigu jvertinimas yra neigiamas ir
jtampa arba nusivylimas islieka, jums reikéty
grizti prie ankstesniy etapy. Sis »step-by-
step” budas atrodo linijinis (vienas Zingsnelis
eina paskui kita), taciau gali prireikti grizti,
kai konflikty sprendimo procesas uzblokuoja
kurj nors Zingsnelj.

«Karstieji” ir ,Saltieji” konfliktai
Sie septyni zingsneliai paremti konfliktine
situacija, kai aktyviai ir atvirai konfrontuoja
skirtingos Salys. Tai vadinama kar$tuoju:
konfliktu (todél, kad kartais reikalai labai
sikaista®).
problemos ir kas oponuojancios S$alys, nes

Lengva iSsiaiskinti, kokios yra

paprastai skirtingos Salys netgi nori jus, kaip
tarpininka, jtikinti, kad jie yra teists. Kadangi
isitraukusios $alys gana gerai jaudciasi, kad
imtysi konfrontacijos viena su kita, taip pat
panasu, kad jos sutiks dirbti kartu sprendziant
konflikta lygiomis teisémis ir dalyvauti atvirame
bebaimiame bendravimo procese.

Kartais, kai tarp konfliktuojanéiy $aliy jégu
santykis yra nelygus arba kai Salis kokiame
nors konflikto eskalavimo tarpsnyje nustoja



atakyti tuo padiu, jos galéry visiskai pasitraukti atmosfera, kurioje galimas atviras bendravimas
i§ konfrontacijos. Jos daugiau atvirai nekovos (ir tik tuomet galite pradéti konflikto analizés
dél savy priezasciuy, bet taktiskai boikotuos zingsnius).

ar sabotuos Zmogy arba darba. Tai vadinama
ySaltuoju® konfliktu, kuriame Zmonés islieka
ramis (néra argumentuy, néra konfrontacijos,
atviry mustyniy). Tokiu atveju batina vél
dirbti su $iuo Zmogumi, kad jgautuméte jo
motyvacija vél ir sukurtuméte pasitikéjimo

4.4.2 Tarpininkas konflikto viduryje

JGs, kaip jaunimo darbuotojas arba projekto organizatorius, galite atsidurti konflikto viduryje bandydami
ji isspresti. Sie patarimai gali jums praversti, jeigu prisiimsite tarpininko vaidmenj dirbdami su zmonémis

per konflikta.

e Pirmiausia tarpininkas turéty bati neutralus ir priimtas abiejy pusiy. Jeigu taip néra, geriausia pasi-

kviesti kg nors kitg juo bati.

¢ [Sklausykite Zmoniy ir nebdkite Saliskas (niekieno atzvilgiu) — skirkite vienodai laiko ir energijos abiem

salims. Nesudarykite joms jokio pagrindo jtarimams dél jasy santykiy su oponentais.

¢ Padrasinkite Zzmones kalbéti ir LEISKITE jiems kalbéti (neapkraukite Zmogaus panasia jasy turéta kon-
flikty ir jy padariniy patirtimi). Bakite iSbandytojas.

o Klauskite atviry klausimuy.

¢ Neteiskite ir neduokite patarimy - tik perfrazuokite mintj, kad pasitikslintuméte, ar viskg supratote.

e Uztikrinkite, kad oponentai vieni kity klausytysi. Pries pradedant jiems kalbéti galétuméte priversti

juos pakartoti, kg pries tai Snekéjo oponentai.

o Uztikrinkite, kad Zmonés vartoty pirmojo asmens teiginius. Uzuot sakius ,jis blogai atliko darba”,

geriau sakyti ,man nepatinka jo padarytas darbas”.

¢ Pasistenkite, kad visos Salys aktyviai dalyvauty ieskant patenkinamo sprendimo. Neleiskite Zmonéms

atsidurti ,3altojo” konflikto situacijoje.

¢ Nebandykite ieskoti lengvy arba greity sprendimy. Skirkite tam laiko!

e Padékite Zzmogui ieskoti konflikto priezasciy. Pavyzdziui, skirtingos vertybés, nuomonés, jprociai,
normos, tikslai, kultariné aplinka.

¢ Paméginkite suprasti, kaip Zmonés jauciasi ir masto.

¢ Pabandykite issiaiskinti, kokius vaidmenis arba strategijg abi salys naudoja.

¢ Pasiteiraukite konfliktuojanciy saliy, kaip galétuméte padéti.

e Grieztai skirkite problema ir Zzmogy (pavyzdziui, keleta karty pavélaves Zzmogus greitai apibldinamas
kaip tinginys, nors daugeliu atvejy buvo rimty vélavimo priezasciy).

¢ Fiksuokite konflikto sprendimo procesa rastu ir pasitikrinkite savo uzrasus su konfliktuojanciomis sali-

mis.

7
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Neprimeskite savo kultdriniy normy, taciau pabandykite suprasti abiejy saliy kult@rines taisykles.
¢ Pasiteiraukite Zmoniy, ar jie jsivaizduoja, kaip jauciasi priesingos stovyklos atstovai.

o Padrasinkite Zmogy pasikalbéti su kita konflikto 3alimi. Jeigu abi tam pasirengusios, padékite sukurti
atmosferg be baimés, kurioje galimas atviras bendravimas (neutrali teritorija, tarpininkas ir t. t.).

¢ Niekada ne vélu pasikviesti kity Zmoniy, kurie padéty issikapstyti i$ Sios situacijos. Nesijauskite privala
iSspresti konflikta savarankiskai.

o .7

Pridékite savo auksiniy taisykliy.
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5. Grjzimas namo

5.1 Jvertinimas

Jvertimas - tai ne tik keletas
klausimy pabaigoje...

Jvertimas — tai daugiau nei keletas tradiciniy
klausimy prie§ savanoriams vykstant namo
po tarptautinés savanoriskos tarnybos. Nors
Sis skyrius jterptas | ,Grizima namo®, mes
kad turéty  bati
neatsiejama  visos savanoriskos

ginCysimés, jvertinimas
tarptautingés
tarnybos dalis ir eina koja kojon su 4.3. skyriumi

»Nuolatiné savanoriy globa®.

Vienas bendras visy jvertinimy dalykas yra tas,
kad vertinami apsibrézei tikslai ir Ziarima, ar
juos pasiekéte, ar ne. Tarptautinéje savanoriskoje
tarnyboje Sie tikslai yra skirtingose srityse:
darbas ir susij¢ rezultatai (pavyzdziui, jgudziy
projekey,
darymas, veiksmingumas), socialiné integracija

mokymasis, mokymy galimybés,
(draugu pazinimas, linksminimasis, sutarimas
su kolegomis ir t. t.), tarpkultdrinis matmuo
(pavyzdziui, kalbos

mokymasis, asmeniniai

Zmoniy,
patirtis
dalykai (pavyzdziui, motyvacija, namy ilgesys,

pazinimas,
Salyje) ir

konfliktai). Galiausiai taip pat reikéty vertinti
praktinius dalykus (maista, apgyvendinima,
susisickima, laisvalaikio renginius ir t. t.). Tai
sritys, kuriy nuolatinis vertinimas gali praversti,
kad geriau anks¢iau negu véliau pagerintuméte
visy jtrauktujy savanoriska tarnyba.

Ivertinimas gali turéti daug skirtingy funkcijy
ir gali bati atlickamas labai jvairiai. Pateikiame
apytikre skirtingy jvertinimo budy apzvalga.

Jvertinimas kodél, o kodél?

Ivertinimo tikslas — suzinoti, ar pasickéte savo
tikslus, taciau paskirtis skirtinga:

— Zinomiausias jvertinimas greiciausiai yra
apibendrinamasis. Tokj jvertinima paprastai
atlieckame projekto pabaigoje (arba po tam
tikro projekto laikotarpio) ir méginame
sudéti pasiektus rezultatus. I$ to galima
spresti apie projekto kokybe. Dél to galima
teigiamai nuspresti dél sertifikato i§davimo
savanoriui, skirti projektui daugiau lésy
arba jj pakartoti (arba ne) ateityje. Toks
jvertinimas néra labai patogus, nes nuo jo

labai daug kas priklauso.

Formavimosi jvertinimas — prieSingai:
daugiau démesio skiriama procesui nei
rezultatui. Tikslas — analizuoti, kaip sekasi
projektui bei savanoriui, ir keisti jtaka jy
raidai. Jis atlickamas visos tarptautinés
savanoriskos tarnybos metu: pateikiamas
projekto ir jame dalyvaujanc¢iy Zmoniy
jvertinimas. Ar projektas juda, ar ka nors
reikia tobulinti ateityje. Dél savanoriy jis
leidZia jums nuleisti garg ir atskleisti idé¢jas,
nusivylimus ir t. t. Tokiu jvertinimu maziau
teisiama, prie§ingai — sukuriama atvirumo ir
globos atmosfera, galima i$sakyti ripimus
dalykus saugioje aplinkoje. Taip i$sakomi
komplimentai ir problemos; formavimosi
jvertinimas — budas priversti savanorj buti
taip pat atsakinga uz mokymosi patirtj.

Apibendrinamasis
jvertinimas

*Démesys skiriamas
rezultatui
+/itrima i praeitj
*Spresti
*Apibendrinti
*Pasekmes
*Pabaigoje

Formavimosi
jvertinimas

*Deémesys skiriamas
procesui

+/ifirima | ateit

*Padeti

*Valdymas

*Plétra

*Visa projekto laika

|

Autorius

)

o

f-

, T-kit* apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

Tony
Geudens

71




)

0

»T-kit“ apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

72

Kai laikote tarptauting savanoriska tarnyba
mokymosi patirtimi, aisku, kad formavimosi
jvertinimas yra bitinas padéti valdyti savanorio
bei kity dalyviu, jskaitant projekta, raida, kad
projektas pasisekty. Todél Siame skyriuje démesys
skiriamas testiniam formavimosi jvertinimui.
Bet organizacijai reikés atlikti ir apibendrinamajj
jvertinima savanoriskos tarnybos pabaigoje, kad
finansuotojai ir pati organizacija pamatyty,
ar pasiekti tikslai, ir priimty sprendima, ar
pakartoti tokj projekta, ar ne.

Kaip jvertinti?

Yra daug skirtingy jvertinimo budy. Kai
kurie ju labai formalas ir struktiruoti, taciau
$ig informacija galima papildyti neformaliais
rodikliais.

Mokyklose daznai naudojami labai formalas
vertinimo metodai, tokie kaip egzaminai, nes
tuomet galimas didesnis objektyvumas. Tarp-
tautinéje savanoriskoje tarnyboje galétumeéte
pasinaudoti iSorés vertintojo paslaugomis, kuris
atvykty ir apklausty Zmones naudodamas len-
tele. Jis jvertinty, ar pasieckéte savo tikslus.
Nenuostabu, kad $ie metodai daugiausia nau-
dojami apibendrinamojo jvertinimo tikslams.
Vertinant formavimosi metodu, formaliausias
ir labiausiai struktiirizuotas metodas bty jver-
tinimo posédis. Tai apima dalj kokybisko laiko
naudojant keleta galimy pratimy (Zr. toliau).
Naudodami ta pati metodg kelis kartus galite
stebéti vykstancia evoliucija. Naudojant skirtin-
gus pratimus jvertinimo posédziai biity SvieZi ir
nauji. Kartais galima nenaudoti jokiy specifiniy
pratimu, tac¢iau tuomet daugiau vyksta jvertina-
masis pokalbis, kurio metu ir savanoris, ir globé-
jas gali idkelti rapimas temas. Zinoma, pratimus
galima derinti paliekant galimybe bent kokiam
kitokiam jvertinimui. Dél $iy jvertinimo posé-
dZiy atsiranda aigki strukciira dalyvaujancioms
$alims i$sakyti teigiama arba neigiama kritika.
Saugi pasitikéjimo ir bendradarbiavimo atmos-
fera prisidés prie projekto sékmés.

Ivertinima ne visada reikia atlikti su kuo nors
kitu. Saves jvertinimas taip pat tinkama prie-
moné. Pranasumas yra tas, kad savanoriai gali
tai atlikti bet kuriuo pasirinktu momentu. Tai
leidZia jiems aktyviai stebéti savo mokymosi
procesa ir atsizvelgti | visus skirtingus jausmus,
patirtj ir pastebéjimus konstruojant savo ateitj.

Zinoma, rezultatus reguliariai reikéty pranesti
projekte dalyvaujan¢iam palaikan¢iam asme-
niui, kad kartu pasidalytuméte atsakomybe uz
savanori$kq tarnyba. Saves jvertinima galima
atlikti pagal lentele su skirtingais savanorio tik-
slais (arba projekto tikslais), bet taip pat galima
tai daryti laisvesne dienorai¢io forma.

Formalaus jvertinimo ir saves jvertinimo infor-
macija galima papildyti dviem neformalaus
jvertinimo elementais. Tai atsitiktinai apie pro-
jekta, savanorius arba kitus dalyvius surinkta
informacija. Tai taip pat gali padéti atskleisti
savanorio motyvacijg (spontaniski vir§valandziai
arba nebuvimas, veido israiska ir t. t.), darbo
kokybe (skundai arba komplimentai, atlikey
uzduodiy tempas ir t. t.), bendradarbiavima su
kitais darbuotojais (darbuotojy reakcija j savano-
rius, kartu praleistas laikas, nesutarimai ir t. t.) ir
taip toliau. Siuos rodiklius galima interpretuoti
ir aptarti vykstant formaliam jvertinimui, kad
issiaiskintumeéte, ka jie iSties reiskia.

Ar nori jvertinti su manimi?

Vertinima atliekantis asmuo turi didelés jtakos
jvertinimo atspalviui. Idealu jvertinima atlikti
palaikancioje ir konstruktyvioje aplinkoje. Taigi
vertintojas neturéty eiti pernelyg auksty pareigu,
kad savanoriai galéty patogiai jaustis. Be to,
vertintojas neturéty spresti, bet veikiau dirbti su
savanoriu dél projekto ateities.

Jeigu jvertinimas atlickamas individualiai, jis
gali buti atliktas pagal uzsakyma, atkreipiant
démesj | specifinius savanorio poreikius.
Dél to jis bus asmeniskesnis ir turéty bati
konfidencialus. Vertinimo grupése su kitais
savanoriais pranaSumas — patirties palyginimas
su kity jspudziais. Tai gali turéti raminama
ir motyvuojantj poveikj. Bet kuriuo atveju
vertima reikia atlikti tinkamoje vietoje (neturéty
vaikscioti pasaliniai, turéty nebuti triuk$mo,
skambanciy telefony ir t. t.) ir aigkiose laiko
ribose (kiekvienas turéty zinoti, kiek laiko
skiriama kokiems dalykams ar temoms).
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Kaip vertinti
savanoriskos

tarnybos metu? \

Patarimai

o Uztikrinkite, kad aiskiai apibrézéte
savo tikslus iSmatuojamu badu.
Kokie yra kriterijai, leidZiantys
teigti, kad einate teisinga linkme
siekdami savo tiksly?

¢ Jeigu kalba savanoriams kelia pro-
blemy, naudokite vaizdingesnius
metodus arba savanoriui supranta-
mesne kalba.

e |vertinimas turéty bati konfiden-
cialus, nebent visi dalyviai sutinka
informuoti kitus.

e Dél to jvertinimas taip pat turéty
vykti privacioje erdvéje, o ne biuro
viduryje, kur kiti gali pasiklausyti.

¢ |vertinima reikia reguliariai kartoti,
kad ,pagautuméte” evoliucija.

e Kartais gali buti naudinga atsiriboti
nuo ka tik patirto jvykio, kad jver-
tintuméte objektyviau.

e Klausdami stenkités vartoti neutra-
lius ZodZius (uzuot sake ,blogas”,
sakykite ,reikia tobulinti”, uzuot
»ar nemanai, kad baty buve geriau
baigti?” - ,kaip manai, kas galéjo
buti geriau?”).

e Kartais lengviau naudoti simbolius
arba piesinius, negu paaiskinti jaus-
mus.

e Pakvieskite savanorius jvertinti save
ir tada jvertinkite.

e |vertinimas turéty bati dvisalé dis-
kusija.

¢ |gykite pasitikéjimo ir tikéjima sava-
noriais, kad suzinotuméte tikraja

informacija.

¢ Neleiskite sunkumamsisaugti, rimtai
atsizvelkite j vertinimus ir veikite.

/

®
Keletas metody

Nubraizykite mokymosi punktus ir strategijas
jiems pasiekti, pavyzdziui, ,.step-by-step® budas
(zr. 4.2.1. skyriy ,Savanorio motyvavimas®).

Nupieskite termometrg ir reguliariai pakvies-
kite savanorius padéti Zyma jame pagal ju
motyvacija (labai Zema motyvacija — Zemiau
nulio, o auksta motyvacija — ties 50 laipsniy).

Paprasykite savanoriy paraSyti laiskg sau,
kuriame jie nurodyty, kur jie bus, pavyzdziui,
po ménesio. Jas grazinate arba issiunciate §j
laiska pasibaigus $iam laikui.

Sudarykite saradus: ,raudony veéliaveliy“ (nei-
giamuy dalykuy, kurie atbaido savanorius) ir
yzaliy véliaveliy® (teigiami dalykai, kurie ska-
tina savanorius). Patikrinkite, kaip daznai atsi-
randa raudonos ir kaip daznai zalios véliavélés.
I$plétokite strategijas, kad bity daugiau zaliy
véliavéliy ir atsikratytuméte raudony.

Nupieskite apskritima su skirtingomis skilti-
mis (kaip smiginio taikinj). | kiekviena skil¢j
idekite elementa, kurj norite jvertinti. Papra-
Sykite kickvieno padédi simbolj Sioje skiltyje:
ar¢iau vidurio, jeigu jiems tai patiko, ardiau
krasto — jei ne. Skirtingus simbolius galima
naudoti skirtingiems zmonéms arba tam
paciam zmogui skirtingais laiko momentais.

Suraskite daugialypj piesinj, kuriame yra daug
Zmoniy, pastaty ar daikty, ir paprasykite sava-
noriy susitapatinti su vienu i§ ju bei paaiskinti,
kodél jie butent taip padaré (pavyzdziui, ,a$
esu $is Sokingjantis Zmogus, kadangi jauciuosi
energingas savo projekte” arba ,,a$ esu $is greit-
kelis, nes viskas man vyksta per greitai®). Kitas
variantas buty surasti objekta, kuris simboli-
Zuoja ju jausma apie jiisy nuspresta tema.
>

Jeigu norite suzinoti daugiau, ,, T-kit“ apie projekty
valdyma® (galima parsisiysti i§ www.training-
youth.net) yra skyrius apie jvertinima.

5.2 Testinumas

Daugeliui organizacijy savanoriska tarnyba api-
bréziama kaip laikotarpis, kurj savanoris pralei-
dzia specifiniame projekte. Viskas, kas atsitinka
pries arba po to laikotarpio, yra maziau svarbu.
Ankstesniuose skyriuose matéme, koks svarbus
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pasiruo$imas sékmingai patir¢iai uzsienyje. Be to,
padirbéjus uzsienyje yra daug testinumo galimy-
biy, i kurias galima atsizvelgti kuriant tarptauting
savanoriska veikla.

Sugrjzimas pabuvus uzsienyje
Savanoriai daznai kencia nuo atvirkstinio kulti-
rinio Soko, kai jie sugrjZta ilgai pabuve uZsienyje.
Savanoriai pasikeité per savo savanoriska tarnyba,
ta¢iau Zmonés namie to nezino ir nebitinai tai
supranta, nes tikisi to paties zmogaus, kuris
iSvyko pries kelis ménesius. Savanoris tikisi tam
tikros zmoniy reakcijos, o realybé yra kitokia.

Savanoriai taip pat daznai skundziasi, kad jy
poreikiams skiriama mazai démesio, kai jie baigia
savo savanoriskas uzduotis uzsienyje, ir kad dau-
geliu atvejy jie patiria sunkumus, kai reikia rein-
tegruotis sugrjzus. Viesnagés uzsienyje metu jie
galbiit buvo démesio centre, jiems atsitiko daug
naujy dalyku, o sugriZe jie vél susiduria su sena
realybe. Savanoriai jaudiasi sugrize prie to, ka jie

paliko.

Tadiau grizimas namo neturéty but visko
pabaiga. Tai galéty buti nauja pradzia, kai viskas
tinkamai suplanuota. Laimé, savanoriai patyré
daug jdomiy dalyky uZsienyje, $§j mokymasi
galima testi. Priimancios organizacijos globéjas
gali buti gyvybiskai svarbus, kai reikia stebéti ir
optimizuoti savanorio mokymosi procesa pro-
jekto metu, tadiau siundiancios organizacijos taip
pat turéty suteikti savanoriams testinumo gali-
mybiu. Siundiancios organizacijos galéty duoti
patarimy ir palaikyti savanorius jiems darant ka
nors susijusi su ju jgyta tarnybos patirtimi.

Faktiskai testinumo galimybés rturéty bt
numatytos kaip galima anks¢iau po tarptauti-
nés savanori$kos tarnybos pradzios. Siunéian-
Cios organizacijos gali tai puikiai daryti, kadangi
jos taip pat yra atsakingos uz savanoriy paruo-
$§img prie§ jiems iSvykstant. Jos galéty dirbti su
savanoriu prie veiksmy plano pagal savanorio
ir siunciancios organizacijos interesus ir norus.
Testinumas galy gale yra ne kas kita, kaip uztik-
rinimas, jog tarptautinés savanoriskos tarnybos
veiklos poveikis bus maksimalus.

Testinumo susitikimai

Vienas i§ testinumo budy yra suorganizuoti
vieng ar daugiau susitikimy su savanoriais: gru-
pémis arba individualiai, o ilgalaikés tarnybos
atveju taikant abu susitikimy tipus.

Testinumo susitikima su savanoriais galima bty
panaudoti tokiems tikslams:

— bendrai jvertinti tarptauting savanoriska
veikla;

— palyginti likes¢ius arba tikslus su konkre-
Ciais rezultatais;

— nustatyti pagrindinius neigiamus ir teigia-
mus rezultatus;

—  padéti savanoriui konstruktyviai tvarkytis su
neigiama patirtimi uZsienyje;

— padéti savanoriui su ypa¢ sunkiomis reinteg-
racijos problemomis (atvirkstinis kultarinis
Sokas);

— suteikti savanoriui galimybiy pasidalyti savo
patirtimi su kitais savanoriais, kurie patyré
panasius dalykus;

— informuoti savanorj apie kitas savanoriskos
tarnybos galimybes arba paskyrimus toje
pacioje arba kitose organizacijose.

Edukacinés ir profesinés
galimybés

Kai kuriose tikslinése grupése arba siuncianciose
organizacijose savanorio siuntimo | tarptauting
savanoriSka tarnyba tikslas yra ateiciai jgyti jga-
dziy (kalbos, socialiniy, praktiniu) ne jy nuola-
tiniy mokyklos arba mokymuy galimybiy ribose.
Siais atvejais svarbu galvoje turéti $ia edukacine
perspektyva savanoriskos tarnybos metu, taciau
ypac — griztant  savo $alj, j kita ju gyvenimo pro-
jekto etapa. Atlike tarptauting savanoriska tar-
nyba jie galés geriau nuspresti, ka jie nori daryti
toliau, ir ar tai, ka jie daré uZsienyje, bus nau-
dinga tolesnei veiklai. Pavyzdziui, savanoriska
veikla su nejgaliaisiais gali nulemti karjera Sioje
srityje arba savanoris galéjo susidomeéti $alies,
kurioje sveciavosi, kalba ir t. t. Siuncianti orga-
nizacija atlicka esminj vaidmenj kiek jmanoma
labiau palengvindama tokiy naujy edukaciniy
arba profesiniy perspektyvy raida sugrjzus.

Socialinis saugumas

Kita problema, kuriai kartais reikia skirti
ypatinga démesj, — socialinis saugumas. Dau-
gumoje Europos $aliy néra jstatymu, apibré-
ziandiy savanoriy statusa, todél savanorigka
veikla uzsienyje daznai turi jtakos socialiniam
saugumui: bedarbio pasalpai, gyvenamosios



vietos paramai, minimalioms pajamoms ir t. t.
Dauguma savanoriy praranda savo socialines
garantijas, kai i$vyksta i§ $alies. Tadiau kartais
sugrize savanoriai negali gauti jvairiy pasalpy
arba studenty stipendijuy. Nacionaliné valdzia
gali buti labai biurokratiska ir santtri priimti
bet kokius savanoriy prasymus, todél siundian-
dios organizacijos daznai turi jsikisti, kad paais-
kinty, kam buvo skirta savanoriska programa.
ISankstinis  pasiruo§imas Sioms galimoms
paseckméms yra geriausias budas ju iSvengti
savanoriui sugrizus.

Testinumas siuncianciai ir priimanciai

organizacijoms
Testinumas neturéty buti suvokiamas kaip
naudingas tik savanoriui. Siunéianéios organi-
zacijos taip pat galéty suvokti savo dalyvavima
tarptautinéje savanoriskoje tarnyboje ar veik-
loje kaip mokymosi patirtj ir tai gali joms bati
naudinga daugeliu konkreciy atveju. Jvertinus
patirtj, testinumas siuncianciai organizacijai
galéty reiksti, pavyzdziui, $tai ka:

— specifinés partnerystés tesinj arba nutrau-
kima;

— naujy partneriy paie$ka toje pacioje arba
skirtingose darbo srityse;

— naujy darbo metody integracija kaip atsaka
i savanorio pateiktus pasitlymus arba geriausios
praktikos pastebéjima priimancioje organizaci-
joje.

Sugrjzusius savanorius siunciancios organizaci-
jos taip pat gali laikyti svarbiais $altiniais padéti
joms darbe, pavyzdziui:

— siundianti organizacija gali pakviesti sava-
norj prisidéti ir supazindinti ja, ka jis i$moko
uzsienyje;

— savanoris, pasidalydamas savo patirtimi,
gali padéti jai verbuoti ir ruosti naujus savano-
rius .

Priimancios organizacijos taip pat gali testi
tarptauting savanoriska veikla sustiprindamos
arba tikslindamos savo partnerystés strategijas ir
naudodamosi savanoriu plésti savo veikla toliau.
Ivertinusios savanoriska tarnyba, priimancios
organizacijos taip pat gali nuspresti jvesti naujy
darbo metody arba veikly atsizvelgdamos |
savanoriy pasitalymus arba tiesiog suvokdamos,

kad reikalai galéty buti geresni, jei juos daryty,
kitaip. Daznai naujas savanorio pozitris j jisy
organizacija leidZia pagerinti veikla, nes priver-
dia jus suprasti, kaip iSties tvarkomi reikalai ir
kaip juos galima bty pakeisti

5.3 Pripazinimas ir
sertifikavimas

Tarptautiné savanoriSka tarnyba ne tik puiki patir-
tis, ji ne tik remia bendruomenes, kurioms reikia
pagalbos. Savanoriska tarnyba (patinka jums tai ar
ne) taip pat suteikia jgidZiy savanoriui. Kai kurios
siunciancios organizacijos netgi siuncia savanorius
turédamos tiksla suteikti jiems mokymosi patirties,
igyti igidziy ir padindind savo jdarbinimo galimy-
bes. Nors gin¢ijomés, kad tarp asmeninés savanorio
raidos ir altruistinio prisidéjimo prie visuomenés
turéty bati pusiausvyra (Zr. 1.4. skyriy ,Kodél jau-
nimas dalyvauja tarptautinéje savanoriskoje veik-
loje?), praleistuméte proga, jeigu nepripazintuméte
savanoriSkos tarnybos naudos savanoriams. Kai
kurie jgtidziai, kuriuos jgyja savanoriai, yra:

— gyvenimiska patirtis ir branda, tai turi jtakos ju
tolesniam asmeniniam ir profesiniam tobuléji-
mui;

— taip pat jie jgyja vadinamuju ,minkstuju“ jgi-
dziu, pavyzdziui, sugebéjima bendrauti ir ben-
dradarbiauti su Zmonémis, uzmegzti rysius ir
partneryste asmeniniu ir profesiniu lygmeni-
mis;

— komunikaciniy jgidZiy: uZzsienyje savanoriai
daznai i$moksta naudotis jvairiomis rysio prie-
monémis (internetu, elektroniniu pastu, tele-
fonuirt. t.);

—  jie taip pat jgyja Ziniu, kaip dirbti komandoje ir
priimti sprendimus bei b lankstiems ir auto-
nomiskiems;

— jauni Zmonés taip pat gauna jvairiy profesiniy,
ziniy, ir praktiniy jgtdziy tam tikrose darbo
srityse, pavyzdziui, administravimo, socialinés
rapybos ir paslaugu, tarpkultirinio bendra-
vimo, buhalterijos, aplinkos ir t. t.;

— pabuve kitoje kalbinéje aplinkoje, savanoriai
taip pat jgyja specifiniy kalbos gebéjimu;

— tarpkultriniai jgudziai, kitos kultiros supra-
timas, meéginimas neteisti ir neinterpretuoti
elgesio neteisingai, dviprasmiskumo tolerancija,

mokymasis matyti dalykus kitu aspektu.
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Svarbu atpazinti ir pripaZinti visus $iuos iki tam tikro
lygio savanoriy jgytus jgudzius ir pageidautina juos
dokumentuoti, kadangi tai gali turéti jtakos ateityje
savanoriams ieSkant darbo. Tarptautiné savanoriska
tarnyba gali bati patirtis, kurios masy dienomis
praso daugelis darbdaviu. Tinkamai dokumentuotas
ir sertifikuotas savanorio darbas ir mokymas, atliktas
savanoriSkos tarnybos metu, padés jiems ateityje, ir
tai bus ju gyvenimo aprasymo pranasumas.

Europoje yra didel¢ jvairové pripazinimo ir sertifika-
vimo formuy. Kai kuriose $alyse turite turéti aplanka
su visais jisy laiméjimais, o kitose savanoriskos tar-
nybos organizacija turi bati patvirtinta, kad galéty
teikti sertifikatus uz jgytus jgidzius. Kai kurie darb-
daviai susisickia su savanorj rekomenduojandiu
asmeniu, o kiti pirmiausia remiasi diplomais ir serti-
fikatais. Taigi atsizvelgiant | savanoriy situacija jiems
gali padéti skirtinga atestavimo forma.

Vienas i§ paprasty ir jprasty jgidziu, jgyty savano-
riskos tarnybos metu, dokumentavimo bady — ser-
tifikatas. Tai raSytinis formalus pareiskimas, kad
savanoris dalyvavo tarptautinéje savanoriskoje
veikloje priimancioje organizacijoje tam tikrg laika,
Tam, kad suteiktuméte Siems sertifikatams daugiau
reik$més, galétumeéte padaryti tai:

— detalizuoti savanorio uzduotis ir pareigas sava-
noriskos tarnybos metu;

— paraSyti rekomendacinj laiskq ir pridéd jj prie
sertifikato;

— sertifikate nurodyti keleto rekomendacijas galin-
¢iy suteikti asmeny kontaktinius adresus;

—  paliudyti, kokius jgidzius savanoris jgijo sava-
noriskos tarnybos metu, ir nurodyti, kaip jas galite
tai patikrinti;

— pateikite savanorio uzduodiy, rezultaty aplanka
(nuotraukos, straipsniai arba savanorio organizuoty
renginiy plakatai);

—  pabandykite susisiekti su mokymo jstaigomis ar
valdZia, kuri galéty patvirtinti tarptautinés savano-
riskos tarnybos metu vykusj mokyma;

— taip pat svarbi sertifikato i$vaizda: pasistenkite,
kad jis atrodyty solidziai ir sudékite reikiamus ant-
spaudus ir parasus;

— apsvarstykite galimybe turéti sertifikata gerai
zinoma kalba (arba net dviem kalbomis) turint
omenyje ateities skaitytojus.



6. Ar pagalvojote apie...?

6.1 Savanoriska tarnyba maziau galimybiy
turintiems jauniems zmonéms

Kokia Zzodzio... reiksmé?

Pirmiausia turétume atsargiai elgtis su ter-
minu ,nuskriausti jauni Zmonés, kadangi
jis turi daug neigiamy konotaciju ir turi ten-
dencijg niekinti Zmonés, apie kuriuos kal-
bame Siame skyriuje. Daugiausia patys jauni
zmonés nemégsta etiketés ,nuskriausti®.
Vietoj to labiau tikty savoka ,socialiné atskir-
tis“, kadangi ji nurodo juos atskiriancia situa-
cija, o ne Zmones, ir suteikia jiems tik ribotas
galimybes. Be to, savokos ,nuskriausti“ arba
ysocialiné atskirtis“ apibrézimas skiriasi atsi-
ivelgiant | tai, i$ kur zmogus kiles. Svedijoje
bedarbis laikomas ,nuskriaustu®, o Anglijos
$iauréje tai bty nesuvokiama, nes ten esan-
tis auks$tas nedarbo lygis pasmerkty juokingai
didele populiacijos dalj ,socialinei atskiréiai®,
o tai yra netiesa. Taip pat tai, kad esate mote-
ris, neturéty vesti prie socialinés atskirties,
taciau kai kuriose imigranty grupése moteriai
sitloma maziau galimybiy. Tai taip pat pri-
klauso nuo to, kaip Zmogus elgiasi tam tikroje
socialinéje situacijoje. Priklausymas etninéms
mazumoms galéty bati socialinés atskirties
priezastis, taciau juodaodis taip pat galéjo
surasti buda, kaip gauti tokias pacias gali-
mybes kaip ir likusi visuomenés dalis. Todél
$iame skyriuje kalbame apie ,jaunus Zmones,
kuriems reikia daugiau ypatingo démesio ir
papildomy iStekliy®, kad jie dalyvauty sava-
nori$kos tarnybos programoje.

Per pastaruosius metus buvo daug kalbama
apie tarptauting savanoriska tarnybg kaip
metoda padéti socialiai atskirtiems jauniems
zmonéms pagerinti ju gyvenimo salygas. Bet
tarptautiné savanoriska tarnyba neturéty buti
pagrindinis tikslas $iai tikslinei grupei. Tai
vienas zingsnis ilgesniame jauny sunkumus
patirian¢iy Zmoniy kelyje. Anapus tarptau-
tinés savanoriskos tarnybos yra tiksly, nusta-
tyty nuo darbo su jais pradzios (pavyzdziui,
savarankiskas gyvenimas, darbo susiradimas
ir t. t.). Taigi panasu, kad tarptauting savano-
riska tarnybg inicijuoja jaunimas arba sociali-
niai darbuotojai, o ne patys socialiai atskirti
jauni Zmonés.
Dirbant su socialiai atskirtais Zmonémis
reikia gana daug jautrumo ir specialios prie-
ziaros. Todél pageidautina bendradarbiauti

su socialinés atskirties srityje patyrusiomis
organizacijomis. Dirbant su jaunais sunkumy
patiriandiais Zmonémis atsiranda daugiau
papildomo darbo, negu dirbant su ,klasikine®
tiksline grupe. Tadiau projektai, suteikiantys
galimybe jauniems Zmonéms, kuriems jos
labiausiai reikia, i$vykti j uzsienj ir jsitraukti
i projekta, kelia pasitenkinima ir yra labai rei-
kalingi visuomengéje.

Pasiruosimas didziajam Suoliui
Taigi jeigu nepasiturintiems savanoriams reikia
daugiau démesio, kam turéry buti skiriamas $is
démesys?

Vienas pagrindiniy principy ruosiant savano-
rius — sumazinti netikruma. Naujos ir neaiskios
situacijos gasdina, ypac kai nesate patyres, kaip
jose elgtis.

Daugeliu atvejy socialiai atskirti paaugliai
turéjo labai mazai galimybiy i$vykt | uZsienj
arba savarankiskai tvarkytis su naujomis situaci-
jomis. Vienas i§ budy paruosti savanorius tarp-
tautinei savanoriskai tarnybai yra palaipsniui
supazindinti juos su situacija, kurioje galiausiai
atsidurs savanoris. Tarptautiniai mainai arba
paprasciausiai atostogos galéty padéti savano-
riams geriau suprasti, ka reiskia bati kitoje $alyje
(pirkti traukiniy bilietus, susidurti su skirtinga
kalba, skirtinga religija ir t. t.), ta¢iau saugioje
draugy aplinkoje i$ savos $alies, kurie kalba jy
gimtaja kalba. Kiti metodai ir budai, kaip dirbti
su tarpkultariniu jautrumu, aprasyti ,T-kit*
,Tarpkultarinis mokymasis“ (galima parsisiysti
i§ www.training-youth.net). Savanoriskos tar-
nybos aspekta galima stimuliuoti tolydzio didi-
nant jsitraukima ir savanorystés srities uzduotis
namy bendruomenéje. Prie§ iSvykdami j uZsienj
dél ekologinio projekto savanoriai galéty prisi-
imti keleta pareigy vietinéje gamtos organiza-
cijoje. Taip savanoriai pajunta, kg reiskia dirbti
projekte, atlikti uzduotis, dirbti su kitais ir t. t.
Vie$nagé uzsienyje i$ pradziy gali bati trumpa,
tadiau jei norima, ja galima vis ilginti arba ji
gali bati ilgesné ateities tarptautinéje savanoris-
koje tarnyboje.

Kitos konkrecios priemonés, kuriy galite imtis,
kad padidintuméte savanoriy gebéjima tvar-
kytis su nauja situacija, galéty buti pazjstamas
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zmogus, prisidedantis prie projekto. Tai galéty
bati draugas, jaunimo darbuotojas, lygiavertis
savanoris arba tiesiog kas nors, galintis kal-
béti ju gimtaja kalba. Projekto aplankymas su
savanoriais prie$ pacia (ilgalaike) savanoriska
tarnyba galéty labai sumazinti nerima. Labai
svarbu susikurti pasitikéjimu paremtus santy-
kius su savo savanoriais, todél rekomenduojama
rengti reguliarius (neformalius) susitikimus
su jais, kad parodytumeéte, jog juos gerbiate ir
isklausote. Visuomet jtraukite savanorius j su
jais susijusius sprendimus. I$siysdami savano-
rius | uzsienio $alj, kurioje kalbama ta pacia
kalba, palengvinsite ju vie$nagg ir ji neatrodys
jiems tokia baisi.

Svarbu, kaip bus prieita prie paruo$imo ir viso
projekto. Ypa¢ dirbant su mokymosi sunkumy
turinciais savanoriais arba tais, kurie trumpai
lanké mokykla, formalus akademinis pozitris
gali sukelti daug klia¢iy. Kai kurie savanoriai
netgi gali bati (Siek tiek) nerastingi, taigi tokiu
atveju labiausiai tikty vaizdinés priemonés
(paveiksliukai ir t. t.) arba zodinis kontaktas.
Siuo atveju patartina vengti visko, kas priminty
jiems mokykla. Tokiu atveju tinkamiausias
badas iSmokti jgudziy, uzduocdiuy arba netgi
kalbos yra mokymasis dirbant.

Vienas savanoriskos tarnybos tiksly — sugrazinti
savanoriams savigarba ir pasitraukti i§ gyve-
nimo visuomenés pakra$¢iuose. Laiméjimas
yra naudingas savigarbai pagerinti; nes¢kmé ja
numusa, ypa¢ kai savanoris jaucia atsakomybe
uz savo veiksmus. Todél labai svarbu sukurti
paeiliui einanéius pasisekimus pradedant nuo
mazy uzduoliy, vis pateikiant didesniy i$$a-
kiy, tadiau visada su pakankama parama ir tes-
tinumu. Teigiamas jvertinimas (i§ svarbiy kity
asmenu;: kolegu, bendraamziy ir t. t.) yra svar-
bus savigarbos didinimo elementas. [ nesékmes
reikéty paziaréti kitaip ir panaudoti jas kaip
mokomaja patirtj atei¢iai. Bet greta darbo yra ir
aplinka, kurioje savanoriai turéty jaustis laisvai.
Galite lengvai padéti savanoriams pasijusti lau-
kiamiems, jei skirsite laiko pokalbiui, juokams,
Siek tiek démesio ir t. t. Tadiau elkités atsargiai,
kad nesudarytuméte situacijy, kuriose savano-
ris pasijusty kebliai arba apkrautas dél persi-
stengimo (taip pat zr. 4.2.1. skyriy ,Savanorio
motyvavimas®).

Kartais motyvacija yra didelé problema socialiai
atskirtiems paaugliams, ypa¢ kai savanoriskos
tarnybos mintis ateina i§ kieno nors kito. Todél
svarbu atidZiai stebéti motyvacijos lygj ir jj

palaikyti naudojant metodus, paminétus skyriuje
apie savanoriy motyvacija. Norint iSlaikyti didele
savanorio motyvacija svarbu apriboti uzdelsima
tarp sprendimo atlikti tarptauting savanoriska
tarnybg ir i$vykimo i konkrecig darbo vieta. Net
jeigu jums pavykty islaikyti didele savanoriy
motyvacija, nepamirskite, kad jie néra izoliuoti
asmenys, — kartais gali reikéd jtikint tévus,
paaiskinti projekea tos pacios padéties asmenims.

Taip pat svarbu savanoriy, i$ neturtingos padéties
paruo$ima atlikti pagal uZsakyma“, kadangi
kiekvienas ju gali susidurti su sunkumais. Todeél
geriausia, kad jaunimo darbuotojai, kurie pazjsta
tariamus jaunus savanorius, bty aktyviai jtraukti
i paruoSima, kad sutelkty démesj | specifinius
poreikius ar problemas, su kuriomis gali susidurti
savanoris.

Atsizvelgiant j tikslinés socialinés atskirties jauny
zmoniy grupés jvairuma, svarbus bendravimas
tarp siunciancios ir priimancios organizaciju apie
tai, ka $i socialiné atskirtis isties jiems reiskia.
Savanorio padétis ir profilis turéty buti aiskus
abiem $alims. Taciau tai iskelia konfidencialumo
problemg — kg ir kam pranesate apie savanorj?
Globéjas priimancioje organizacijoje grei¢iausiai
yra tas, kuris turéty gauti visas reikalingas detales
apie savanorius, kad iSmokyty juos geriausiai
ir uztikrinty visy fizin] ir moralinj sauguma.
Reikéty informuoti apie ankstesnes sveikatos arba
narkotiky problemas bei galimus nusikaltimus
(vagyste, seksualiné prievarta ir t. t.), pageidautina
savanoriui pritarus ar sutikus. Kiti darbuotojai ar
savanoriai priimanéioje organizacijoje dazniausiai
neturi Zinoti $§iy asmeniniy detaliy, nebent jiems
to reikéty dél ju bendradarbiavimo su savanoriu.

Kai éjimas tampa sunkus...

Labai svarbu, kad tarnybos metu savanoriui
padétuméte susitvarkyti su nauja situacija.
Kai minéta 4.3. skyriuje ,Nuolatiné savanoriy
globa®, §i parama turéty vykti trimis lygmeni-
mis: tarpkultiriniu (paaiskinant kultirinius
skirtumus arba nesusipratimus), profesiniu
(mokymo parama: supazindinimas su uzduo-
timis ir darbo aplinka) ir asmeniniu kasdieniu
(socialiné parama: socialinés veiklos rengimas
naujiems zmonéms sutikti ir t. t.). Svarbu never-
tinti jokiy jgudziy arba ziniy labai rimtai.

Jeigu savanoriy, socialiniai jgudziai yra riboti
arba jie turi kalbos problemu, taip pat svarbu
sudélioti ju laisvalaikj taip, kad baty galima



pasitlyti jiems tai, ko reikia: draugu, rysiy savo
gimtaja kalba, pramogy ir t. t. Labai praversty,
pana$iy zmoniy grupés: galétuméte supazin-
dinti savanorius su sveéioje Salyje esanciais
jaunais zmonémis, kuriems patinka tokia pati
muzika, kurie buty panasios padéties, galéty
kalbéti ta pacdia arba gimininga kalba ir t. t.
Vienas svarbus poreikis, | kurj reikécty atsi-
zvelgti, — poreikis priklausyti ir bati grupés
dalimi.

Reguliaris ry$iai su ,namy frontu® galéty bati
svarbiausi savanoriy gerovei. Tai suteikia jiems
yiSleidimo voztuva“: pasikalbéti su kuo nors,
ka jie paZista, savo kalba arba dialektu. Tai
taip pat parodo, kad namie esantiesiems riipi,
ka savanoris veikia, ir kad jo nepamir$o. Taip
pat svarbu reguliariai susitikti su palaikanciu
projekto asmeniu, kad aptartuméte darba,
gyvenimo salygas, jausmus ir motyvacija. Tai
svarbus termometrinis mechanizmas patikrinti,
ar savanoriui vis dar patinka projektas (taip
pat zr. 4.3. skyriy ,Nuolatiné savanoriy
globa®). Jeigu motyvacija Siek tiek sumazéja,
daugiau laiko galima skirti linksmybéms arba
laisvalaikio veiklai.

Svarbu sukurti avaring procediira, jei kas
savanoriui nutikty: nejtikétinas namuy ilgesys,
problemos darbe, nelaimingi nutikimai ir pan.
Tai gali bati telefono numeris, uzklijuotas
vokas su papildomais pinigais, cigareciy
pakelis neseniai rukyti metusiam Zmogui
ir t. t. Avarinés procediros panaudojimo
salygos turéty buti Zinomos visiems dalyviams
(savanoriui, priimanéio projekto atstovams,
jaunimo darbuotojui namie).

Jei kalba yra problema, labai svarbu gerai
vaizduoti daiktus — uZuot aiskine uzduotj,
galite ja parodyti. Geriausiai veikia rySys per
darba su praktinémis uzduotimis. Turéty
buti suteikiamos laisvalaikio galimybés, kad
savanoris galéty neverbaliai bendrauti su kitais.
Uzuot ¢j¢ | klubg pakalbéti, galite nueiti pazaisti
smiginj. Uzuot kalbéje apie savo keliong, galite
parodyti nuotrauky albuma. Uzuot kalbéje
su draugais, galite pasportuoti. Taliau per
visus $iuos ,mazus uzsiémimus® savanoris
tikriausiai i$moks daug praktiniy Zodziu.
Siems bendravimo biidams savanorj reikéty
parengti per paruosiamajj procesa. Skirtingi
interaktyviis kalbos mokymosi metodai aprasyti
,I-kit“ ,Kalbos mokymasis“ (galima parsisiysti
i§ www.training-youth.net).

@
Dar ne viskas baigta

Ko reikia ,klasikiniams“ savanoriams — tik-
riausiai dvigubai reikia nuskriaustiems savano-
riams. Po tarptautinés savanoriskos tarnybos
dar ne viskas baigta! Vienas i§ dalyku, su kuriuo
susidurs kiekvienas savanoris, — reintegracijos
Sokas. Per tarptautinés savanoriskos tarnybos
metus savanoris galéjo pazengti arba pasikeisti
labai stipriai, ta¢iau ,namy frontas“ — dazniau-
siai ne. Draugai ir Seima tikisi, kad savanoris
bus toks pats kaip ir anks¢iau, o situacija daznai
suteikia jums ankstesniy pagundy (narkotikai,
nusikalstamumas, socialinés problemos ir t. t.)
Taigi nereikia né sakyti, kad sugrjZimui namo
ir susidarimui su sena realybe bei tokios patir-
ties arba evoliucijos nepatyrusiaisiais reikia gero
pasiruosimo.

Svarbu padaryti inventorizacija, kad pama-
tytume, ko jauni Zmonés i$moko ir jgijo Sioje
savanoriskoje uzsienio tarnyboje. Pamatyti
pageréjima ir pasikalbéti apie tai su kitais Zmo-
némis, iSreiksti save yra naudinga savanorio
savigarbai. Tai suteikia galbit anksc¢iau nepa-
siektg socialing padét] ir nepatirta pripazinima.
Kitas budas padaryti taip, kad savanoriai jaus-
tysi vertinami, — jtraukti juos j basimy savano-
riy paruo$img. Taip parodytuméte, kad jie turi
kazka labai vertingo — pasidalyti patirtimi. Jau-
nimo darbuotojas siunciancioje organizacijoje
yra labai svarbus palaikant savanorj, kai patirtis
uzsienyje nebuvo juntama kaip teigiama. Jau-
nimo darbuotojas turéty sugebéti pasukti sava-
norio patirt konstruktyvia linkme ir nugaléti
nesékmés jausma,.

Grjzimas namo gali atrodyti lengvas, taciau
daznai, dirbant su Zmonémis i§ sunkios
socialinés aplinkos, atsiranda visokiy praktiniy
is$ukiy, tokiy kaip gauti gyvenamosios vietos
paramg, bedarbystés pasalpa, socialinis
saugumas ir t. t., praleidus tam tikra laika ne
namie, uZ sistemos ribuy. GriZimas i sistema
gali pareikalauti daug pagalbos i§ siunc¢iancios
organizacijos jaunimo darbuotojo (taip pat Zr.
5.2. skyriy , Testinumas®). Greta $iy praktiniy
dalyky tarptautinés savanoriskos tarnybos
pabaiga yra ir laikas apmastyti kitus Zingsnius
savanorio kelyje atsizvelgiant | tikslus, kuriuos
savanoris arba darbuotojas  (pageidautina
kartu) projekeui uzsibrézé. Galbut jie sieké
daugiau nepriklausomybés, ir savanoriska
tarnyba uZsienyje buvo sékmingas testas, taigi
savanoriai dabar jauciasi gana patogiai eiti ir
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gyventi savarankiskai. Jeigu ne, galbut kitg
karta savanoriai galéty pabandyti dirbti ilgiau.
Galbtt dabar savanoriai turi pakankamai
jgudziy susirasti panasaus pobudzio darba
arba jie pradeda Sios srities mokslus. I esmés
savanoriams pavyksta geriau planuoti savo
gyvenima.

6.2 Lytis tarptautinéje
savanoriskoje
tarnyboje

«Kuo ¢ia déta lytis?”

Statistiskai daugiau savanoriy yra motery negu
vyry. Pavyzdziui, Europos Komisijos programa
»Europos savanoriy tarnyba“ (taip pat zr. 2.3.
skyriy ,Finansavimas ir biudzetas®) 1999 m.
uzregistravo daug daugiau dalyviy motery
(75 proc.) negu vyry (25 proc.). Vakary pasau-
lyje pastebima tendencija, kad moterys labiau
linkusios prisidéti prie savanoriskos veiklos negu
vyrai.

Ne visada lengva paaiskinti, kodél daugiau sava-
noriy yra motery negu vyry. Kai kurie tradici-
niy paziiry zmonés gali pateisinti §j skirtuma
dél motery suvokiamo ,natdralaus intereso®
globos veikla. Atsizvelgiant j tai, kad dauguma
savanorisky darby atlickama socialinéje srityje
ir kad moterys musy visuomenéje vis dar atlieka
pirminiy globéjy vaidmenj (pavyzdziui, mama,
namy $eimininké, slaugé ir t. t.), savanoriskas
darbas yra patrauklesnis moterims. Miisy pozia-
riu, moters globéjos vaidmuo yra bendravimo
padarinys, o ne natarali savybé. Taciau globa ir
savanorio darbas vis dar suvokiami kaip mote-
riska veikla, taigi daugiau to imasi moterys negu
vyrai. Vyry savanorisko darbo socialiné israiska
daznaiyra ne tokia teigiama. Vyrai priskiria Zema
socialing padétj neapmokamai veiklai socialinéje
ir kultairos srityse ir tai mazina jy motyvacija pri-
sidéti prie savanoriskos tarnybos veiklos. Be to,
daugelis asmeniniy savybiu, reikalingy savano-
riskos tarnybos programoms, dazniau pasitaiko
tarp motery negu tarp vyry — velgi dél abiejy
ly¢iy patirtos socializacijos (pavyzdziui, tarpas-
meniniai jgiudziai, kooperatiniai darbo metodai
ir t. t.). Zinoma, vyrai gali pasiekti tokia pacia

zmogisky santykiy kokybe, taciau spraga vis dar
islieka.

Vyriskos lyties savanoriy
telkimo problema

Vyriskos lyties savanoriy trikuma savanoris-
koms programoms ir veiklai daugelis orga-
nizacijy traktuoja kaip pagrindinj trokuma.
Organizacijos, dirbancios socialinio darbo sri-
tyje, turéty placiai atstovauti visuomenei. Jeigu
savanoriskoje veikloje dalyvautu vienodas vyry
ir motery skaidius, tai padéty socialiniam sek-
toriui, padéty naujai apibrézti globojancio vyro
teigiama jvaizdj ir suteikty vaidmeny modelius
kitiems vyrams, kurie gali nenoréti to daryti dél
vyrisky pavyzdziu, su kuriais jie galéty tapatin-
tis, stokos. Pateikiame keletg pavyzdziy, kurie
galéty padeéti subalansuoti ly¢iy dalyvavima jisy
savanoriskoje tarnyboje.

e Paklauskite savo ankstesniy arba dabartiniy
vyriskos lyties savanoriy apie ju motyvacija
prisidéti prie tarptautinés savanoriskos tar-
nybos.

 Pasiteiraukite jasy organizacijoje nedirban-
¢iy vyry, kas priversty juos noréti prisidéti
prie tarptautinés savanoriskos veiklos.

e Panaudokite ju atsakymus sukurti telkimo
zinute, kurioje baty atkreiptas démesys | ju
isakytus dalykus ir atitinkamai pakeiskite
savo programa.

* DPristatant savo programas platesnei auditori-
jai uztikrinkite, kad joje dalyvauty ir vyris-
kos lyties pranes¢jas.

e Savo leidiniuose naudokite vyriskos lyties
savanoriy nuotraukas (pavyzdziui, vyry sava-
noriy, atliekan¢iy moteriskus darbus: darbas
su vaikais arba valgio gaminimas. Nuo-
traukos gali padéti vyrams susitapatinti su
$ia veikla. Atvirksciai, galite parodyti vyrus
savanorius, atlickancius jprastus vyriskus
darbus, pavyzdziui, statanc¢ius miske medinj
tilta, kad pritrauktuméte kitus prie jasy pro-
gramy).

Motery savanoriy
telkimo problema

Tacdiau kai kuriuose kultiiriniuose kontekstuose
sunku uzverbuoti moteris savanores, ypac tarp-
tautinei savanoriskai tarnybai uzsienyje. Suvo-



kimas specifiniy sunkumu, su kuriais gali tekti
susidurti jaunoms moterims, apsisprendusioms
dalyvauti savanoriskoje veikloje uZsienyje, gali
suteikti organizatoriams nuovokos, kaip jas ver-
buoti, pamokyti ir palaikyti. Jauny imigranciy
i§ Maroko pavyzdys rodo, kad moterys i$reiske
didelj susidoméjima prisidéti prie programos,
taciau jos nepajeégé susidoroti su savo tévy opozi-
cija. Ju tévai ne tik neigiamai zitréjo | jy dalyva-
vima, bet ir negalé¢jo suprasti, kokia galéty bati
ju motyvacija. Tokie faktoriai kaip amzius, jdar-
binimo istorija ir asmenybé turi jtakos ju ryZztui
pasipriesinti Seimos norams. Keletas patarimuy,
kaip jveikti $ias kliatis:

e Paméginkite kiek jmanoma  daugiau
jtraukti ju Seimas | procesg (pavyzdziui,
jtrauke vyresnj brolj ar seserj arba kita jasy
programai neabejinga giminaitj galite padéti
tévams pakeisti savo nuomong).

* Buakite pasiruose iSsklaidyti juy Seimy
abejones ir baimes: jas numatykite ir
aiskiai bei tiesiogiai atsakykite | klausimus,
susijusius, pavyzdziui, su atskira vyry ir
motery gyvenamaja vieta, prieziaros tipu (ir
priziarétoju lytimi), galimybémis susisiekti
arba aplankyti savo dukterj ir t. t.

* Paziurékite, ar galite dalj savo uZsiémimy
suskirstyti pagal lytis (pavyzdZiui, tam
tikros uzduotys galéty bati skirtos savanoriy
motery grupéms).

* Jeigu jums sekési verbuoti savanores,
patyrusias stipry kultirinj barjera, prisidéti,
paprasykite ju pagalbos pasiekti kitas jaunas
moteris, esandias tokioje pacioje situacijoje, ir
panaudokite jas kaip vaidmeny modelius per
savo telkimo kampanijas.

Lytis ir kultura

Lyties problema — ne tik lygus dalyvavimas pro-
gramoje, problemy kyla ir dél kultariniy skir-
tumy. Skirtingose kultarose lytis suvokiama vis
kitaip. Kai kurios kultiros labai atvirai Ziari |
vyry ir motery bendravima, o kitos labai grieztai
linkusios atskirti vyrus nuo moteru. Moteriskos
arba vyriskos lyties savanoris, atvykes i$ atviro
i uzdaro tipo kultira, pavyzdziui, gali patirti
tam tikry adaptacijos ir integracijos problemuy,.
Tokio pobudzio situacijas daznai suintensyvina
vietos bendruomenés dydis. Kuo mazesné ben-
druomené, tuo didesné ,ly¢iy Soko* rizika (dél
kultarinio soko).

Vienas i§ budy tai jveikti yra atkreipti démesj |

lyties problemas rengiant savanorius.

* Jeigu suvokiate, kad savanoriai ketina atlikti
tarptauting savanoriSka tarnyba Salyje,
kurioje ly¢iy santykiai labai skiriasi, uZztik-
rinkite, kad tai baty vienas i§ jusy paruo-
$iamosios veiklos elementy, pabréZiantis
potencialias konflikto vietas.

* Svarbiau iSmokyti savanorius, kaip surasti
reikiamas deryby strategijas potencialiam
kultiriniam $okui jveikti, o ne tik paaiskinti
esamus kultirinius skirtumus. Jeigu esate
siundianti organizacija, paprasykite savo pri-
imandios partnerés patarti jums dél geriausiy
strategiju, kuriomis galéty pasinaudoti jisy
savanoriai.

Seksualinis persekiojimas -
tamsioji ly¢iy santykiy dalis

Seksualinis persekiojimas yra svarbus elementas,
i kurj reikia atsizvelgti. Patirtis ir skaiciai rodo,
kad moterys dazniau yra $io reiskinio aukos nei
vyrai ir kad pagrindiniai seksualinio persekio-
jimo kaltininkai yra vyrai. Svarbu pazvelgti  tai,
kas jisy $alyje arba jiisy organizacijos kontekste
yra laikoma netinkamu ir nelegaliu. Tai taip pat
galéty buti savanoriy paruo$imo dalis.

Kai kurios organizacijos supranta gyvenamosios
erdvés dalijimasi tarp vyry ir motery kaip dalj
savo filosofijos. Tac¢iau dalyviy brandos lygis
gali buti nepakankamas tinkamai elgtis su
atsirandancia seksualine jtampa. Organizacijos,
kurios skatina savanoriska darbg grupése,
kuriose vyrai ir moterys dalijasi tomis paciomis
gyvenamosiomis  patalpomis  (pavyzdziui,
bendrabutyje),  galéty  bad  seksualinio
persekiojimo vieta. Vyraiir moterys, zinoma, gali
dalytis ta padia gyvenamaja erdve ir tai nebutinai
turi tapti problemiska, taciau kai dalyvauja jauni
zmoneés, tai gali sudaryti galimybes seksualinei
jtampai ir kartais — persekiojimui.

Nepaisantto,arsavanoriaidalijasi tomis paciomis
gyvenamosiomis patalpomis, turi buati tikri,
kad jasy organizacija pagalvojo apie seksualinj
persekiojima ir kova su tuo. Stai keletas dalykuy,
apie kuriuos turétuméte pamastyti dél bendry

gyvenamujy patalpy,.

o Isitikinkite, kad vyriskos ir moteriskos lyties
savanoriai suvokia dalijimosi tomis paciomis
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gyvenamosiomis patalpomis pranaSumus ir
trakumus.

o Isitikinkite, kad jusy darbuotojai arba kiti
savanorius palaikantys asmenys Zino apie galima
seksualinj persekiojima ir prievarta tokioje
darbo vietoje ir kad jie Zino, kaip elgtis tokiais
atvejais.

* Ruo$dami savanorius tokiai darbo vietai
nevenkite spresti sudétingy klausimuy: kokios
yra jusy abejonés ir baimés dél dalijimosi
tomis paciomis gyvenamosiomis patalpomis?
Kaip elgtis su seksualiniu geiduliu? Kas sudaro
seksualinj persekiojima? Kokios yra formalios
procediiros kovai su tuo?

e Su abiem lyc¢iy grupémis susitarkite dél
bendry rtaisykliu, kuriy privalu laikytis visiems
esantiems bendruomenéje visa darbo laikotarpj.

Sioms problemoms aptarti reikia atvirumo
pripazinti, kad geismas yra svarbus matmuo,
i kurj reikia atsizvelgti, kai vyrai ir moterys
susirenka po vienu stogu. Zmoniy konfrontacija
su Sia realybe nesikésina | harmoningg
gyvenima — prieSingai, ji padidina situacijos
valdymo galimybes kiekvienam pasitenkinima
teikianciu badu.

N7
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/" 6.3 Klititys mobilumui

Lyciy diskriminacija — ne visada blogai
Kai kurioms darbo vietoms gali reikéti vyriskos arba moteriskos lyties savanoriy, tai priklauso nuo konteksto
ir uzduociy, kurias reikeés atlikti. Nors esame linke déti lygybés zenkla tarp vyry bei motery ir manome,
kad jie sugeba daryti tuos pacius dalykus, yra aplinkybiy, kai batent motery arba vyry paieska gali bati
pateisinama. Taip yra ne todél, kad esamos uzduotys suvokiamos kaip daugiau ar maziau moteriskos arba
vyriskos, bet todél, kad yra rimta ir teiséta priezastis reikalauti vienos lyties zmogaus darbui atlikti.

Pavyzdziui, organizacija, palaikanti moteris, sumustas jy vyriskos lyties partneriy, gali turéti labai rimty ir
teiséty priezasCiy noréti moteriskos lyties savanorio. Dél ypatingos situacijos, kurig iSgyveno Sios moterys,
gali bti patartina, jeigu ne reikalaujama, kad ieSkomas savanoris baty moteris.

Panasia, taciau priesinga situacijg galima pateikti organizacijos, dirbancios su gatviy gaujomis, atveju.
Gatviy gaujose daznai dominuoja vyriskos lyties atstovai, jos kuriamos pagal , vyrisko vaidmens” modelius.
Todél organizacijai buty teiséta teigti, kad vyras baty tinkamesnis Siam darbui negu moteris.

Abiem pateiktais atvejais baty netinkama apkaltinti organizacijas diskriminacija, nes jos tik bandyty surasti
reikiamam darbui reikiama zmoguy, ir tai baty visiskai pateisinama.

Kliatys mobilumui skirtingose Salyse skiriasi.
Toliau pateikiamoje lenteléje pateikiama jvairiy
mobilumo situacijy apzvalga (ra$ymo momentu)
pagal savanorio kilmés $alj ir priimancia $alj.
Europos Sajungoje laisvé judéti yra beveik neri-
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Vienas pagrindiniy tarptautinés savanoriskos
tarnybos tiksly — mobilumas per valstybiy sienas,
mobilumas bendradarbiauti su tarptautiniais
projektais, mobilumas igyventi tarpkultiiring
patirtj, mobilumas skatinti solidaruma be sieny,.
Laisve kirsti siena  kita $alj yra viena pagrindiniy
salygu tarptautinei savanoriskai veiklai vykdyti.
Taciau yra keletas klia¢iy tarprautiniam
mobilumui, jas turétuméte jveikti organizuojant
tarptauting savanoriska tarnyba.

bota, i$skyrus keleta administraciniy procediry,.
Tarp kity $aliy situacija daznai yra komplikuo-
tesné, ypac ilgesnei nei trijuy ménesiy viesnagei,
nepaisant Europos Tarybos Ministry komiteto
rekomendacijy dél jaunimo mobilumo (R(95)18)
ir savanoriskos tarnybos skatinimo (R(94)4) (zr.
www.coe.fr/youth>policies). Papildomos infor-
macijos apie savanoriy mobiluma Europoje galite
rasti $ioje interneto svetainéje: www.sosforevs.
org>Volunteer’s mobility.
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IS ES salies ir
turi Sios Salies
pilietybe

Taikomi ES
jstatymai;tarp-
tautinei savano-
riskai tarnybai,
kurios trukmeé
yra ilgesné negu
trys ménesiai,
batina kreiptis j
priimancios salies
valdzig (reikia
gauti leidima
gyventi)

Reguliuoja nacio-
nalinis Salies
jstatymas. Butina
pristatyti medici-
nine pazyma del
infekciniy ligy

Reguliuoja nacio-
nalinis Salies
jstatymas

K3 reikia numatyti siunciant
savanorj j uzsienj

e Vizos

Vykdant trumpalaike arba ilgalaike tarptauti-
nés savanoriskos tarnybos veikla, savanoriams
labai daznai reikia gauti viza, kad jie patekty
i priimancia $alj. Apskritai vizy trumpoms
vie$nagéms (pavyzdziui, darbo stovykloms)
maksimalus galiojimo laikas — trys ménesiai.
Daugeliu atvejy savanoriai privalo turéti galio-
jantj pasg ir jvykdyti keleta papildomuy kriterijy
(pavyzdziui, pasas turi galioti maziausiai $esis
ménesius, sveikatos draudimo paZyméjimai
ir t. t.). Daznai jy papraSoma pateikti patvir-
tinimo laiska i§ priimancios organizacijos, o

1S Europos ES
nepriklausancios
valstybeés

Reguliuoja nacio-
nalinis jstatymas
ES salyje. Kai
kuriose ES salyse
yra specifinis
tarpusavio
susitarimas dél
mobilumo. Batina
patikrinti specifi-
nius reikalavimus
trumpai (maziau
negu trys
meénesiai) ir ilgai
(daugiau nei trys
ménesiai) viesna-
gei jy teritorijoje

Reguliuoja
nacionalinis
Salies jstatymas.
Batina patikslinti
visus specifinius
reikalavimus su
priimancios Salies
valdzia.
Reguliuoja nacio-

nalinis salies
jstatymas

kartais galimas pokalbis su ambasados atsto-
vais. Skirtingose Salyse vizy kainos skiriasi.
Viza gauti gali prireikti nuo vienos savaités iki
keliy ménesiu, taigi pradékite procedaras gana
anksti. Rengiant ilgalaike¢ tarptauting savano-
riska tarnyba viza yra bitina salyga leidimui
gyventi priimancioje $alyje gauti.

* Leidimas gyventi

Viena galimy klia¢iy, jau i$vardyty pirmiau
pateiktoje lenteléje, savanoriams gali buti gauti
Jteise gyventi® visos tarptautinés savanoris-
kos tarnybos metu. Leidimas gyventi jgalioja
asmenj gyventi priimancios Salies teritorijoje.
Jis dazniausiai reikalingas trijy ménesiy arba
ilgesnei vie$nagei. Svarbu i§ anksto patikslinti,
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kokiy dokumenty savanoriams gali prireikti
leidimui gauti (pavyzdziui, sertifikuoto iSversto
gimimo liudijimo, pakankamy istekliy jro-
dymo, draudimo apmokéjimo, vizos, priiman-
ios organizacijos laisko, policijos patikros ir
t. t.).

e Leidimas dirbti

Tarptautiné savanoriska tarnyba néra darbo
pakaitalas. Taciau kai kuriose $alyse savano-
riams reikia gauti leidima dirbti, nes Sioje $alyje
néra legalios savanorio kategorijos. Siuo pozii-
riu savanorius galima bty laikyti darbuotojais,
tode¢l priimanti organizacija turi gauti jiems
leidimus dirbti i§ vietos jdarbinimo institucijy,.
Prie§ siysdami savo savanorius, patikrinkite, ar
jiems reikia leidimo dirbti priimanéioje $alyje,
o jei taip, | ka kreiptis ir ka atlikti.

* Socialinio draudimo schemos ir papildo-
mas draudimas

Socialinés draudimo schemos skirtingose $alyse
yra vis kitokios. Taip pat svarbu iSsiaiskinti, ar
savanoriai yra apdrausti pagal priimancios salies
socialinio draudimo schema. Kai kuriais atve-
jais savanoriams reikia gauti papildoma drau-
dima (grazinimas | tévyng ligos, nelaimingo
atsitikimo ar mirties atveju, treciujy asmeny
draudimas ir t. t.). Kai kurios $alys yra pasi-
ra$iusios dvi$alius susitarimus dél medicininio
gydymo. Su savo socialinio draudimo jstaigos
arba UzZsienio reikaly ministerijos atstovais i$si-
aiskinkite, kokia bus situacija.

* Apmokestinimas

Vadinamosios privalomosios jmokos, kurios
apima mokes¢iy ir socialinio draudimo jmokas,
gali suteikti nemalony finansinj skonj jasy sava-
noriskos tarnybos metu arba po jos. Kai kuriose
$alyse kisenpinigiai ar maitinimas bei bustas
yra apmokestinamos pajamos. Siuo pozitriu ir
savanoriams gali buti taikomas i$skaitymas i$
pelno savanoriskos tarnybos metu arba po jos.
Dvigubo apmokestinimo rizika (kartg — pri-
imancioje $alyje ir griZus | savo $alj) egzistuoja
taip pat, nors neturéty. Susisiekite su savo
mokesciy tarnyba ir issiaiSkinkite, koks rezimas
bus taikomas savanoriams uZsienyje savanoris-
kos tarnybos metu ir sugrjzus.

* Reikiamos medicininés pazymos

Vykstant | uZsienj savanoriams taip pat gali
prireikti dokumentu, patvirtinanciy, kad jie
neserga jokiomis infekcinémis ligomis. Kartais
uztenka turéti tokia medicining pazyma, kurig

iSduoda gydymo institucija savanorio kilmés
Salyje. Tac¢iau kai kurios Salys nepripazjsta
tokiy pazymuy ir gali savanoriy paprasyti pereiti
papildoma medicining apziara priimandioje
$alyje. Jusy tarptautinés savanoriskos tarnybos
partneris gali padéti perduodamas informacija,
susijusia su priimancioje $alyje taikomomis tai-
syklémis.

* Bedarbio ir kitos pasalpos

I$vykimas i uZsienj daznai turi jtakos skirtin-
goms pasalpoms, kurias jauni zmonés gali gauti
savo $alyje. Sugrjzus atgal procediiras pasalpoms
gauti daznai tenka pradéti nuo nulio. Todél
svarbu daryti spaudimg savo darbo birzoms arba
socialinés gerovés biurui dél tarptautinés sava-
noriskos veiklos pasalpos ir, jei pasiseks, surasti
Siek tiek supratimo sistemoje. Kai kuriose $alyse
netgi yra partnerystés tarp darbo birzy, ir tarp-
tautinés savanori$kos tarnybos organizaciju,
suteikian¢iy jauniems darbo neturintiems Zmo-
néms savanorisko darbo patirtj uzsienyje. Siais
finansiniu poziiriu sudétingais atvejais grizus
i§ tarptautinés savanoriskos tarnybos siuncian-
¢ioji organizacija turéty teikti didele parama,
kad pertvarkyty savanorio gyvenima.

6.4 Kriziy valdymas

Viena problema, su kuria organizacijoms tenka
susidurti organizuojant veikla, — sugebéjimas
numatyti nemalonumus ir efekeyviai juos jveikti,
jeigu tokiy atsirasty. Retai susimastome, kad gali
nepasisekti, taciau kriziy tikrai pasitaiko ir tai
zinant pirmas Zingsnis yra iSsiaiSkinti, kaip joms
pasiruosti ir jas jveikei. Masy tikslas néra paais-
kinti, kaip i$vengti kriziy, nes krizé pagal savo
prigimtj yra netikéta. Uzuot tai darg, pamégin-
sime praplésti jasy akiratj, kokie yra krize suda-
rantys pagrindiniai elementai, ir pateikti keletg
s¢kmingu pavyzdziy strategiju, kurias iki $iol
igyvendino kitos savanorisko darbo organizacijos.
Siame skyriuje pazvelgsime i kriziy valdyma tiek
globaliu, tiek tarptautinés savanoriskos tarnybos
pozitriu.

Kai kurie pavyzdZiai $iame skyriuje jums gali atro-
dyti per tolimi (pavyzdZiui, gaisras, potvynis, nar-
kotiky perdozavimas ir t. t.), bet, deja, visi musy,
pavyzdziai paremti tikromis istorijomis. Apskritai



daugumoje savanoriskos tarnybos organizacijy
kritiniy situacijy procentiné dalis yra labai maza.

Krizés apibrézimas

Jus istiko krizé, jeigu situacija yra:

¢ netikéta,

¢ jai nedelsiant reikia skirti démesio,

¢ yra potencialiai rimta ir zalinga jasy orga-
nizacijai arba su jasy projektu susijusiems
Zzmoneémes,

e kyla grésmé vienam ar daugiau jusy part-
neriy arba jasy organizacijai nutraukti

normalig veikla, kad baty reaguojama j
situacija.

Pastaba! Kaip matote, nekalbame apie nesusi-
pratima, kuris virsta problema arba konflikeu,
bet apie jvykj, kuris dél savo proporcijy stipriai
destabilizuoja jiisy organizacijos darba ir priveréia
jus nutraukti normalig veikla, kad reaguotuméte
i ji. Zinoma, nesusipratimas, jei nebus tinka-
mai i$sprestas, gali vesti prie gana rimtos pro-
blemos — krizés. Pavyzdziui, savanoris nugirsta
savo mokytoja sakant, koks baisus jo charakeeris,
kita dieng savanoris nepasirodo darbe, mokytojas
nulitista, savanoris ji jZzeidZia, mokytojas duoda
jam antausj, savanoris paduoda mokytoja j teisma
dél fizinio smurto, projektas uzdaromas.

Keletas bendry savybiy

Kartais sunku tiksliai nuspresti, kur yra krizés
ribos. Krizé gali buti labai permaininga, todél
retai zinosite, kada ji prasidéjo, ar buvo kokiy
nors tai rodanc¢iy pozymiu, kuriuos galéjote
suprasti, arba kaip jvykis vystysis. Didzioji jasy
isikisimo dalis bus uztikrinti, kad krizé nekelia
organizacijai ir zmonéms, su kuriais dirbate,
per didelés rizikos ir kad galite jprastai dirbti.
Zinoma, jiisy atsakas visada priklausys nuo kon-
teksto ir jusy turimy iStekliy.

Stai keletas krizés pavyzdziy:

1 atvejis: pagrindinis darbuotojas siunciancioje
organizacijoje pabégo pasisavings organizacijos
pinigus. Bankas uzblokavo saskaita ir grupei
savanoriy, kurie turéjo iSvykei | savo darbo
vietas svetur, kelioniy agentara atSauké bilietus
dél apmokéjimo stokos. Siunéianti organizacija

negaléjo sumokéti savo skoly ir buvo priversta
paskelbti bankrotg bei uzdaryti visus projektus.

2 atvejis: didelis potvynis sunaikino vietove,
kurioje buvo jsikairusi priimancios organizacijos
darbo stovykla. Savanoriai nenukentéjo, taciau
avarinés evakuacijos operacija buvo reikalinga.
Visas regionas buvo po vandeniu tris dienas,
o darbo stovykla buvo beveik nepasiekiamoje
vietoje. Savanoriai ir ju mokytojai pasiliko sto-
vykloje be maisto ir vandens dvi dienas, kol
malansparnis galéjo juos isgelbéti. Sunerime
tévai ir giminaiciai uzpludo siunciandios organi-
zacijos patalpas ieSkodami ziniu, o kai kurie jy
nedelsdami nuskrido j $alj, kurioje vyko potvy-
nis, ir pareikalavo priimancios organizacijos per-
veZimo paramos.

3 atvejis: vaiky darzelyje dirbantj savanorj
viena Seima apkaltina seksualiniu ju vaiko
iSnaudojimu. Savanorj are$tuoja ir nors prie§ jj
irodymy nebuvo rasta, priimanti organizacija
nusprendé nutraukti visa savo tarptauting sava-
noriska veikla. Savanorj apémé gili depresija ir
jis pabandé nusizudyti svecioje $alyje. Savanorio
$eima padavé priimandia organizacija | teisma uz
emocing ir psichologing zala ju vaikui.

Kai kuriais atvejais (stichinés nelaimés, maistas
ir t. t.) gana akivaizdu, kad priimanti organiza-
cija negali buti laikoma atsakinga, ta¢iau situacija
tampa keblesné, jeigu atsiranda priezastis tiketi,
jog krizeé kyla i§ priimancios organizacijos arba
jos darbuotojy (seksualinio i$naudojimo, sukéia-
vimo atveju) nerlipestingumo ir nesugebéjimo
valdyti padéties. Siuo atveju apie organizacija bus
labai daug (neigiamai) kalbama ziniasklaidoje ir
apie jy profesionaluma bus sprendziama pagal ju
reakcija. Apskritai reakcijos greitis ir tinkamos
informacijos plitimas reikiamiems asmenims
yra lemiamas sprendziant krize. Budama pri-
imanti organizacija esate atsakinga uz savanoriy
saugumo uztikrinima bet kokioje situacijoje ir,
pageidautina, tarptautinés savanoriskos tarnybos
testinuma,

Pasiruosimas krizei:
gerai pasiruoskite iS anksto!

I$vengti krizés yra tai, ko padaryti paprasciau-
siai negalime dél jos netikétos prigimties. Todél
geriausia pasiruosti i§ anksto, kaip elgtis, kai tai
atsitiks. Organizacija gali paruosti savo darbuo-
tojus ir savanorius i§ anksto aptardama potencia-
lias problemiskas situacijas. Toliau pateikiame
keleta Zingsniu, kurie gali jums padéti pasiruosti
krizei, taciau atsiminkite: jokia valdymo prie-
moné néra naudoti paruostas receptas, todél
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turite adaptuoti pateiktus Zingsnius savo organi-
zacijos realybei.

1 zingsnis: sukurkite specialia komanda
krizéms spresti

Jeigu savo organizacijoje turite i§ anksto numa-
tyta zmoniy grupe krizéms spresti, kai tai atsi-
tiks galésite greic¢iau sureaguoti. Jums nereikés
spresti, kas ka daro, jus tiesiog aktyvuosite savo
krizés komanda. Rekomenduojame, kad S$ioje
komandoje turétuméte:

e Koordinatoriu.

* Vidaus ir iSorés ry$ius palaikandius asmenis
(pvz., asmenj, atsakinga uz informacijos pertei-
kima organizacijai, o kita — atsakinga uz visus
ry$ius su iSoriniu pasauliu).

» Korespondenty (ka nors, kas raso ataskaitas
apie krize ir uztikrina, kad visi dokumentai baty
saugomi ir lengvai surandami).

e Ziniasklaidos atstova (jeigu reikia).

Praom atkreipti démesj, kad vienas zmogus gali
atlikti daugiau negu viena vaidmenj. Ar Siems
zmonéms reikia specialiy jgudziy skirtingy tipy
krizéms spresti? Kur jie gali jgyti $iu jgadziy?
Néra prasmés suburti komanda krizéms spresti,
jeigu nesudarote jos nariams reikiamy mokymo
salygu, kad jie korekriskai atlikty savo darba.

Isitikinkite, kad kiekvienas jasu organizacijoje
turi komandos nariy kontaktinius duomenis
ir kad juos visada bus galima rasti. Dar vienas
dalykas — kriziy sprendimas gali psichologiskai
sekinti, todél kartais bty gerai leisti komandai
pailséti. Todél pasiripinkite atsargine Zmoniy
grupe, kad komandos nariams galima bty pasi-
keisti, kai krizé uztrunka.

2 zingsnis: sukurkite iSorés eksperty grupe

Daug karty suvoksite, kad jums reikia iSorés
ekspertizés krizei spresti (pavyzdziui, teisininko,
psichologo, konflikty tarpininko, vertéjo ir t. t.).
Todél rekomenduojame pries krize pabandyti
uzsitikrinti profesionalius rysius su ekspertais
(jie gali bati samdomi arba savanoriai). Savo
darbuotojams ir pagrindiniams savanoriams
pateikite $iy eksperty vardy ir adresy sarasa,
nurodykite kiekvieno Zmogaus vaidmenj ir jga-

dZius su aiskiomis instrukcijomis, kaip ir kada
su jais susisiekti.

3 zingsnis: sudarykite iSsamius kontakty
sarasus

Daugelis organizaciju patenka j béda, kai krizés
viduryje nezino, kaip susisiekti su savo darbuo-
tojais, savanoriais, ju $eimomis, siuncianciais ir
priimandiais partneriais arba kitomis reikiamo-
mis organizacijomis arba Zmonémis. Kad taip
neatsitikty, su jisy organizacija, rekomenduo-
jame sudaryti $iuos kontakty sarasus:

*  Darbuotoju.

e Savanoriy.

e Savanoriy $eimuy.

e Siundianciy ir priimanciy partneriy,.

* Ligoniniu, policijos, gaisrininky ir t. t. pagal-
bos numeriu.

e Diplomatiniy kontakty ir kity vyriausybiniy
instituciju.

o Laikras¢iy ir kity Ziniasklaidos priemoniy.
* Jasy programos réméju.

Pasirupinkite, kad jisy sarasuose buty pazy-
méta, kaip ir kada susisiekti su $iais Zmonémis
ir kad $ie sarasai buty nuolat atnaujinami. Tai
privaloma. Istikus krizei, pavyzdziui, kai reikia
evakuoti, labiausiai nenorétuméte, jog paaisketu,
kad savanoris daugiau $iuo adresu negyvena.

4 zingsnis: sukurkite bendravimo protokola
(taisykliy ir procediiry rinkinj)

Kas turéty susisiekti su skirtingomis jsitrauku-
siomis $alimis? Kokios pageidaujamos bendra-
vimo priemonés (el. pastas, telefonas, mobilusis,
priminimai, faksas)? Kaip greitai turi vykti ben-
dravimas? Kokia turéty biti Sio bendravimo
forma ir turinys? Tai keletas klausimu,  kuriuos
reikéty atsakyti jasy protokole. [sitikinkite, kad
yra asmuo, su kuriuo galima bty susisiekti visg
parg reaguojant j krize.

5 zingsnis: paruoskite ,,krizés centra®

Pasirinkite alternatyvia krizés valdymo vieta,
jeigu jusy biuras yra netinkamas arba nepasie-
kiamas. Taip atsitinka stichiniy nelaimiy atveju,



kai patalpos gali bati nepasiekiamos. Siuo metu
turétuméte surasti kita asmenj, kuris atlikey jasy
pagrindines uzduotis. Siame alternatyviame biure
turéty buti visa reikiama jranga (pavyzdziui, tele-
fonas) ir ja reikéty paruosti i§ anksto.

6 Zingsnis:

Daugelis  kriziy pritraukia nepageidaujama
ziniasklaidos démesj. Tokiais atvejais turétu-
méte turéti paruo$ta naudoti informacija apie
savo organizacija, ty. ziniasklaidos rinkinj. Kar-
tais situacija tampa nekontroliuojama todel, kad
zmonés jusy organizacijoje nezino, ka sakyti
ziniasklaidai, arba todél, kad jie pateikia Zinias-
klaidai priestaringa informacija. Gerai paruos-
tas ziniasklaidos rinkinys gali padéti uZztikrinti:
kad ir kas baty pasakyta apie jusy krize, tai bus
dalykai, kuriuos norite, kad Zmonés Zinotu, o ne
atvirk$ciai. Nuolat atnaujinkite savo ziniasklai-
dos rinkinj ir atkreipkite démesj | specifinius
savo ziniasklaidos atstovo ir darbuotojy porei-
kius, kaip elgtis su ziniasklaidos klausimais. Taip
galésite pasinaudoti ziniasklaida krizei iSspresti,
o ne ja pabloginti.

7 zingsnis: sukurkite krizés plana

Uztikrinkite, kad viename dokumente bity
suraSyti visi Zingsniai ir procediros, kuriy reikia
imtis sprendziant kriz¢ jisy organizacijoje, ir
pateikite ji savo ,krizés nariams“ bei darbuo-
tojams ir pagrindiniams savanoriams. Krizés
planas turéty buti tikslus, lengvai skaitomas ir,
svarbiausia, lengvai surandamas, kai reikia.

8 zingsnis: padarykite reikiamas kopijas ir
padékite jas saugioje vietoje

Padarykite krizés plano ir visy reikiamy kon-
takty sarasy kopijas ir laikykite $iy dokumenty
originala bent vienoje saugioje vietoje, be to, kad
laikysite ja savo biure. Atrodo, kad darbo labai
daug, bet poreikiy analizé ir $iy pasitlymy adap-
tavimas savo organizacijoje priklauso nuo jusu,.
Bet atminkite, jeigu jusy biuras nukenéia nuo
apiplésimo arba gaisro, $ansai susigrazinti gyvy-
biskai svarbia informacija gali buti labai menki.
Laikydami savo pagrindinius failus saugioje vie-
toje uz biuro ribu, galite i$vengti daug bédu.

9 zingsnis: gaukite adekvacia draudimo suma

Turédami reikiama draudima, turésite maziau
vargo. Daug draudimo kompanijy teikia paslau-
gas tarptautinés savanoriskos tarnybos organiza-
cijoms ir galés jums padéti pasirinkti geriausiai
jusu poreikiams pritaikyta draudimo polisg
(pavyzdziui, jdarbinimas darbo stovykloje pries

ilgalaikj savanoriska darba).

Reakcija j krize:
kg daryti nedelsiant?

Apzvelgéme pasiruo$imo krizei budus, tadiau ka
daryti, kai ji iStinka? Pateikiame keleta priemo-

niy, kuriy reikia imtis sprendziant krize.

1 zingsnis: aktyvuokite savo bendravimo pro-
tokola

2 zingsnis: aktyvuokite savo ,krizés komanda“

3 zingsnis: paskirkite reikiama iSorés ekspertize

krizei spresti

4 zingsnis: susisiekite su savo draudimo kom-

panija
5 zingsnis: dokumentuokite, kas vyksta

Prisiminkite: tikslas uzrasai yra geriausias budas
atsakyti j potencialig kritika ir yra esminis daly-
kas, jeigu norite jvertinti savo paciy reakcija |

situacija.

6 zingsnis: atnaujinkite ir koordinuokite atsaka

Nurodykite veiksnius Zmones, kurie turéty gauti
informacija apie krizg. Neleiskite zmoniy klausi-
neéti, kaip tvarkotés su situacija. Prisiimkite ini-
ciatyva juos informuoti, ka darote, ir parodykite,

kokie profesionalus esate.

7 Zingsnis: uzbaikite krize

Nustatykite, kada baigiasi krizé ir paskirkite testi-

numg. Nepamirskite atlikti pokrizinj jvertinima.

)
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Jvertinimo po krizés svarba

Kaip galite bati tikri, kad pasimokéte is krizés ir kad galésite iSvengti panasiy dalyky ateityje,
o0 jeigu jie atsitinka, kad galétumeéte juos jveikti geriau ir veiksmingiau? Atsakymas j $j klau-
sima yra paprastas: turite uztikrinti savo krizés valdymo jvertinima jai pasibaigus. Pateikiame

glaustg, bet naudingg kontrolinj jvertinimo sgrasa:

1. Kaip jveikéte krize? (puikiai, gerai, gana gerai, silpnai)

2. Ar ,krizés komandos” nariai sékmingai dirbo kartu?

3. Ar ,krizés komanda” gerai tvarkeési su vidaus bei iSorés rysiais ir iSorés ekspertize?
4. Ar ,krizés komanda” gerai tvarkeési su Ziniasklaida?

5. Ar buvo galima gauti nuoseklig krizés ataskaitg?

6. Ar yra visa krizés byla?

7. Ar buvo koks nors 1Gzis, kai atrodé, jog krizé pageréjo arba pablogéjo?

8. Ar buvo kokiy nors sriciy, kuriose krizés valdymas galéjo bati geresnis?

9. Kokias proceduras galétumeéte jdiegti, kad inkorporuotuméte siuos pagerintus metodus j

ateities kriziy valdymo situacijas?



1 priedas

Glosarijus

Tarptautiné savanori$ka tarnyba: Sio
»I-kit“ apie savanorisky tarnyba kontekste
tarptautiné savanoriska tarnyba yra projek-
tas, kurio trukmé yra ribota, kuris apima
vieno arba daugiau savanorio siuntima j kita
$ali tam tikram laikui atlikti savanoriska
tarnyba, kuriai nereikia jokiy profesiniy jgi-
dziu.

Europos savanoriy tarnyba: tai Europos
Komisijos savanoriskos tarnybos programa,
pagal kurig atskiri savanoriai siunéiami j
kita Salj 6-12 meénesiy arba laikotarpiui,
trunkan¢iam nuo trijy savaiciy iki Sesiy
ménesiy, maziau galimybiy turintiems jau-
niems zmonéms (taip pat zr. apie Europos
savanoriy tarnybg 2.3.2. skyriuje ,,Finansuo-
tojai ir finansavimo galimybeés®).

Darbo stovykla: tai trumpalaikis susiba-
rimas (dvi arba trys savaités) daugiausia i§
skirtingy $aliy, padéti bendruomenei, kuriai
reikia pagalbos, kuri negaléjo sau leisti, kad
darbas buty atliktas kitais budais. Taip pat
ji suteikia tarpkulttrinés grupinés patirties
savanoriams ir projektui.

Siuncianti organizacija: tai organizacija,
paprastai esanti savanoriy Salyje, kuri teikia
informacijq apie tarptauting savanoriska
veikla ir kuri prisiima atsakomybe uz sava-
norio priémima ir paruo$ima bendrauti su
(potencialiomis) priiman¢iomis organiza-
cijomis ir savanoriais ju buvimo uZsienyje
metu bei savanoriy testinuma grizus j kilmés
$alj. Siuncianti organizacija suteikia rysj
tarp savanorio ir priimancios organizacijos
(taip pat zr. 2.1.2. skyriy ,,Siuncianti orga-
nizacija®).

Priimanti organizacija: $i organizacija
priima savanorius ir pariipina jiems savano-
risko darbo savo pacios organizacijoje arba
iSoréje. Priimanti organizacija taip pat ripi-
nasi savanoriy gyvenimo salygomis (maistas,
apgyvendinimas, laisvalaikio pasitlymai,
rySiai su vietos bendruomene, parama ir
t. t.) ir su darbu susijusiais poreikiais (rei-

kalingais mokymais, medZiaga, saugumu,
draudimu ir t. t.). Priimanti organizacija
yra kontraktiné siunciancios organizacijos ir
savanorio partneré (taip pat zr. 2.1.3. skyriy
,Priimanti organizacija“).

Idarbinimas: tai tikroji savanorio darbo
vieta. Ji gali bati priimancioje organizaci-
joje, taliau kartais priimanti organizacija
gali remtis iSoriniu jdarbinimu, kuris tuomet
perima atsakomybe uz gyvenimo salygas ir
su darbu susijusius poreikius. Siuo atveju
priimanti organizacija i$liecka administraciné
partneré trikampio santykyje tarp savanorio,
siunciancios ir priimancios organizaciju.

NVO: nevyriausybiné organizacija. Sio
»I-kit“ kontekste NVO yra pelno nesiekianti
organizacija, kuri nepriklauso nuo jokios
vyriausybinés valdZios. Dauguma tarptauti-
nés savanoriskos tarnybos srityje veikianciy
organizacijy yra nevyriausybinés.

Globéjas: tarptautinéje savanoriskoje tar-
nyboje svarbu, kad savanoriai buty palai-
komi jvairiose srityse. Idealiu atveju taréty
buti su darbu susijgs palaikymas (globa,
mokymas ir t. t.), asmeninis palaikymas
(mokymosi procesas, konflikty sprendi-
mas ir t. t.), tarpkultirinis palaikymas
(sprendziant skirtumus) ir laisvalaikio arba
socialinis palaikymas (pavyzdziui, ekskur-
sijos, bendravimas su vietos bendruomene).
Tai galéty atlikti vienas arba keli asmenys.
Ju pavadinimai gali buti jvairis: globéjas,
konsultantas, mentorius, draugelis, darbo
stovyklos lyderis, treneris, palengvintojas,
savanoriy vadovas ir t. t., atsizvelgiant | kul-
tarinj arba organizacinj konteksta (taip pat
zr. 4.3. skyriy ,Nuolatiné savanoriy globa®).

Finansavimo paieska: skirtinga veikla,
atlickama turint tiksla gauti pinigu projek-
tui arba organizacijai. Tai gali jvairuoti nuo
loterijos iki sendaik¢iy turgaus, nuo naudos
susitarimo iki finansavimo ieskancios parti-
jos. Finansavimo paieska yra ne tokia formali
ir labiau administraciné negu finansavimas
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(taip pat zr. 2.3. skyriy ,Finansavimas ir biu-

dzetas®).

Finansavimas: tai i$ instituciju, valdzios
arba fondy gaunami pinigai, kuriems gauti
reikia tam tikry administraciniy proce-
diry (paraiskos, atrankos komitetai ir t. t.).
Finansavimo sumos paprastai yra didesnés,
negu i$ finansavimo paieskos gaunami pini-
gai (taip pat zr. 2.3. skyriy ,Finansavimas ir

biudzetas®).

»Nuskriaustieji“: norétumei$vengtizmones
zeminandios etiketés ,nuskriaustieji“. Todél
$iame ,T-kit“ kalbésime apie ,maziau gali-
mybiy turindius jaunus Zmones®. Sie Zmonés
turi maziau galimybiy dél savo socialinés
bei ekonominés situacijos, savo negalios, dél
skurdziy miesto ar kaimo vietoviy, i$ kuriy
jie kile, dél savo mazumos statuso (taip pat
zr. 6.1. skyriy ,Savanoriska tarnyba maziau

galimybiy turintiems jauniems Zmonéms®).



2 priedas

Tarptautiniy savanoriy tarnybu, jy programy

ir veiklos apzvalga

Koordinuojancios institucijos: tiesiogiai nejgyven-
dina projektu, iesko kontakty ir palengvina treciyjy
institucijy arba agentiiry darba, organizuoja jvai-
rius uzsiémimus ir leidZia leidinius, kad pagerinty
mainy kokybe. Organizacijos narés yra tarptautinés
arba nacionalinés organizacijos.

Tarptautinés organizacijos: struktiiros su tarptau-
tiniu arba Europos sekretoriatu ir nacionalinémis
$akomis arba narémis, iki tam tikro lygio priside-
dandios prie bendro tapatumo; pacios organizacijos
paprastai taip pat tiesiogiai neorganizuoja tarptauti-
nés savanoriskos veiklos projekty. Tai daro jy Sakos
arba narés.

Indikacijos, susijusios su geografine plétra, pro-
jekty trukme ir amziaus ribomis, yra tik indi-
kacijos pagrindinei (nariy) duotos organizacijos

vykdomai veiklai.

Trukmé: paprastai ilgalaikiai projekeai, susije su
individualiomis darbo vietomis, o trumpalaikiai
daznai yra projektai, kuriuose savanoriai dirba
kaip grupé, netgi jei vyko j projekto vieta atski-

rai.

Daugiau informacijos rasite kitame puslapyje pateiktoje lenteléje.

O
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Tolesnis skaitymas

Bibliografija su komentarais

L. Amorim, ,,Screening of volunteers working with
vulnerable client groups®, Structure of Operational
Support for the European Voluntary Service (SOS),
Brussels, 2000.

Siame trumpame dokumente (10 p.) pagrin-
dinis démesys skiriamas Europos savanoriskos
tarnybos programai, taciau jis yra gana bendro
pobidzio ir gali biti taikomas ir kitoms sava-
noriskos tarnybos programy risims. Sudarytas
remiantis konsultacijomis su ekspertais, dirban-
Cais Sioje srityje; bandoma patenkinti atsakingy
uz Siuos dalykus pasauliniu lygiu Zmoniy porei-
kius.

Association of Voluntary Service Organisations,
Intermediate Report — Step-by-Step to Long-Term
Volunteering, AVSO, Brussels, 2000.

»Step-by-step“ yra vienas i§ labiausiai patyrusiy
ir sékmingiausiai dirbanciy tinkly Europoje,
kuris sickia jtraukti jaunus rizikos grupei pri-
klausancius mones | tarptautinés savanoriskos
tarnybos veikly. Si tarpiné ataskaita padeda
lengviau jZvelgti sunkumus ir suprasti sékmin-
gas istorijas dirbant Siame ypatingame tinkle.
Kadangi joje atvirai pasakojama apie Siame
darbe nuo pat pradtiy ismoktas pamokas, $i
ataskaita yra gera pradiné medziaga organiza-
cijoms, siekiancioms pradéti dirbti bitent su Sia
tiksline grupe.

T. Stephanie Blackman, Recruiting Male Volun-
teers: a guide based on exploratory research, Cor-
poration for National Service, Washington DC,
1999.

Sioje studijoje rasite praktines gaires, kaip pato-
bulinti jisy programq, kad pritraukiumete
daugiau vyriskos lyties savanoriy, taip pat ir
priezastis, dél kuriy vyrai tampa savanoriais,
ir koks gali biti jy ypatingas indélis j savano-
riskq veiklg. Joje taip pat daug patarimy, kaip
apskritai pritraukti savanorius neatsizvelgiant j
Ju byt

Richard Brislin, Understanding Cultures Influence

on Behaviour, Harcourt Brace, Fort Wroth, 1993

(ISBN 0030758971).

Tai lengvai skaitoma svietéjiska knyga apie tai, kas
yra kultira ir kq ji daro Zmonéms. Joje pateiktos
tiek istorijos, tick praktiniai pavyzdziai, kokig

itakq kultira daro miisy kasdieniam gyvenimui ir
bendravimui su kitais.

»Guidelines  for  Inter-regional ~ Volunteer
Exchange®, in CCIVS, South-South:North-South
Seminar , CCIVS, Paris,1998.

Specifinés gairés, skirtos tarpZemyninei savano-
riskai tarnybai.

Tim Cook, Avoiding the Wastepaper Basket: a
practical guide for applying to grant-making trusts,
Voluntary Service Council, London, 1999 (ISBN
1872582613).

Patarimai  savanoriy  organizacijoms,  kaip
kreiptis § réméjus. Remiantis gyvenimiskais
pavyzdziais parodomos klaidos, kurias padaré
savanoriy organizacijos teikdamos paraiskas
réméjams.

David Cotton, Keys to Management, Unwin Hyman,
Edinburgh, 1988 (ISBN 0 7135 2744 7).

Skirtas tiems, kurie nori pagerinti savo teorines
ir praktines valdymo Zinias. Keturiolikoje skyriy
iSdeéstyti svarbiis valdymo aspektai, tokie kaip
vadovo vaidmuo, planavimas bei strategija,
tiksly nustatymas, motyvacija, bendravimas ir
[ A

J. Dewitt, Volunteer Legal Handbook , galima parsi-
siusti i§ www.ptialaska.net (26 January 2000).

Nors $is vadovas kartais atrodo pernelyg teisinis

ir labai glaudziai susijes su JAV realybe, jame

iskeliama daugelis jdomiy problemy, susijusiy

su kriziy prevencija, kurios gali atverti akis

daugeliui Sioje srityje dirbanciy europieciy.
European Commission, ,Final Report of the
Working Group on Risk Prevention and Crisis
Management®, Structure of Operational Support
for the European Voluntary Service (SOS), Direc-
torate General Education and Culture, Brussels,
2000.

gz’oje ataskaitoje pagrindinis démesys skiriamas
Europos savanoriy tarnybos programai. Bet dél
pavyzdziy, gairiy, kaip spresti problemas ir
krizes, taip pat vadovélinio pobidzio struktiiros
yra puiki priemoné £monéms, yadomujﬂntiems
savanoriskos tarnybos veiklai tarptautiniu lyg-
meniu.
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Kurt Faller et al., Konflikte selber losen.
Mediation fiir Schule und Jugendarbeit, Verlag
an der Ruhr, Miilheim an der Ruhr, 1996
(ISBN 3860722204).

1ai lengvai gaunama praktiko knyga, kurioje
patiekiamos jvairios sistemos ir metodai, kaip
mokyti jaunus Zmones spresti tarpusavio kon-
Sliktus klaséje ar jaunimo klube. Jos struktirg
sudaro astuonios temos, kurios gali biti nau-
dojamos treniruotése atskirai arba derinant jas
tarpusavyje.

Fine, Nic and Macbeth, Fiona, Playing with Fire.
Training for the creative use of conflict, Youth Work
Press, London, 1992 (ISBN 0861551449).

SPlaying with fire“ yra visiSkai integruotas
kursas, kurino lengva naudotis. Jame patei-
kiamas suderintas rinkinys metody ir teksty,
kuriais galima naudotis tiriant jvairius konflik-
tus ir tai, kaip jie veikia miisy gyvenimus.

Gaskin, K. and Smith, ].D., A New Civic Europe,
a Study of the Extent and Role of Volunteering,
Volunteer Centre UK, London, 1995.

Gera studija norint susipaginti su savanoriska
veikla. Studijoje analizuojama  savanoriskos
veiklos apimtis desimtyje Europos Saliy ir patei-
kiami jdomiis duomenys, susije su Sia sritimi.

Glasl, Friedrich, Konfliktmanagement: ein Hand-
buch fiir Fiihrungskrifte, Beraterinen und Berater,
Haupt, Bern, 1999 (ISBN 3258060223).

Storas  vadovélis  apie  konflikty valdymag,
kuriame iSsamiai paaiskinta konflikto diagnos-
tika, konflikto paastréjimo dinamika ir kon-
Slikto valdymo teorijos bei metodai.

Guggenberger, B., Jugend erneuert Gemein-schaff,
Freiwilligendienste in Deutschland und Europa,
Baden-Baden, 2000.

Skirtas Zmonéms, kurie domisi labiau moksli-
niu poZitiriu i $ig temq bei galintiems skaityti
vokietiy kalba. Daugiau nei keturiadesimryje
rasiniy, esanciy 700 puslapiy, jvairis autoriai
pateikia daug jdomiy temy apie jauny Zmoniy
savanoritkq tarnybg — nuo tokiy programy
naudos viswomenei iki vyriausybiy vaidmens
sioje srityje.

Handy, Charles, Understanding Voluntary
Organisations:  How to  Make  Them
Function Effectively, Penguin, London, 1997
(ISBN 01401433806).

Perskaite Siqg knygq susidarysite jspidj, kad
suprantate, kaip veikia savanoriy organizacijos.
Joje pateikiama daug jvairiy praktiniy pasii-
lymy, kaip padaryti, kad pelno nesiekiancios
organizacijos dirbry veiksmingiau ir efektyviau.

Aptariami tiek dirbantys Emoneés, tick organiza-
cijy struktiros.

National Centre for Volunteering, Safe and Alert —

good practice advice on volunteers working with vulne-

rable clients, NCV, London, 1999.

Sis vadovas daugiausia skirtas Didziosios Bri-
tanijos organizacijoms, taciau Jame yra zﬁzug
paprasty ir parengty naudoti patarimy tiems,
kurie sickia uztikrinti, kad jy savanoriai turéty
visa, kas bitina, kad ,klientai gauty tinkamas
»paslangas

McCurley, Steve and Lynch, Rick, Essential Volun-
teer Management, Directory of Social Change,
London, 1998 (ISBN 1900360187).

Aiskios struktiiros ir lengvai skaitomas vadovas,
skirtas naujiems savanoriy vadovams. Jame apta-
riami jvairis savanoriy dalyvavimo organizacijos
veikloje aspektai: savanoriy motyvavimas, prie-
Zitira, savanoriy valdymas (keeping), savanoriy
ir darbuotojy santykiai, savanoriy telkimas bei
patikrinimas ir t. t.

Mizek, Betty J., Management of volunteers, Sup-
port Centres International and Slovak Academic
Information Agency, Bratislava, 1994.

Savanoriy valdymo mokomasis Zinynas.

Paige, Michael R., Education for the Intercultural
Experience, Intercultural Press, Yarmouth, 1993
(ISBN 1877864250).

Tyrimais paremtas straipsniy rinkinys, kuriame
teigiama, jog galima ir reikia ruostis ilgalaikei
viesnagei uzsienyje. Jame akcentuojamas patirtimi
pagristas mokymasis ir nematoma Sios veiklos dalis —
kultiirinis Sokas, tarpkultitrinis jautrumas, skirtingy
kultiiry mokymas ir orientavimas, tarpkultiirinis
prisitaikymas bei sugrizimas.

Patfoord, Pat, Uprooting Violence: Building
Non-violence, Cobblesmith, Woodstock, 1995
(ISBN 0891660151).

Sioje knygoje grafikais ir diagramomis aiskinama,
kaip galima  pasipriesinti - spiraliniam  konflikto
paastréjimui nenaudojant prievartos. Teorija ilius-
truojama tikrais gyvenimiskais tiek tarpasmeniniy,
tiek grupiniy konflikty pavyzdziass.

Whitmore, John, Coaching for Performance
(People Skills for Professionals), Nicholas Brealey,
Naperville, London, 1996 (ISBN 1857881702).

Sios knygos autorius sukire. GROW modelj,
skirtq savanoriy mokymui. Joje pabréZiama,
koks svarbus yra mokymas sickiant pagerinti
personalo darbq.
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Wroblewski, Celeste J., The seven Rs of Volunteer galima perkelti is vienos programos i kitq .pdf
Development. A YMCA Resource Kit, YMCA of the formatu.
USA, Champaign, 1994 (ISBN 0873227565).

www.eurodesk.org

Labai  plataus pobidzio zinynas, kuriame
aptarta beveik viskas, kas susije su darbu su
savanoriais (amerikietiskasis ir YMCA pozin-
ris). Jo struktira susideda i§ septyniy daliy:
refleksijos, tyrimo, pasirengimo, naujoky pri-
émimo, iSlaikymo, pripazinimo ir istekliy. Tai
yra praktiskos apskritimo formos prospektas.
Labai patogus jrankis organizacijoms, kurios
rengiasi pirmq kartq jtraukti savanorius j savo
veikly. Jame pateikiami vertingi patarimai,
paruosti naudoti modeliai ir gairés tarptautinés
savanoriskos tarnybos organizatoriams.

Interneto adresai su komentarais

www.coe.int/youth

Tai Europos larybos jaunimo ir sporto direk-
torato interneto puslapis, kuriame rasite infor-
macijq apie $iq Svietimo programa, finansavimo
galimybes, tarptauting jaunimo politikg ir daug
nuorody i kitas organizacijas, veikiancias jau-
nimo srityje.

www.eastlinks.net

Labai naudingas puslapis organizacijoms, ies-
kantioms tarptautinés savanoriskos tarnybos
partneriy (daugiausia trumpalaikiy) projek-
tams Centrinéje ir Ryty Europoje. Tai tarp-
tautinés savanoriskos tarmybos organizacijy
regioninio tinklo interneto puslapis.

www.ecri.coe.int

Siame Europos Komisijos kovai su rasizmu ir
netolerancija skirtame interneto puslapyje tarp
kity kovos su rasizmu Saltiniy rasite neforma-
laus tarpkultirinio Svietimo interneting paketq,
kuris gali biiti vertingas jisy savanoriy darbo su
tarpkultizriniu jautrumu metody Saltinis.

www.energizeinc.com

JAV  leidykla, furi skiria démesi iSimtinai
knygoms ir medZiagai, susijusiai su savano-
riy veikla, savanoriy valdymu ir savanoriska
tarnyba. ladiau fia negausu informacijos apie
savanoriskos tarnybos tarptauting aspektq.

www.etr.org/nsrc/pdfs/BBS/bbc.html (3-3-2001)

Kaip tapti geresniu konsultantu: vadovas skirtas
bendruomeninés tarnybos konsultantams. Tai
puikus Zinynas savanoriy konsultantams, kuri

Eurodesk rasite daug informacijos apie jvairiy
ritsiy projekty finansavimo galimybes. Furodesk
priklauso  Europinis regioniniy informavimo
tarnyby tinklas, kur jis galite gauti daugiau
informacijos.

www.europa.eu.int/comm/education/youth.html

Apsilankg Siame puslapyje suZinosite apie Euro-
pos Komisijos programq ., Jaunimas®. Galésite
rasti daugybe formy, kaip kreiptis dél finan-
savimo, ir nuorody j nacionalines agentiiras,
kurios jgyvendina programg ,Jaunimas® jvai-
riose Europos valstybése.

www.fundersonline.org

Funders Online pateikia informacijq apie finansa-
vimo ir réméjy paieskos Saltinius.

www.idealist.org

Viena didziausiy duomeny baziy apie sava-
noriskos veiklos galimybes visame pasaulyje.
Organizacijos, siilancios darbg, seminarus ar
renginius, gali skleisti savo informacijq Siame
puslapyje (pritraukite savanorius internetul).

www.independentsector.org ir www.ccp.ca

Siuos du puslapius tikrai verta aplankyti. Ar
norite gauti statisting informacijq apie sava-
noriskos veiklos situacijg Siaurés Amerikoje, ar
dokumentus, susijusius su savanoriska veikla
apskritai, Sie du puslapiai jisy nenuvils, be to,
Juose daug jdomiy nuorody.

www.movit.si/mladina/database.htm

Jaunimo organizacijy, kurios aktyviai veikia
Pietrytiy Europoje, regionuose, kuriuos Europos
laryba ir Europos Komisija laiko prioritetiné-
mis darbo sritimis, duomeny bazé. Cia galima
ieSkoti organizacijos, kuri tapty partneriu Siame
regione.

www.sosforevs.org

Naudinga informacija organizuojant savano-
riskq tarnybg Europoje, taip pat informacija
praktiniais klausimais, kurie iskyla keliaujant
po Europg (sqlygos norint gauti teis¢ apsigyventi,
ar reikia vigos, mobilumo problemos ir t. t.).
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www.training-youth.net

Interneto puslapis, sukurtas Europos Tarybos ir
Europos Komisijos bendradarbiavimo mokymo
ir jaunimo srityse pagrindu. Jame rasite visus
» kit taip pat keletq mokymo kursy ataskaity,
instruktoriy (konsultanty) Zurnalg ,, Coyote® ir
jvairigq informacijq apie mokymo galimybes.

www.youthforum.org

Europos jaunimo forumo, kurio tikslas suteikti
Jaunimui galimybe dalyvauti politikoje per jau-
nimo organizacijas, interneto puslapis. Jame
yra nuorody ir dalyvaujaniiy organizacijy (tai
tarptautinés nevyriausybineés jaunimo organiza-
cijos ir Europos nacionalinés jaunimo tarybos)
aprasymai. Cia taip pat yra jvairiy politiniy
teksty.



Autoriai

Luis Amorim (ragymas) $iuo metu koordinuoja
Europos fondo centro bendruomenés filan-
tropijos iniciatyva Briuselyje. Anksc¢iau dirbo
vyriausiuoju projekty vadovu Europos Savano-
riy tarnybos operacinio palaikymo struktarai.
Taip pat dirbo $vietimo ir mobiliy projekty virsi-
ninku Europos jaunimo forume ir , Intercultura-
AFS Portugal® nacionaliniu direktoriumi. Jam
patinka mokyti jaunima, nes tai sieja ji su grupe
zmoniu, kurie kvestionuoja tradicines pazitras ir
nebijo bati idealistai.

amorim @freegates.be

Simona Costanzo nuo mazens Zavéjosi tarp-
kultarinémis problemomis. Ji dalyvavo ir orga-
nizavo daugybe savanoriskos tarnybos projekty
jvairiose $alyse ir veiké kaip Europos savanoriy
tarnybos organizaciju aljanso atstové Europos
jaunimo forume. Savo akademinéje karjeroje
ji parasé socialinés geografijos srities daktaro
disertacija apie nesenos imigracijos is Siau-
rés Amerikos | Europos Sajunga padarinius.
Siuo metu yra CCIVS (Tarptautinés savano-
riy tarnybos koordinuojancio komiteto), NVO
UNESCO bustinéje, Paryziuje, direkrore.

simonacostanzo @ya/aoo. it

Tony Geudens (rasymas ir redagavimas) yra
vienas ,profesionaliy® savanoriy. Didele dalj
savo laisvalaikio praleido ,Service Civil Inter-
national® tiek vykdamas | tarptautines darbo
stovyklas (buvusi Jugoslavija, Gana, Sri Lanka
ir Japonija), tick ruo$damas joms savanorius.
Jo doméjimasis kitomis kultiromis peraugo |
profesing veikla — dirbo mokymo vadovu Euro-
pos jaunimo centre (Strasbiiras) su tokiomis

temomis kaip tarptautiniy projekty valdymas,
tarpkultiirinis mokymasis ir tarptautiné sava-
noriska tarnyba. Neseniai jis sugrjzo | Briuselj
ir tesia mokymu bei renginiy valdymo studijas.
tony @geudens.com

Peter Hofmann (rafymas) po mety, praleisty
Anglijoje pagal studenty mainy programa, sep-
tynerius metus buvo jsitraukes | AFS tarpkul-
tirines programas Austrijoje. Studijavo istorija
ir politinius mokslus Vienoje. Buvo atsakin-
gas uz Europos savanoriy tarnybos programa
Austrijos nacionalinéje agentaroje ,Jaunimas
Europai“ nuo 1996 iki 1999 m. Sudalyvaves
pirmajame ilgalaikiame mokyme mokymy
vadovams, finansuojamam ,Jaunimo® progra-
mos 1999/2000, jis dabar daugiausia démesio
skiria mokymams Europos lygmeniu ir ypac
pabrézia tarptautinés savanoriskos tarnybos
programas. Nuo 2001 m. liepos mén. dirba
laisvai samdomu mokymuy vadovu Vienoje.

peho@al.net

Luba Pavlovova (rasymas) gyvena Slovaki-
jos Respublikoje, ta¢iau yra bulgary kilmés.
Ji dirba laisvai samdoma mokymuy vadove,
specializuojasi jaunimo darbe Centringje ir
Ryty Europoje, ypa¢ profesinio lavinimo ir
neformalaus ugdymo srityje. Vienas i§ dauge-
lio jos projekty pavyzdziy — pastarasis miesty
dvyniy projektas dél aplinkosaugos problemuy,.
Lubica.paviovova@mail.shmu.sk
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1998 M. EUROPOS TARYBA IR EUROPOS KOMISIJA NUTARE IMTIS BENDRY VEIKSMY EURO-
POS JAUNIMO DARBUOTOJY MOKYMO SRITYJE IR TODEL INICIJAVO PARTNERYSTES SUTART].
SUTARTIES TIKSLAS, KURIS PATEIKTAS KELIUOSE SUTARTIES DOKUMENTUOSE, - ,SKATINTI
AKTYVUY EUROPOS PILIETISKUMA IR CIVILINE VISUOMENE PASKATINANT EUROPOS DIMENSI-
JOS RIBOSE DIRBANCIY JAUNIMO LYDERIY IR JAUNIMO DARBUQTOJ|) MOKYMUS".
BENDRADARBIAVIMAS TARP INSTITUCIJY APIMA PLATY VEIKLOS IR LEIDINIY SPEKTRA BEI
PRIEMONIY KURIMA TOLESNIEMS RYSIAMS UZMEGZTI.

PARTNERYSTE VALDO TRYS PAGRINDINIAI KOMPONENTAI: MOKYMO PASIULYMAS (ILGALAI-
KIS MOKYMAS MOKYMO VADOVAMS IR MOKYMAS PAGAL EUROPOS PILIETYBE), LEIDINIAI
(TIEK POPIERINE, TIEK KOMPIUTERINE MOKYMO MEDZIAGOS IR ZURNALO VERSIJA) IR TINKLO
PLETIMO PRIEMONES (MOKYMO VADOVY SUSIVIENIJIMAS IR MAINY GALIMYBES). PAGRINDI-
NIS TIKSLAS - PAKELTI JAUNIMO DARBUOTOJY MOKYMO STANDARTUS EUROPOS LYGMENIU
IR APIBREZTI KOKYBES KRITERIJUS TOKIAM MOKYMUI.




