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Bendra informacija

Bendra informacija

UZsakovas:

Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
|staigos kodas 188681478

A. Vivulskio g. 5, LT---01313 Vilnius

Tel. (8---5) 249 70

El. p.: info@jrd.It

Pradziamokslis parengtas Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu ir finansuotas Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto [éSomis.

Atsakomybeés apribojimas. Sudarytojas prisiima visg atsakomybe uz $io leidinio turinj. Leidinyje
pateikta medziaga nebdtinai sutampa su Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos pozicija.
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,Pirminis
atramos taSkas
yra organizacijos
grupes
branduolys —
motyvuoti
zZmones, tikintys
organizacijos
sekme, norintys
veikti ir turintys
laiko veikloms
organizuoti”

Darbas su nariais

Darbas su nariais

Kiekviena organizacija yra skirta tam tikros visuomenés grupés telkimui, bendrai

veiklai ir tiksly jgyvendinimui. UZsienyje gyvenancCiy lietuviy bendruomeniy,
jaunimo organizacijy ir kity profesiniu pagrindu veikianciy organizacijy tikslas -
vienyti konkrecCioje Salyje esancius lietuvius bendrai veiklai. Todél neturéty Kkilti
klausimas, ar mums iS tikryjy reikia | veiklas siekti pritraukti didzigjg dalj
konkrecCioje Salyje gyvenancCiy lietuviy. Juk jeigu organizacijoje norite pvz.
organizuoti tik krepSinio varzybas draugy rate, tai ir pavadinimas turéty bati
,2Draugy krepSininky sagjunga Salyje X“. Ar jmanoma | aktyvig veiklg jtraukti
daugumg konkrecioje Salyje gyvenanciy lietuviy? Ne. Bet tai nereiskia, kad
nereikéty siekti veiklomis atliepti jy likesgiy. Zinoma, aktyvioje veikloje paprastai
dalyvauja iki 5 procenty Zmoniy (dél savirealizacijos, bendruomeniskumo ir kity
priezasCiy). Turime priimti kaip faktg, kad didzioji dalis Zmoniy galimai
sudalyvaus renginyje ZiGrovo vaidmenyje, bet ne daugiau. Taigi, kai kalbame
apie organizacijos narius, bendruomenés telkimg, kalbame apie aktyvius ir
potencialiai aktyvius narius, kurie nori prisiimti atsakomybe, veikti ir organizuoti
veiklas, kuriose dalyvaus daugiau bendruomenés nariy; neaktyvius
bendruomenés narius (tame tarpe ir jaunus zmones), kurie bus vartotojai
(dalyvaus renginiuose, kai jaus asmeninj susidoméjimg). Sioje dalyje pagrinde
aprasomas darbas su aktyviais ir potencialiai aktyviais nariais. Kiekvienoje
Salyje, lietuviy bendruomeniy ir jaunimo organizacijy veikla yra labai skirtinga.
Dalyje Saliy yra tik pavieniai aktyvis asmenys, kitose — ilgg laikg veikianCios
organizacijos. Bet kuriuo atveju pirminis atramos taskas yra organizacijos /
iniciatyvinés grupés branduolys — motyvuoti Zmonés, tikintys organizacijos
sekme, norintys veikti ir turintys kazkiek laiko veikloms organizuoti. Pries

pradedant bet kokias veiklas, batina atlikti namy darbus branduolio viduje.
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nariy uzduotis,
taCiau norint,
kad jtraukimo
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Darbas su nariais

1 Zingsnis. Planavimas

Siekdami pritraukti aktyvius bendruomenés narius j veiklg, turime Zinoti patys kg
planuojame veikti artimiausig ménesj, pusmetj ar metus. Zinoma, kiekvienas
naujai prisijungiantis narys ateina ir su savo idéjomis kg noréty veikti, jgyvendinti,
todél Sie planai eigoje gali koreguotis, bet butina turéti pirminj numatomy veikly
sgrasg. Jeigu Siuo metu veikia tik keletas aktyviy nariy, | iniciatyvinj branduol;
galima jtraukti pazjstamus, draugus, potencialiai aktyvius bendruomenés narius
ir planavimg vykdyti kartu su jais, iS anksto jtraukiant jy idéjas j metines veiklas.
Jeigu organizacija yra stipri ir veiklos planai yra aiskus, tuomet reikéty jsivertinti
esamus zmones — kg turime ir ko mums triksta? O tuomet atsakyti j klausimg
kokiy, kiek ir kada aktyviy Zmoniy mums reikés suplanuotoms veikloms
jgyvendinti. Nariy pritraukimas | veiklg - bendra organizacijos nariy uzduotis,
taCiau norint, kad jtraukimo procesas vykty sklandziai, rekomenduotina paskirti
asmenis, atsakingus uz nariy paieSka, pritraukimg, atrankg (jeigu reikia),
motyvavimg. Atsakingy (-0) asmeny (-s) skyrimas uZztikrinty, kad Zmogus tai
darantis, buaty jsigilines | poreikius, aiSkiai zinoty ir mokéty pristatyti kg
organizacija gali duoti galimam aktyvistui. Tai taip pat uztikrinty, kad Zmogiskuyjy
iStekliy vadyba baty vykdoma pagal tas pacias taisykles.

2 zingsnis. Nariy pritraukimo planas

Pirmiausiai turime atsakyti patys sau j Siuos klausimus:
= Kiek Zmoniy reikes?
Kokiam laikotarpiui?
Kokios jy charakteristikos?
Kiek jau dabar turite tinkamy Zzmoniy?
Kiek ir kokiais momentais turésite dabartiniy zmoniy?
Kokiems zmonéms reikia papildomy ziniy/jgtadziy?
Kiek ir kada reikia pritraukti Zmoniy?
Kokiam laikotarpiui ir kokiai veiklai?
Kur juos rasti ir kaip juos pritraukti?
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» Tikslinés
grupes
nustatymas —
Zinant poreikius
ir
charakteristikas
tiksliai nusitaikyti
J potencialius
Zmones (jaunos
seimos,
studental,
kultaros
Zmonés, sportu
besidomintys ir
pan.)”“

Darbas su nariais

Nariy pritraukimo zingsniai
1. Tikslinés grupés nustatymas — zZinant poreikius ir charakteristikas tiksliai
nusitaikyti j potencialius zmones (jaunos Seimos, studentai, kultlros
Zmoneés, sportu besidomintys ir pan.).

2. Organizacijos prisistatymo suklrimas —

kaip jus pristatote save

potencialiems nariams (neuztenka pasakyti ,prisijunk, bus smagu®,
reikéty aiskiai pristatyti veiklas, veikimo naudg, organizacijos tikslus, kas
motyvuoja Cia jau veikiancius).

3. Pritraukimo planavimas — kaip, k3 ir kur kalbésite, kaip atsakysite j DUK,
kaip pristatysite ir parodysite organizacijg.

Potencialis nariai biina:

mokymo jstaigose;

seminaruose, konferencijose, kituose renginiuose;
vakaréliuose;

kitose organizacijose;

pazjstami, draugai, jy rekomenduoti asmenys;
Zzmonés, kurie ateina patys;

atsitiktinés paZzintys;

virtualds nariai.

Naujy nariy pritraukimo budai:

Ambasados ar nuolatinés atstovybés turimi kontaktai ir organizuojami
renginiai;

grupés ar puslapiai socialiniuose tinkluose;

virtuali nariy registracija, virtualios diskusijos;

atviri renginiai (pvz. Valstybiniy ir tradiciniy Svenciy organizavimas);
vieSosios akcijos;

organizacijy mugés, prezentacijos, susitikimai;

seminarai, mokymai;

skrajutés, lankstinukai, plakatai, kt. reklama;

Ziniasklaida (veikimo Salyje ir Lietuvoje);

pramoginiai, kultriniai, sporto renginiai.

Atminkite:

Svarbiausia — paties Zmogaus norai!

Kurkite nariy pritraukimo priemones.

Supazindinkite su savo nariy pritraukimo planu ekspertus, buvusius
vadovus, pataréjus.
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Darbas su nariais

Pristatykite organizacijos filosofijg, kultlrg, paprocius.

Kartu su pritraukimu planuokite atranka, jtraukimg ir naujus mokymus.
Jvairiausias bddais motyvuokite narius.

Papasakokite kg veikia jusy buve nariai.

Snekekite tiek apie visuomenine, tiek apie asmenine nauda.
Nepersistenkite, kad nesukurtuméte nerealiy lukescCiy.

Nesukurkite vienpusiSko organizacijos jvaizdzio.

Neslépkite, kad organizacija taip pat kazko tikisi iS zmoniy ir turi
reikalavimy.

3 zingsnis. Nariy integravimas j organizacijg

Trumpalaikis suzavéjimas organizacijos veikla yra pats lengviausias nariy
pritraukimo etapas. Zymiai sudétingesnis darbas prasideda siekiant, kad
Zzmogus jsitraukty ir integruotysi j organizacijg. Tai gali jvykti ir natdraliai, taciau
rekomenduojama imtis tam tikry aktyviy priemoniy, kad Zmogus buty
visapusiskai jtrauktas j veiklas. Patirtis rodo, kad kokybiskai atlikus integracinius
veiksmus, aktyviy nariy kaita bus mazesné, Zmonés labiau motyvuoti, o bendri
veiklos rezultatai geresni.

Supazindinimo etapas — kai Zmogus susidoméjo veikla, nori, bet dar nezino kg
galéty veikti organizacijoje:
= Batina iSsamiai pristatyti Siuo metu suplanuotas veiklas.
= [SsiaiSkinti zmogaus poreikius ir jsivaizdavimg kg galéty veikti, kiek
laiko galéty skirti.
= Neformaliai pasiSnekeékite apie abiejy pusiy lukescius.
= Supazindinkite su kitais aktyviais nariais, organizacijos valdymo
organais (valdybos/tarybos nariais).
= QOrganizuoti bendrus aktyvo susirinkimus (galimi ir virtualls susitikimai
socialiniuose tinkluose), kuriuose bty aptariami pragjusio laikotarpio
rezultatai, planuojami artimiausi darbai ir jais pasiskirstoma.
= Organizuokite mokymus - komandos formavimo, veiklos planavimo ir
kt.
*= Pirmosiomis dienomis/savaitémis skirkite naujokui didelj démesj nes
didelé konfliktiniy situacijy tikimybé.

Susivokimo / prisijungimo etapas — po tam tikro laiko (savaité / ménuo), kai
narys jau paZzjsta kitus, yra dalyvaves bendruose susirinkimuose:
» Susitike individualiai dar kartg trumpai apzvelkite artimiausias veiklas.
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Darbas su nariais

= |Ssamiai informuokite apie veiklos sglygas, nes tai daro teigiamg
jspudi.

= Akcentuokite galimybes tobuléti per vykdomas veiklas.

= |SsiaiSkinkite kaip Zzmogus vertina tai kg mate, kas patiko/nepatiko,
kuriose srityse/veiklose save matyty.

= Naujokas néra visiSkai jsitikines savo elgesio teisingumu —
padragsinkite.

= Sudarykite galimybes jam parodyti savo kvalifikacijg ir sugebéjimus.

= Susidarykite individualy veiklos plang - kokiose veiklose ir kokia
apimtimi Zzmogus nori/planuoty/gali dalyvauti.

= Sutarkite dél individualiy veiklos aptarimy grafiko - pradzioje buatina
skirti laiko ir démesio, siekiant nenuvilti prisijungusio naujoko ir
nukreipti jj tinkama linkme.

4 zingsnis. Motyvuokime narius veiklai

Labai svarbu suprasti, kad kiekvienas i§ misy esame skirtingi. Todél ir misy
motyvacija yra labai skirtinga. llgalaikéje perspektyvoje, asmuo aktyviai daro tik
tas veiklas, kurios jam yra jdomios ir patinka (trumpalaikéje perspektyvoje
asmuo gali imtis ir nepatinkanciy veikly, kad parodyti savo gebéjimus ar pan.).
Todél batina zinoti kiekvieno aktyviai veikian€io nario motyvacijg veiklai ir ieSkoti
bendry saglycio tasky su organizacijos vykdoma veikla.

Maslow teigimu, patenkinus fiziologinius ir saugumo poreikius, kiekvienam i$
masy norisi socializacijos (priklausyti tam tikrai grupei), pripazinimo ir jvertinimo
bei savirealizacijos. Pastaruosius tris motyvacinius elementus gali sukurti (arba
bent jau prisidéti prie jy patenkinimo) ir organizacija. AukSciausias motyvacijos
lygis — savirealizacija — aiSkiai parodo, kad norint Zmogy iSlaikyti organizacijoje,
bdtina suteikti jam galimybes augti, tobuléti ir jgyvendinti savo idéjas, komandoje
su kitais nariais.

Kodél Zmonés paprastai jungiasi prie uzsienio lietuviy bendruomeniy ir jaunimo
organizacijy veiklos?

= |S80kiai, naujovés, savirealizacija;

= organizacijos kultdra ir paproc€iai, bendruomené, lietuvybé;

» nauja aplinka, gerai praleistas laikas, tinklaveika, draugai;

= Zinios, jgudziai, galimybé tobuléti;

= karjera organizacijoje ir po jos, darbo saglygos;

= laisvé iSbandyti save, pripazinimas, iniciatyvos skatinimas, konkreti

atsakomybé.
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Darbas su nariais

TacCiau motyvacija néra savaiminis dalykas ir reikalauja organizacijos vadovy
pastangy, kad bity tinkamai uztikrinta. Sj procesg galima suskirstyti j kelias
esmines dalis: 1) poreikiy iSsiaiSkinimas; 2) atitinkamy veikly priskyrimas 3)
stebéjimas 4) jvertinimas 5) atsakomybiy didinimas. Tai yra nuolatinis Zmoniy
auginimo organizacijoje ciklas, iSreikStas per konkretaus asmens jtraukimo ir
motyvavimo prizme.

Salia motyvacijos turi biti ripinamasi Zmogaus profesiniu tobulé&jimu, mokymais,
atitinkanciais jo zinias ir poreikius.

Vadovai / lyderiai turi suprasti, kad:
= Bulsimi organizacijos nariai kazko siekia ir nori i§ organizacijos.
= Zmonéms turi biti sukurta galimybé gauti tai, ko jie nori.
= Zmonés turi tikéti, kad jy pastangos atsipirks.
= Zmonés turi suvokti reik§me to, kg daro ir tikéti tuo.

Nariy skatinimo badai:

»= Individualus skatinimas - pasitikéjimo delegavimas,
démesys, premijos, padéeka, apdovanojimai.

= Jtraukimas j diskusijas, sprendimy priémimg jam aktualiais klausimais.

= Laiméjimo palaikymas - suteikimas galimybés savarankiSkai planuoti
ir priimti sprendimus.

» Grjztamasis ry8ys - stipriyjy ir silpnyjy pusiy jvertinimas.

= Adekvatus darbo kravis (turi turéti kg veikti, bet
.perspausti®).

= Geros darbo sglygos.

= Gera atmosfera kolektyve.

iSskirtinis

negalima

Darbas su neaktyviais bendruomenés nariais

Sio skyriaus pradzioje buvo minéta, kad niekada nebus situacijos kai visi
bendruomenés nariai jsitraukty j konkreCig veiklg. Dalis jy bus tik renginiy
dalyviai, zZigrovai. TaCiau tai nereiSkia, kad neturime j juos kreipti démesio. Kaip
tik, planuojant organizacijos veiklas reikéty galvoti ir apie tokiy Zzmoniy
sudominimg.

Pirmiausia, reikéty Zzinoti bendruomenés ,profilj* — kokius darbus lietuviai
konkreCioje Salyje dirba, kuriuose sektoriuose, koks jy amzius, iSsilavinimas,
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Darbas su nariais

pomeégiai, kokios pries tai vykdytos veiklos pasiteisino, kuriuose miestuose jie
gyvena.

,Profilio” iSsiaiSkinimas turéty bati pagrindas veikly planavimui — kur, kada ir
kokius renginius reikéty organizuoti, kad sudominti platesnj ratg Zmoniy.

Geriausias veikimo ir informavimo apie veiklas bidas — socialiniai tinklai.
Kiekvienoje Salyje yra bent viena socialinio tinklo grupé pavadinimu ,X lietuviai®,
,X lietuviy bendruomené®, ,Lietuviai X Salyje“ ar pan. Taciau badtina iSmanyti
bazines veikimo juose taisykles, o informacijg pateikti laiku, jdomiai ir aiSkiai. Dalj
lietuviy gyvenanciy uzsienyje kontakty gali turéti ir LR ambasada veikianti toje
Salyje. Galima paprasyti jy iSplatinti informacijg kvieciant j renginius.

Renginiy metu galima vykdyti dalyviy registracijg, kviesti palikti kontaktus,
trumpai pristatyti organizacijg, kviesti prisijungti, nurodyti internetinés svetainés
adresg ar nuorodg socialiniame tinkle. Taip bdty uZtikrintas organizacijos
Zzinomumas. Taip pat galimai pritraukty vieng kitg naujg aktyvy narj.

Efektyvaus darbo su nariais jsivertinimas

Organizacijoms, norinioms pasitikrinti ar efektyviai dirba su nariais, zemiau
pateikiami elementai ir rodikliai, pagal kuriuose galima jsivertinti organizacijos
narystés aiSkumg ir darbo su aktyviais nariais.

1 elementas. Narystés aiSkumas

= Narystés apibréztumas. Organizacija yra aiSkiai apsibréZusi kas gali
bdti jos nariais (poreikiai / interesai / amziaus grupé / vertybinés
nuostatos).

= Nariy pritraukimas. Organizacija nuolat atsinaujina, jtraukdama
naujus narius pagal turimus organizacinius resursus jy poreikiams
tenkinti.

= Veiklos teritorija. Organizacija veikia visoje deklaruotoje teritorijoje
(jei visoje valstybéje - turi siekti apjungti visuose miestuose
gyvenancius jaunus Zmones).

2 elementas. Darbas su aktyviais nariais
= Naujy nariy pritraukimas. Potencialls nariai pasiekiami
organizacijos identitetg, iSskirtinumg pabréZianciais, jaunam Zmogui
patraukliais badais (reprezentaciniai renginiai, dalomoji medziaga ir
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Darbas su nariais

pan.). Yra aiSkiai nustatyti nariy priémimo | organizacijg tvarka.
Organizacija priima tiek nariy, kiek gali aprépti vykdomomis veiklomis.
Nariy jtraukimas. Nariy jtraukimas j veiklg vykdomas atsizvelgiant |
nariy poreikius, kompetencijas ir galimybes.

Atsizvelgimas | nariy poreikius. Organizacijoje sukurtos ir
funkcionuoja aiSkis mechanizmai nariy poreikiy iSsiaiSkinimui (vieSos
diskusijos, aptarimai ir pan.), veikla planuojama ir jgyvendinama
atsizvelgiant j juos.

Nariy motyvacija. Organizacijoje sukurta ir efektyviai veikia nariy
motyvaciné sistema, uztikrinanti palanky klimatg organizacijoje.
Nariy kompetencijos kélimas. Organizacijoje sukurta ir funkcionuoja
diferencijuota nariy kompetencijos keélimo sistema, parengta
remiantis organizacijos nariy ir organizacijos poreikiais. Sistema
reguliariai (pagal poreikius) perzvelgiama ir tobulinama. Ji atvira
visiems organizacijos nariams.
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turime rasti
sglycio taskus —
ko iS privataus
rémejo norime
mes ir ko
privatus reméjas
gali noréti is
musy
organizacijos”

Finansy pritraukimas veiklai

Finansy pritraukimas veiklai

Pirmasis klausimas j kurj turime atsakyti sau — kiek ir kokiy resursy mums reikia,
kad galétume jgyvendinti suplanuotas veiklas. Idealiu atveju, organizacija turéty
zinoti planuojamg metinj biudzetg (jo poreikj), kuris atitikty veiklos plane
numatytas veiklas. PrieS ieSkodami IéSy veiklai privalome patys sau atsakyti
klausima ko, kiek ir kada mums reikia, kad veiklos jvykty.

UZsienio lietuviy jaunimo veiklos galimi finansavimo $altiniai yra Sie:
= Lietuvos ar kitos valstybés, kurioje vykdoma veikla, institucijos ir
fondai;
= privatls réméjai;
= fiziniy asmeny parama;
= paslaugy / prekiy teikimas / pardavimai.

Kiekviena institucija ar fondas, yra sukurti tam tikriems tikslams, pvz., mazinti
socialine atskirtj, telkti bendruomene veiklai, populiarinti tam tikras idéjas ar
gyvenimo budg ir pan. Todél kiekvienam projektui batina ieSkoti saly€io tasky -
jgyvendinta veikla turi prisidéti ne tik prie organizacijos stiprinimo, bet ir prie
konkrecios institucijos veiklos tiksly jgyvendinimo.

Institucijos paprastai skelbia konkursus, skirtus tam tikry sriiy projekty
finansavimui, kuriame bina nurodytas konkretus paraiSky teikimo terminas,
finansavimo taisyklés, projekty paraisky formos. Taciau tam tikros institucijos
gali turéti ir kitokias tvarkas — pvz., kiekvieng paraiSkg nagrinéti tuo metu kai ji
yra gaunama ir sprendimg priimti per 1 mén. nuo paraiskos pateikimo. Kartais
organizacijos neturi nustatytos paraiSkos teikimo formos - net ir tokiu atveju,
praSyme paramai batina nurodyti esmines paraiSkos formose pildomas detales.
Prie$ kreipiantis paramos, visada bdtina iSsiaiSkinti ar jisy organizacija gali
prasyti paramos i§ konkrecios institucijos (daznai blna teritoriniai, projekto
tiksliniy grupiy, veiklos pobddzio, finansavimo dydZzio, organizacijos veikimo
trukmés ir kiti apribojimai). Projekty paraisky pagrindinés sudedamosios dalys
aprasytos Sio skyriaus pabaigoje.

Analogiskai veikia ir finansavimo paieska i$ privaciy réméjy. Visuomet turime
rasti sglyCio taskus — ko i$ privataus réméjo norime mes ir ko privatus rémeéjas
gali noreéti iS masy organizacijos. Dazniausiai privaCioms jmonéms yra svarbus
veiklos vieSumas ir matomumas tikslinéje auditorijoje. PavyzdZiui, jeigu
organizuojame sporto renginj, jam greiciausiai galime pritraukti paramos prizais
ir kita jmonés, kuri uzsiima sporto jrangos prekyba, produkcija. Pavyzdyje
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minima parama jmonés produkcija — dazniausiai yra patraukliausias rémimo
bddas iS jmoniy (nes tokiu badu jos populiarina savo produkcijg, didina savo
prekés Zenklo matomumg tikslinéje auditorijoje). Verslo jmonés paprastai j
paramos teikimg Zzvelgia labai grieztai ir matuoja realig naudg. ParaiSkos
paramai gauti — neturi nustatytos formos, bet turéty bati paruostos analogiskai
kaip ir teikiant jas institucijoms, tik trumpiau ir labai preciziSkai jvardinant
pagrindinius elementus.

Vis labiau populiaréjantis finansy pritraukimo badas — fiziniy asmeny parama.
Ja galima pritraukti renkant metinius organizacijos narystés mokescius, renginio
metu kvieciant paaukoti, organizuojant €Sy pritraukimo akcijas socialiniuose
tinkluose (pvz. konkretiems projektams) arba prasant prisidéti nefinansiniais
bldais (pvz. norite vaiky namy auklétiniams padovanoti dovanas kokios nors
Sventés proga - galite iSplatinti praSymg nariams prisidéti prie Sios grazios
iniciatyvos nuperkant smulkig dovanéle).

Atskiro paminéjimo verti Zmonés — Lietuvos Respublikos Garbés konsulai. Juos
tikrai zino jusy Salyje veikianti LR ambasada, jy sgrasg taip pat galima rasti
uzsienio reikaly ministerijos svetainéje. Tai paprastai yra Lietuvai nusipelne
asmenys, garbus Zzmonés, prisidedantys prie konkrecios Salies ir Lietuvos rySiy
plétojimo. Turint aiSkius veiklos planus, rekomenduotina pristatyti juos ir garbés
konsulams — jie gali turéti paZinCiy, kurios gali prisidéti prie jusy ideéjy
jgyvendinimo. AnalogiSkai ir darbas su LR diplomatinémis atstovybémis —
kalbékite, pristatinékite savo planus, ieSkokite kur galite bendradarbiauti, kuo
vieni kitiems galite bGti naudingi ir tai padés jgyvendinti veiklas.

Paslaugy / prekiy teikimas / pardavimai. Skandinavijos NVO daugybe mety
taiko §j finansy veiklai pritraukimo metodg. Organizacijos vykdo komercine
veiklg, i$ kurios pelno yra finansuojami jos visuomeniniai siekiai (turi jsteigusios
kavines, nakvynés namus, prekiauja organizacijos atributika). Ne pelno
siekianCios organizacijos daznai suprantamos Kkaip negalinCios vykdyti
komercinés veiklos. Taciau taip néra — skirtumas nuo verslo jmoniy tik tas, kad
visos uzdirbtos 1éSos yra skiriamos tolimesnei organizacijos veiklai finansuoti.
Renginiy metu organizacijos gali organizuoti labdaringas loterijas (parduodant
bilietus, jsteigiant uz tai prizus, o surinktas lIéSas naudojant i§ anksto numatytam
tikslui), organizuoti renginius j kuriuos parduodami bilietai, sukurti ir prekiauti
patrauklia organizacijos atributika ar atributika su Lietuvos simboliais.

Paskutinis, bet ne maziau svarbus elementas — finansinis skaidrumas, kontrolé,
atskaitomybé. Labai svarbu, kad organizacija atsiskaityty prie§ savo narius uz
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visas gautas |éSas / paramg — kiek gauta ir kaip iSleista. Tai uztikrina nariy
pasitikéjimg organizacijos vadovais, jsitraukimg ir norg prisideti prie
organizacijos tiksly ateityje. Sis elementas labai svarbus ir prie$ organizacijos
reméjus — institucijos daznai praso pateikti nustatytos formos ataskaitas (batinai
pateikite jas iSsamias ir nevéluodami); net jeigu rémeéjas ir nereikalauja
ataskaitos — rekomenduojama atsiskaityti (pristatant projekto rezultatus,
pateikiant trumpg projekto apibendrinimg, padékojant). Tai kuria organizacijos
istorijg ir padeda sékmingam bendradarbiavimui ateityje.

IS metodinés darbo su finansais puseés, yra du svarbis elementai — finansavimo
planavimas ir finansinis skaidrumas kontrolé. Svarbiausi s€kmingos veiklos Sioje
srityje kriterijai pateikiami Zemiau:

1 elementas. Finansavimo planavimas.

= Finansiniai planai. Organizacija turi pasitvirtinusi finansinius planus
veiklos plano jgyvendinimui.

* Finansavimo $altiniai. IS vieno Saltinio gaunama ne daugiau kaip 30
% lésy (tik taip organizacija gali bati tikra, kad negavus finansavimo is$
vieno $altinio, organizacijos veikla nenutriks).

= Finansiniy plany vykdymas. Organizacija pilnai jgyvendina
finansinius planus pritraukdama numatytas |éSas ir / arba
panaudodama turimus resursus / kontaktus ir pan.

= Vietiniy (turimy) istekliy iSnaudojimas. Organizacija geba
efektyviai iSnaudoti vietinius (turimus) iSteklius (resursus) veikly
jgyvendinimui.

2 elementas. Finansinis skaidrumas, kontrolé.

= Finansy kontrolé. Organizacija atlieka iSorinj finansinj auditg (audito
jmoné), kurio iSvados yra pateikiamos KO ir VS

» Finansiniy ataskaity teikimas nariams. Organizacijos finansiné
ataskaita yra pateikiama nariams i$ anksto prie$ VS ir juose tvirtinama.
Ataskaitos yra aiSkios ir iSsamios. Patvirtinus ataskaitas, jos yra
prieinamos nariams.

» Finansiniy ataskaity teikimas rémeéjams. |gyvendinus veiklas arba
pagal numatytus sutartinius terminus finansiniams réméjams yra
teikiamos finansinés ataskaitos uz finansuotas veiklas.

* Finansiniy ataskaity teikimas visuomenei. Organizacijos finansiné
ataskaita yra skelbiama visuomenei vieSai prieinamais informavimo
kanalais.
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Finansy pritraukimas veiklai

Projekty teikimo atmintiné

Projekto paraiSka — tai rastu pateiktas paramos (daZniausiai piniginés arba
techninés paramos) prasymas, sitlant pasinaudoti jisy organizacija ir jos
patirtimi kokiai nors problemai arba poreikiui spresti bendruomeneéje arba kokioje
nors kitoje srityje. ParaiSkoje jus privalote suteikti informacijg jos skaitytojui apie
tai, kas jus esate ir kg jus rengiatés veikti, kiek |&éSy jums reikia ir kaip jus ketinate
jas iSleisti. ParaiSka - tai jusy idéjos ir sprendimai. Jos tikslas yra atskleisti kaip
jus ketinate iSspresti realig problemg, nurodant konkrecias veiklas. Projektas
skiriasi nuo kasdieniy uzduociy, nes turi aiSkiai nustatytg pradzig ir pabaiga.

Projekto paraiskoje batina atsakyti j Siuos klausimus:
» Kodél jums reikia pinigy?
Kiek IéSy jums reikia?
Kaip ir kada jus jas panaudosite?
K3 tie pinigai pakeis?
Kaip iSmatuosite permainy verte?
Kaip galésite jvertinti savo veiklg?
Kodél galima tikétis, kad jus protingai panaudosite jums suteiktg
paramg?
» Kokia i$ to bus nauda potencialiam réméjui?

Pagrindinés projekto paraiSkos sudedamosios dalys:

1. Projekto Pavadinimas. Projekto pavadinimas turi bati patraukiantis démesj,
bet tuo paciu metu ir atspindéti pagrindine projekto mintj.

2. Santrauka. Glaustas (10-15 eilu€iy) ir aiSkus projekto aprasymas. Perskaicius
projekto santraukg, vertintojui turi bati aiSku kas bus daroma, pagrindiniai
projekto etapai, nauda. Trumpa santrauka yra aiSkus ir glaustas paraiskos
apibendrinimas. Ji turi bati pateikta paraiSkos pradzioje, bet ji raSoma paskutiné.
Ji yra surinkta i$ viso projekto daliy, paimant po vieng pagrindinj sakinj i$
kiekvienos dalies, pvz. i$ tiksly, metody, rezultaty. Kadangi tai yra pirmoji
paraiSkos dalis, ji svarbi bendram teigiamam jspldziui ir daznai nulemia
skaitancCiojo pozilrj j paraiS8kg. Santraukoje apzvelgiama ir suprantamu budu
patiekiama pati projekto esmé. Neretai trumpa santrauka yra vienintelé
paraiSkos dalis, kurig adresatas perskaito ir todél ji daznai nulemia teigiamg ar
neigiamg potencialaus remejo sprendima.
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Geroje santraukoje turéty bati:

= trumpa pareiSkéjg apibudinanti informacija;

= trumpa informacija apie problemas, kurias ketinate spresti;

= trumpa informacija apie numatomg projekto naudg (pagrindiniai
tikslai);

= trumpa informacija apie metodus, kuriuos ketiname taikyti;

* trumpa informacija apie vertinimo plang (kaip jus pamatuosite, kad
projektas buvo jgyvendintas).

3. Problema. Projektas turi spresti specifine problemg (nedarbas, uzimtumas,
socializacija ar pan.). Sioje dalyje bitina apradyti kokig problemg padés spresti
(mazinti) jasy projektas. ,Problema“ — tai sglygy ir faktoriy, daranciy neigiamag
poveikj tam tikrai Zmoniy grupei tam tikroje vietoje ir tam tikru laiku,
apibtdinimas.

Formuluodami problema, turite atsakyti j du klausimus:
= Kas vyksta jusy visuomenéje (bendruomenéje), kg jus siekiate
pakeisti ir kodél norite parengti naujg projektg?
= Kas nustaté Sig problema ir kaip ji buvo iSaiSkinta?

Toliau plétodami Sig projekto dalj, atsakykite j klausimus:

Kokie Zmonés susije su Sia problema?

Kam bus naudinga jgyvendinant §j projektg pvz. zmonéms su negalia,
ar ir jy Seimos nariams?

Kaip juos pasieksite?

Kas tai per problema?

Kada ji kyla?

Kaip jas zinote, kad problema egzistuoja, pvz. statistika, tyrimai.

Kaip buvo nustatyta problema?

Ar galite jg patvirtinti atitinkamais tyrimais, statistiniais duomenimis,
Zmoniy skaiciumi ir pan.?

Koks Sios problemos poveikis?

Ar ji yra regioninés, valstybinés ar vietinés reikSmes?

Patarimai, kaip iSdéstyti pagrindine problema:
= Nepateikite problemos kartu su prielaidomis ar teiginiais, kurie atrodo
kaip faktai, taCiau néra patvirtinti dokumentais.
= Nesinaudokite statistika, jei ji yra nepakankamai aisSki arba
prieStarauja jisy argumentams.
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= Nepaverskite savo problemos globaline problema pvz. Jei problema
yra vietinés reikSmés neraSykite, kad tai egzistuoja visoje Lietuvoje.

= Jei jmanoma, naudokite palyginamajg statistikg ir moksliniy tyrimy
duomenis.

= Nurodykite visas svarbias gyventojy, kuriems ruoSiatés padéti,
grupes.

4. Tikslai. Projekto tiksly dalyje batina atsakyti kaip norétuméte pakeisti situacija
srityje, kurig apraséte projekto problemos dalyje. Suformulave problema, Sioje
dalyje turite paaiskinti, kokiy pokyCiy galima tikétis projektui pasibaigus, (kaip
pasikeis problema ir kokia bus Sio projekto nauda tam tikrai Zmoniy grupei).
Tikslai turéty bati tiesiogiai susije su jusy problemos apibrézimu. Projekto tikslai
turi bati realiai pasiekiami ir jvykdomi. Jie turi bati susije su pokyciais, kuriy
tikimasi projekto vykdymo metu. Paprastai rekomenduotina jvardinti 1-2
pagrindinius projekto tikslus.

5. Uzdaviniai. UZzdaviniai detalizuoti projekto tiksly pasiekimo etapus. Cia reikia
atsakyti kg turésite daryti, kad numatyti pasikeitimai, kuriuos numatéte tiksly
dalyje, jvykty. Paprastai uzdaviniai atspindi ir projekto etapus, logine projekto
veikly seka.

6. Projekto eiga. Sioje projekto dalyje batina pateikti kuo aiskesnj vaizda, kad
skaitantysis suvokty, kas turéty jvykti projekto jgyvendinimo metu. Sioje dalyje
JUs turite pateikti detaly ir iSsamy projekto jgyvendinimo aprasyma, todél tai gali
badti ilgiausia paraiSkos dalis. Svarbu, kad Si dalis tiksliai ir aiSkiai parodyty, kad
jus tikrai Zinote kg ir kaip darysite projekto jgyvendinimo eigoje. Konkretls
reikalavimai, j kokius klausimus turi bati atsakyta Sioje projekto paraiSkos dalyje,
daZniausiai bana jvardinti paraiskos formoje.

Aprase projekto eiga, pateikite detaly projekto jgyvendinimo tvarkarastj (projekto
iSsidéstymg laike), kuriame atsispindéty kiekvieno etapo jgyvendinimas.
Jgyvendinimo tvarkarastis dazniausiai atvaizduojamas lentele, vienoje S aSiy
atspindint laikotarpj, kitoje — konkrecias veiklas. Tiesa projekto tvarkarastyje
veikly nereikéty atvaizduoti per daug smulkiai. Grafinis plano atvaizdavimas turi
padéti vertintojui suprasti projekto eigg, o ne dar labiau jj suklaidinti (pvz.
tvarkaraStyje projekto dalyviy atrankg galima apraSyti jvardinant kada bus
iSplatintas skelbimas, kokiuose socialiniuose tinkluose, kiek dieny vyks pokalbiai
su dalyviais ir pan. arba jvardinti, kad dalyviy atranka vyks pirmajj projekto
jgyvendinimo ménesj. Grafike geriau tokias veiklas atvaizduoti apibendrintai, o
plaCiau apraSyti procesg projekto eigos aprasyme).
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Projekto eigos dalyje batina aprasyti kada numatoma projekto pradzia ir pabaiga
(batina atsizvelgti, kad teikiant projektg finansavimui, sprendimas ar projektas
bus finansuojamas daznai pateikiamas ne anksciau nei po 2 meénesiy), aprasyti
pagrindinius projekto vykdytojus, jy funkcijas ir pareigas projekte, apibrézti
projekto dalyvius ir kaip jie bus atrenkami dalyvauti projekte.

7. Metodologija. Tai projekto dalis, kurioje turite atsakyti kokiais metodais bus
pasiekti uzsibrézti tikslai ir jgyvendinti uzdaviniai. Jeigu projekto eigoje nurodote,
kad atrinksite dalyvius, Cia batina atsakyti konkreciai. Jeigu projekto eigoje
numatote kazkokj seminarg - turite detalizuoti kokiais metodais jis bus vedamas.

8. Rezultatai. Kokiy rezultaty tikités pasiekti Siuo projektu? Projekto pradzioje
yra jvardinamos problemos — tai parodo Siandienine situacijg. Keliami tikslai ir
uzdaviniai atspindi siekiamybe. Projekto eiga parodo, kokiu kelius bus siekiama
rezultaty. Rezultaty dalyje turi bati aiSkiai jvardinama kiek ir kokiy rezultaty bus
pasiekta - kiek dalyviy, koks matomumas, koks poveikis visuomenei. Projekto
vertinimo prasme, rezultatai neretai padeda vertintojui pamatuoti realig projekto
kaing vienam vienetui (jeigu vienu projektu visapusiSkai jtraukiama 10
moksleiviy, o kitu - 1000 ir projekty kastai yra panasus, tai gali prisidéti prie
vienokio ar kitokio projekto jvertinimo).

9. Jvertinimas. Projektus jgyvendinancios organizacijos daznai hepakankamai
laiko skiria projekto jvertinimo etapui. Projektas gali turéti galutinj bei tarpinius
jvertinimus (jeigu projektas yra ilgesnés trukmés). Projekto vertinimas turi padéti
jums patiems atsakyti j klausimus - ar projektas pasiteisino, kg kitg kartg reikéty
daryti kitaip. Labai svarbu, kad projekto jvertinimas bdty ne tik formalus, bet
apimtu ir projekto tikslines grupes, vykdytojus, bendruomene. |vertinimg
tikslinga pradéti planuoti i$ karto, kai tik pradedami svarstyti projekto tikslai.

10. Testinumas - darbas ateityje. Sioje dalyje batina atsakyti | klausimg ar
planuojamos tolimesnés veiklos pasibaigus Siam projektui. Jeigu taip - kokiomis
léSomis ir kokia apimtimi.

11. Biudzetas. Kiek kainuos jasy darbas jgyvendinant numatytas permainas?
BiudzZetas turi bati realus ir iSdéstytas kiek galima detaliau. DidZiausia jmanoma
klaida teikiant projektus — ,iSpustas” projekto biudzetas. Svarbu Zinoti, kad
projekty vertintojai iSmano kainas, yra mate daugybe projekty ir akivaizdZiai
mato, kai organizacijos pateiktame projekte kainos yra pateikiamos didesnés.
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Finansy pritraukimas veiklai

Planuojant projektg esminis tikslas turi bati projekto tiksly jgyvendinimas, o ne
léSy projekto jgyvendinimui gavimas.

Atsakykite j visus su projekto biudZetu susijusius klausimus, kurie gali isKkilti
réméjui. Jusy biudzete neturéty bati netikétumy, biudzeto punktai turi atspindéti
tai, kas buvo iSdéstyta projekto eigos apraSymo dalyje. Biudzetas yra paraiskos
veiklos planas iSreikstas pinigais.

Biudzetg sudaro dvi dalys — projekto iSlaidos ir pajamos.

12. Priedai: dazniausiai teikiant projekty paraiSkas, organizacijy yra praSoma
pateikti papildomus dokumentus: banko sgskaitos detales, organizacijos metine
ataskaitg, bukletus ar lankstinukus, rekomendacinius laiSkus, straipsnius i$
laikrasCiy ir pan. Kartais nurodoma, kad organizacija gali patiekti kitg aktualig
informacijg. Svarbu visada pateikti tai, kas yra nurodyta reikalavimuose, bet tai
niekaip neapriboja nuo papildomos informacijos pateikimo — jeigu turite
rekomendacijy ar kitos aktualios medziagos, kuri gali pagrjsti jisy kompetencijg
ar parodyti organizacijos sékmingg veiklg — tai gali prisidéti prie jisy sékmés.
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Veiklos planavimas

Pirmasis klausimas j kurj turime atsakyti sau — kodél reikia planuoti veiklg? Juk
galima neplanuoti, veikti spontaniskai, vykdyti tik tas veiklas kurios jdomios tam
tikru organizacijos gyvavimo momentu. Taip, tai yra kelias. Bet einant Siuo keliu
nereikéty tiketis, kad organizacija iSaugs, pritrauks daugiau nariy, bus labiau
matoma. Taip, tai gali nutikti, bet grei€iausiai tai bus tik atsitiktinumas.

VisiSkai kita perspektyva atsiveria organizacijos ir atskiry jos nariy veiklg
planuojant - idealiu atveju organizacija turéty turéti ilgalaikes veiklos gaires 3-5
metams arba ilgesniam laikotarpiui, metinius veiklos planus ir ménesio planus
ka, kas ir kada nuveiks.

Suprantama, kad kuo tolimesnis yra planavimo laikotarpis, tuo sudétingiau yra
tiksliai numatyti kg planuojame veikti tuo metu. Gali kilti klausimas - kodél turime
planuoti veiklas 5 metams, jeigu esame iSrinkti vykdyti organizacijos veiklas tik
2 metus? Planavimas ilgesniam laikotarpiui yra prasmingas, siekiant uztikrinti
organizacijos veiklos testinumag, o | ilgalaikio plano (dar vadinamo strategija,
strateginiu planu) kdrimg reikéty jtraukti ne tik organizacijos valdybg bet ir
aktyvius narius, kontrolés (audito) komitetg, buvusius organizacijos vadovus,
galimai net ekspertus i$ iSorés. Organizacijos strategija turi bati ne tik parasyta
ir ,padéta j stal€iy®. Ja turi zinoti, suprasti ir prisidéti prie jos jgyvendinimo visi
organizacijos nariai.

Strategija — tai dokumentas, kuriame aiSkiai aprasomi organizacijos tikslai,
perspektyvos, veiklos principai, pagrindinés veiklos kryptys, istekliai,
nusiteikimas ir jsipareigojimas veikti. Nesvarbu — esi susidires su konkrecia
veikla ar ne, perskaicius organizacijos strategijg turétum suprasti kg organizacija
planuoja veikti, kokiais principais ir kokiy rezultaty nori pasiekti ateityje. Gerai
paruosta strategija suteikia organizacijai veiklos kryptj, uztikrina organizacijos
nariy atsakomybe, objektyvumg priimant sprendimus ir stimuliuoja gerus
pokycius. Strateginis planavimas neuZtikrina gery rezultaty, bet sumaZzina blogy
sprendimy rizikg.

Strategijos sudedamosios dalys

Organizacijos vizija, misija

Sioje organizacijos strategijos dalyje turétume patys sau, o tuo padciu ir kitiems,
atsakyti del ko organizacija veikia, ko siekia ilgalaikeéje perspektyvoje ir kaip
jsivaizduoja savo veiklos pagrinda.
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Veiklos planavimas

Organizacijos vizijg galima prilyginti zvaigzdei. Ji yra labai toli, faktiSkai
nepasiekiama, taCiau savo veikloje mes darome viskg, kad link jos artétume.

Organizacijos misija turéty nurodyti pagrindine veiklg, kurig darydami, artésime
link ,zvaigzdés®. Tai paprastai yra glaustas teiginys, nusakantis, kodél
organizacija egzistuoja ir kuo ji skiriasi nuo kity, jos unikalumg. Atsako j tokius
klausimus: Kodél? Kg? Kaip? Kam? Kur? Kodél mes egzistuojame? Kokig veiklg
mes vykdome? Kaip mes darome tai, kg darome? Kam mes dirbame?

Organizacijos vertybés, veiklos principai

Atrodyty kiekvienas suprantame vertybes, kuriomis vadovaujamés kasdienéje
savo veikloje. Taciau Sie poZilriai nebltinai sutampa. Vieniems nariams yra
svarbesni vieni principai, kitiems — kiti. Todél planuojant organizacijos strategija,
reikéty jvardinti ir susitarti dél pagrindiniy organizacijos vertybiy ir veiklos
principy. Sis strategijos elementas - lyg namo pamatai, ant kuriy planuojame jj
statyti. Tuo paciu — tai jpareigoja, pvz., jeigu veiklos principuose jsivadiname,
kad veikloje mums svarbu skaidrumas, atvirumas — tai jpareigoja ir nuolat
primena mums, kad vykdydami veiklg, visus sprendimus turime priimti
laikydamiesi auk$c&iausiy skaidrumo standarty, visiems nariams ir visuomenei
turi bati aiSku, kodeél priimti vienokie ar kitokie sprendimai. Tai taip pat prisideda
prie organizacijos kultiros kdrimo — nes kiekvienas prisijungiantis prie veiklos
narys i§ anksto Zino, ko i$ jo yra tikimasi.

Situacijos analizé

Si strategijos dalis — bitina, tadiau daZniausiai néra pateikiama viesai. Norédami
veikloje ,priartéti prie zvaigzdés® (jgyvendinti vizijg), turime aiskiai zinoti kur mes
esame Siandien. Kokios yra masy organizacijos stipriosios ir silpnosios pusés,
kokios galimybés yra aplink misy organizacijg, kokios yra galimos grésmés.
Organizacija, siekianti labai iSsamiai analizuoti esamg situacija, taip pat gali
remti veiklos kokybés standartais nevyriausybinéms organizacijoms, kitais
iSsamiais vertinimo instrumentais. SSGG (stiprybiy / silpnybiy/ galimybiy /
grésmiy) analizé yra vienas paprascCiausiy budy jsivertinti situacijg, todél
pirmam etapui uztekty jsivertinti batent pagal Sig metodika.

Analizuodami organizacijos stiprybes ir silpnybes, vertiname organizacijos
vidy. Stiprybés — tai organizacijos viduje turimi resursai, kurie padeda sékmingai
jgyvendinti veiklg: Zmoniy jgidziai, kompetencijos, privalumai, turimi iStekliai,
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kontaktai, jgyvendintos veiklos, organizacijos istorija, vizualinis identitetas ir Kiti
dalykai, kg organizacija gali panaudoti strategijos jgyvendinimui. Silpnybés — tai
ko mums triksta, kad sékmingai veiktume: aktyvas nariai, iStekliai, motyvacijos
nebdvimas, dazna nariy kaita ir pan. Galimybés ir grésmés yra mus supancios
aplinkos jvertinimui naudojami terminai. Galimybés — gera organizacijos
reputacija rémejy tarpe, geri rySiai su kitomis organizacijomis, nariy ir
bendruomenés / visuomenés norai, kiti subjektai, su kuriais gali susidurti
organizacija, iSoriniai resursai veiklai. Grésmés — mazeéjanti paklausa, didéjanti
konkurencija, finansy mazéjimas ir kiti veiksniai, dél kuriy gali bati sunku
jgyvendinti uZsibréztas veiklas.

Vykdant SSGG analize, organizacijos nariai turéty atvirai iSsakyti savo matymag
kiekvienai sriCiai. Atlikus iSsamig analize, reikia atsakyti j klausimus, kurie
apjungia organizacijos vidy ir jg supancig aplinka:
= Kaip organizacija gali iSnaudoti stiprybes, kad pasinaudoty
galimybémis?
= Kaip mobilizuoti stiprybes, kad iSvengtuméte grésmés ar net
paverstuméte tai galimybe?
= Kaip pasinaudoti iSorinémis galimybémis, kad bdty sumazintos
organizacijos silpnybés?
= Kaip kontroliuoti ar minimizuoti zalg, kurig gali sukelti besiartinancios
grésmes?

Atsake | Siuos klausimus, turétume pamatyti kokiy veiksmy reikia imtis tam, kad
organizacija stipréty, kokia yra reali situacija Siandien ir kaip galima jg pagerinti,
kokios yra musy veiklos perspektyvos. Daznai organizacijos atlieka situacijos
analize pavirsSutiniSkai, o tai gali lemti, kad strategija nebus jgyvendinta dél
netinkamo jsivertinimo.

Strateginiai tikslai, veiklos kryptys

Zinodami vizijg (kur einame), misijg (koks organizacijos tikslas), situacijg (kur
esame Siuo metu), galime planuoti kur norime badti po 3/5/8/10 mety,
numatydami organizacijos strateginius tikslus Siam laikotarpiui. Organizacijos
strategijoje turéty bati nuo 3 iki 5 pagrindiniy veiklos tiksly. Jie turéty bati
ambicingi, bet jgyvendinami; platus, bet aiSkds; turi atspindéti visas planuojamas
veiklos sritis; turi bati pamatuojami. Atlikta analizé gali parodyti, kad dalis
organizacijos vykdomos veiklos yra visiSkai nenaudinga organizacijai, arba
visiSkai neprisideda prie jos vizijos ir misijos jgyvendinimo. Tikslai turéty padéti
suprasti ir atsakyti j Siuos klausimus:
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= Kaip atrodys misy organizacija po X mety?

= Kokias veiklas vykdysime?

= Koks organizacijos idealus santykis su bendruomene, pasauliu,
konkurentais bei sgjungininkais?

= Kokia bus masy istekliy bazé?

= Kokj vaidmenj organizacija vaidins visuomenéje?

= Kuo mes labiausiai didziuosimes?

Tinkamai suplanuoti strateginiai organizacijos tikslai turéty padéti identifikuoti
pagrindines organizacijos veiklos kryptis, kuriose reikés planuoti konkrecias
veiklas.

Organizacijos veiklos uzdaviniai, planuojamos veiklos, rezultatai

Suplanavus organizacijos ilgalaikius tikslus ir identifikavus veiklos Kkryptis,
galima pereiti prie kito planavimo etapo — trumpalaikiy (metiniy) veiklos plany
(uk jeigu zinai kad per 5 metus turi nueiti 1000 km, racionaliausia buty
susiplanuoti, kad kiekvienais metais nueisi po 200 km — analogiSkai galima
planuoti nariy skaiciy, veikly kiekj, zinomumag ir kitus dalykus).

Efektyviausia yra meéginti atsakyti j klausimg kokig dalj ilgalaikio tikslo mes
galime pasiekti per metus, taip suformuluojant trumpalaikius tikslus (dar galima
vadinti metiniais veiklos uzdaviniais) ir pagal juos pereinant prie konkreciy veikly
planavimo. Kiekvienas veiklos tikslas turi turéti numatomus jo pasiekimo
kriterijus (siekiamus rezultatus).

Metiniy veiklos plany skirtumas lyginant su ilgalaikiais planais / tikslais yra tas,
kad metams suplanuoti konkrecias veiklas yra paprasciau, todél jis turéty bati
detalesnis, konkretesnis, numatant veiklas kiekvienoje veiklos kryptyje.

Sudarant metinius veiklos planus reikéty planuoti kas bus veikiama kiekvieng
ménesj, kas uz tai bus atsakingas, Zinoti ir numatyti veiklai reikiamus resursus
(apie finansavimo $altinius detaliau aprasyta kitoje dalyje).

Efektyvaus veiklos planavimo jsivertinimas

Organizacijoms, norin€ioms pasitikrinti ar efektyviai vykdo veiklos strateginj
planavima, ar tinkamai paruosti veiklos planai ir ar tinkamai paskirstomi darbai
organizacijoje, Zzemiau pateikiami rodikliai kiekvienam i$ Siy elementy jsivertinti
bei efektyviai veiklg planuojan€ios organizacijos kriterijai.
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1 elementas. Veiklos krypé€iy, strategijos apibréztumas

Organizacijos misijos / ideologijos apibréztumas. Organizacija yra
aisSkiai nusistacCiusi vardan ko yra vykdoma veikla (misija/ideologija),
einant laikui ji perziGrima.

Strategijos apibréztumas. Organizacija turi patvirtintg ilgalaike (bent
3 mety) veiklos strategija, j kurios rengimg ir aptarimg buvo jtraukti
visy organizacijos struktlros lygmeny atstovai.

Strategijos ir misijos atitikimas. Organizacijos strategijoje iSkelti
ilgalaikiai tikslai prisideda prie Organizacijos misijos jgyvendinimo.
Organizacijos vertybés. Organizacijoje yra jsivardinusi vertybes,
kuriomis yra grindziama veikla ir jomis vadovaujasi kasdiengje veikloje
bei jos yra matomas aplinkai.

Organizaciné kultara. Organizacijos kultira yra formuojama ir
puoseléjama sistemingai. Ji prisideda prie organizacijos tiksly
pasiekimo.

Vykdomos veiklos ir strategijos atitikimas. Organizacijos vykdoma
veikla jgyvendina organizacijos misijg ir strategijg bei ilgalaikius
organizacijos tikslus.

Strateginiy dokumenty persvarstymas. Organizacijos Strategija
yra perzidrima reguliariai kartu perzidrint ir organizacijos misijg. Esant
poreikiui misija / strategija yra koreguojama.

Strateginiy dokumenty zinojimas organizacijoje. Visi
organizacijos nariai zino organizacijos misijg, strategijg ir pagrindines
veiklos kryptis bei jy atnaujinimus / pakeitimus. Nariy informavimas
apie dokumentus vykdomas sistemingai.

2 elementas. Veiklos planai

Planavimo laikotarpis. Organizacijos taktiniai veiklos planai rengiami
ne trumpesniam nei 9 ménesiy laikotarpiui. Atsiradus papildomoms
veikloms jos irgi planuojamos i§ anksto.

Plany konkretumas. Veiklos planuose numatomi projektai, konkretus
darbai, jgyvendinimo terminai, €Sy poreikiai, laukiami rezultatai ir
atsakingi vykdytojai.

Poveikio vertinimas. Kiekvienam projekto tikslui yra i§ anksto
apibréZiami iSmatuojami poveikio rodikliai. Kaupiami duomenys
palyginimui arba naudojamasi kitur atlikty tyrimy duomenimis.
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Veiklos planavimas

3 elementas. Darby paskirstymas

Kolegialaus  organo (valdybos) dalyvavimas  vidinéje
organizacijos veikloje. Kolegialaus valdymo organo nariai zino realig
situacijg organizacijoje, planuojamus taktinius planus, Siuo metu
jgyvendinamas veiklas ir pagal poreikj inicijuoja reikiamus sprendimus
veiklos efektyvumui didinti’kokybei gerinti. Sprendimai yra priimami
savalaikiskai.

Darby paskirstymo aiSkumas. AiSkiai paskirstytos ir zinomos
nuolatinés kiekvieno dirbanciojo uzduotys. Operatyviai paskirstomi
nauji darbai, suraSant uZduotis darbo grupéms ar atskiriems
Zmonéms.

Darby koordinavimas. Organizacijoje efektyviai koordinuojamas
atskiry Zmoniy ar grupiy darbas.
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Komunikacija, veiklos vieSinimas

Komunikacija, veiklos viesinimas

Jeigu pradétume analizuoti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy veikla,
pamatytume, kad veiklos vieSinimas yra labai svarbus elementas - dalis
organizacijy daug dirba, bet yra mazai matomos, kitos mazai daro - bet yra
nuolat girdimos. Krastutinumai néra gerai nei pirmuoju, nei antruoju atveju.
VieSinimo veikla turi bati tinkamai planuojama, o tai apima ne tik bendravimg su
Ziniasklaida ar socialinius tinklus. Norint tinkamai atspindéti organizacijos
vykdomus darbus, batina iSmokti bendrauti organizacijos viduje, planuojant
kiekvieng veiklg, numatyti ir jos vieSinimo elementus, tinkamai prisistatyti tikslinei
grupei ir placiajai visuomenei.

Norédami tinkamai vykdyti veiklos vieSinimg, turime atlikti keletg svarbiy
planavimo zingsniy:

Tiksliniy grupiy identifikavimas.

Komunikacijos tiksly iSkélimas.

Komunikacijos priemoniy apsibrézimas.

Komunikacijos plano sudarymas ir jgyvendinimas.

Vykdytos veiklos jsivertinimas.

arwnE

Tikslinés grupés

Pagal savo prigimtj, uZzsienio lietuviy organizacijos turi tam tikras aiskiai
identifikuojamas tikslines grupes, taCiau ne visada pagalvojama ir apie platesne
auditorijg, kuriai galéty bati jdomi organizacijos veikla. Tai gali lemti
neiSnaudotas galimybes (pvz. jmoné X nezinodama, kad valstybéje Y veikia
lietuviy jaunimo organizacija niekuomet nenuspres remti jos veiklos arba
Pasaulio lietuviy jaunimo sgjunga niekuomet nepakvies j bendrg visy jaunimo
sgjungy renginj jeigu nezinos, kad organizacija veikia). Taigi pagrindinés
tikslinés auditorijos uZsienio lietuviy jaunimo sgjungy veikloje galéty bati Sios
(bandant atsakyti ir j klausimg “kodél?”):
= Valstybéje, kurioje veikia organizacija, gyvenantis aktyvus lietuviy
jaunimas - turbit papildomo paaiskinimo nereikalaujanti tiksliné
auditorija. Dél jy mes veikiame, juos mes labiausiai norime jtraukti
veiklas ir matyti savo renginiuose.
= Valstybéje, kurioje veikia organizacija, gyvenantys lietuviai
nedalyvaujantis jaunimo organizacijos veikloje (bendruomenés nariai,
neaktyvis lietuviai) — bendruomenése dazniausiai dirba vyresni
Zmonés, turintys nemazai kontakty, daugiau patirties organizuojant
veiklg. Bendradarbiavimas turéty bati prioritetas, o tam bdtina
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uztikrinti, kad bendruomené Zzino kg veikia jaunimo organizacija.
Neaktyvas lietuviai yra potencialls renginiy dalyviai, galimi veiklos
réméjai, o ir Siaip — gali bdti, kad neaktyvis jie yra batent dél to, kad
nezino apie tai, kad veikia jaunimo ar kita lietuviy organizacija.
Lietuvos Respublikos diplomatiné atstovybé, garbés konsulai — viena
iS diplomatiniy atstovybiy veiklos sriiy — pagalba ir bendravimas su
lietuviai gyvenanciais toje Salyje. Diplomatinés atstovybés paprastai
turi gerai iSplétotg kontakty tinklg, todél tinkamas komunikavimas ir
dalinimasis informacija yra abipusiai naudingas procesas. Garbés
konsulai — Lietuvai nusipelne Zmonés, kurie nori prisidéti prie
lietuvybés sklaidos, reprezentuoti misy $alj. Tinkamas informavimas
gali prisidéti prie veiklos Zinomumo didinimo, teigiamo organizacijos
jvaizdzio kdrimo ir kokybiSkesnio bendradarbiavimo ateityje.
Valstybéje, kurioje veikia organizacija, visuomené — norédami gerinti
Lietuvos ir lietuviy gyvenanciy konkrecioje Salyje jvaizdj, turétume
nepamirsti ir vietos visuomeneés. Tinkamas prisistatymas gali ne tik
prisidéti prie madsy jvaizdzio gerinimo, bet ir sukurti naujy
bendradarbiavimo galimybiy.

Valstybéje, kurioje veikia organizacija, institucijos ir verslo
organizacijos — visi yra suinteresuoti visuomenés darna. Tai yra ir
viena i$ institucijy funkcijy. Bet tam kad jos noréty bendradarbiauti,
prisidéti prie bendruomeninés veiklos stiprinimo, jos turi Zinoti kg
organizacija veikia ir kad tokia apskritai yra. Verslas yra linkes
pristatyti save organizacijy nariams (galimiems klientams), todél
parodymas, kad organizacija yra stipri, baty puikus pirmas zZingsnis.
Komunikacija su valstybinémis institucijomis organizacijoms taip pat
padeda pristatyti pozicijg, organizacijos nariams rdpimais klausimais,
jg atstovauti.

Valstybéje, kurioje veikia organizacija, ziniasklaida - ziniasklaidai
jdomu netradiciniai projektai, Zzmoniy istorijos, veiklos pristatymas.
Matomumas ziniasklaidoje gali prisidéti ir prisistatant kitoms tikslinéms
auditorijoms.

Pasaulio lietuviy bendruomené, Pasaulio lietuviy jaunimo sajunga,
Pasaulio lietuviy jaunimo organizacija Lietuvoje - skétinés
organizacijos, kurios zZinodamos apie jisy veiklg, gali jg pristatyti
Lietuvoje, kitoms organizacijoms, kviesti j renginius, padéti rasti
partnerius bendriems projektams ir pan.

UZsienio reikaly ministerija, kitos institucijos ir fondai veikiantys
Lietuvoje - vis daugiau institucijy atveria duris uzsienio lietuviy veikly
finansavimui, ieSko bady aktyvinti bendradarbiavimg su uZsienyje
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gyvenanciais lietuviais jvairiose srityse (pvz. Svietime, kultGros srityje
ir pan.). Tinkamai komunikuodami Sioms organizacijoms, parodome
veiklos nuoseklumg, testinumg, o tuo paciu ir organizacijos
patikimumg.  Komunikacija su  valstybinémis institucijomis
organizacijoms taip pat padeda pristatyti pozicijg, organizacijos
nariams rapimais klausimais, jg atstovauti.

» Lietuvos verslo jmonés yra linkusios pristatyti save organizacijy
nariams (galimiems klientams), todél parodymas, kad organizacija yra
stipri, baty puikus pirmas zingsnis.

» Lietuvos Ziniasklaida vis dazniau savo svetainése, televizijos ar radijo
laidose rodo uZsienio lietuviy sékmés istorijas. Bendradarbiavimas su
Ziniasklaida Lietuvoje, gali stipriai prisidéti prie organizacijos
matomumo tiek institucijoms, tiek verslui, tiek kitoms organizacijoms.

Pateiktas tiksliniy auditorijy sgrasas yra tik pavyzdys, kiek skirtingy grupiy, su
kuriomis turétume bendrauti, yra. Kiekviena jy yra skirtinga, prie kiekvienos is jy
reikia mokéti prieiti ir prisistatyti skirtingai, jiems priimtinu badu.

Komunikacijos tikslai

Zinodami kokios tikslinés auditorijos mums yra svarbios, privalome atsakyti sau
] klausimg — kodél? Galima motyvacija buvo pateikta auksciau, taCiau batina jg
perzitréti ir nusistatyti tikslus konkreCios tikslinés auditorijos atzvilgiu.
Komunikacijos tikslai gali bati jvairds: veiklos vieSinimas, siekiant pritraukti
naujus narius; organizacijos pristatymas bendruomenei, siekiant geresnio
bendradarbiavimo; jaunimo ir nariy informuotumas, siekiant parodyti
organizacijos atvirumg; prisistatymas Zziniasklaidoje, siekiant matomumo; léSy
pritraukimas; pozicijos iSsakymas visuomenei ir institucijoms ir pan.

Komunikacijos priemoniy apsibrézimas

Daznai galvodami apie komunikacija, manome, kad kalba eina tik apie
ziniasklaidg. Taciau yra daugybé kity, ne kg maziau svarbiy, komunikacijos
priemoniy. Net ir bendravimas su nariais ar susirinkimy organizavimas yra tam
tikra komunikacijos priemoné. Juk nariai, matydami pozilrj j juos, susidaro
jspudj, kurj perteikia savo draugams, paZjstamiems, o tai sudaro pirminj
organizacijos jsivaizdavimg tiems Zzmonems.
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Komunikacija, veiklos vieSinimas

Vienas efektyviausiy veiklos vieSinimo bldy — internetas ir socialiniai tinklai.
Siomis komunikacijos priemonémis tiksliné auditorija pasiekiama greitai,
siun€iama Zzinuté gali bati lengvai personalizuojama, galima i$ karto stebéti kaip
tiksliné auditorija reaguoja j pateiktg informacijg, komunikacija nekainuoja arba
kainuoja nedaug. Komunikacijai socialiniuose tinkluose svarbu juos pasirinkti
tinkamai, pagal jy populiarumg konkreCioje valstybéje (pvz. rusakalbése
valstybése ,Odnoklasniki“ tinklas yra pats populiariausias). Socialiniai tinklai
leidzia kurti tikslinéms grupéms skirtus puslapius, atviras ir uzdaras ar net
slaptas bendravimo grupes, bendrauti su konkre€iu Zzmogumi tiesiogiai. Kita
galima priemoné yra el. pastas.

Organizacijg reprezentuojanti medziaga — leidiniai, atributika, broSidros, plakatai
— gali bdti tinkamas organizacijos pristatymo buadas tiesioginio kontakto su
tiksline auditorija metu. Susitikime su studentais galima pagaminti organizacijos
Zenkliukus, susitikime su bendruomene — organizacijos leidinj ar laikrastj.
Reprezentuojanti medziaga puikiai tinka prisistatant ar atsiskaitant uz veiklas
institucijoms, fondams, verslo jmonéms.

Komunikacija gyvai — renginiy metu, susitikimuose, asmeniniuose pokalbiuose -
taip pat labai svarbi priemoné. Butina apgalvoti ir i anksto planuoti pasisakymus
ir jy zinute — kokia yra pagrindiné mintis? kokio rezultato savo pasisakymu
norime pasiekti?

Komunikacija Ziniasklaidos priemonése (radijas, laikras€iai, televizija) gali bati
reprezentaciné (kai ziniasklaidos priemonéje yra pristatoma kazkokia konkreti
veikla, problema) arba reklaminé (kai perkamas reklaminis plotas ar televizijos /
radijo eterio laikas). Kai norime Zziniasklaidai pateikti informacijg apie vykdomag
veikla, jvykj, renginj ar pristatyti kazkokj Zmogy ar problema, turime ieskoti kokiu
aspektu ir kodél konkreciai ziniasklaidos priemonei tai gali bati jdomu. Jeigu
norime uzsakyti reklamg, reikéty Zinoti, kad visuomeninéms veikloms didZioji
dalis Ziniasklaidos priemoniy gali suteikti nuolaidas (kartais net iki 90 proc.) uz
tapimg informaciniu partneriu.

Komunikacijos plano sudarymas ir jgyvendinimas.

Veiklos planavimo dalyje iSsamiai pateikiamas sitlomas veiklos planavimo
procesas. AnalogiSkai turéty bati veikiama ir planuojant komunikacijg. Jeigu
organizuojame kazkokj projektg, turime i$ anksto suplanuoti kaip jj vieSinsime
(juk per vélai iSplatintas kvietimas j renginj, gali lemti, kad j jj nesusirinks dalyviai;
arba laiku nepateikta informacija apie projekto rezultatus, gali lemti kad niekas
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Komunikacija, veiklos vieSinimas

ir nesuzinos kad toks projektas buvo jgyvendinamas). Todél kiekvienos veiklos
jgyvendinime, reikia numatyti ir komunikacijos plang — kg darysime, kada,
kokiomis priemonémis, kas atsakingas uz tai ir kiek resursy tam reikés.

Vykdytos veiklos jsivertinimas.

Jsivertinimas — labai svarbus Zingsnis. Tinkamas komunikacijos jsivertinimas
padeda organizacijai ateityje komunikuoti dar sékmingiau. Vertinimas turi apimti
du elementus — kokios priemonés buvo naudojamos ir kokie rezultatai buvo
pasiekti. Vertinti galima paminéjimus Zziniasklaidoje (teigiamame kontekste),
paminéjimus antrastése, lankytojy skaiciy, teigiamus atsiliepimus, padidéjusj
vartotojy informuotumo lygj, uzaugusj nariy skaiciy, organizacijos ,sekeéjy”
socialiniuose tinkluose skaiciy ir kitus dalykus, priklausomai nuo pasirinktos
komunikacijos priemonés. Atlikus jsivertinima, reikéty aptarti komandoje kokios
priemonés pasiteisino, kas veiké gerai ir kg reikéty koreguoti. Sias ,iSmoktas
pamokas” galima ir reikéty taikyti tolimesnéje organizacijos veikloje.

Organizacijoms, norin€ioms pasitikrinti ar efektyviai vykdo komunikacijg ir
veiklos vieSinimg, Zemiau pateikiami rodikliai kiekvienam i§ Siy elementy
jsivertinti bei efektyviai veiklg planuojancCios organizacijos kriterijai.

1 elementas. Vidiné komunikacija organizacijoje

= Bendradarbiavimas organizacijoje. Nariai turi gerus bendro darbo
jgudzius ir tinkamai pasirenka situacijas, kada bendradarbiavimas
reikalingas. Efektyviai bendradarbiauja ir atskiri zmonés, ir darbo
grupés.

» Informacijos sklaida. Organizacija naudoja nariams priimtinus
informacijos pateikimo badus ir sulaukia nariy grjztamojo rysio.

= Susirinkimy organizavimas. Vyksta reguliaris susirinkimai pagal
aiSkia darbotvarke. ISkilus aktualiems klausimams, suSaukiami
papildomi susirinkimai. Klausimus darbotvarkei sillo posédzio
dalyviai.

2 elementas. Interesy atstovavimas
= Organizacijos pozicijy formavimas. Organizacijoje yra priimtos
pozicijos visais aktualiais klausimais. Organizacijos pozicijos
formuojamos kolegialiai (Visuotiniame susirinkime ir / arba
Kolegialaus valdymo organe).
= Atstovavimo tvarka. Organizacijoje yra aiSkiai nustatyta arba
tradicijy pagrindu efektyviai veikia atstovavimo tvarka. Atstovavimas
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Komunikacija, veiklos vieSinimas

organizacijai vykdomas pagal patvirtintas pozicijas. Atstovavimas
organizacijai vykdomas nuosekliai.

Organizacijos atstovavimas iSoréje. Kolegialaus valdymo organo
nariai, kartu su organizacijos vadovu atstovauja organizacijg iSoréje.
Si veikla yra vykdoma sistemigkai. Organizacijos nariai informuojami
apie atstovaujamas veiklas ir jy rezultatus.

3 elementas. ISoriné komunikacija

Organizacijos jvaizdzio formavimas. Organizacija nuosekliai kuria
savo jvaizdj. Formuojamas jvaizdis tiksliai perteikia organizacijos
vertybines nuostatas, siekius bei bendrg politikg. Suformuotas jvaizdis
aktyviai palaikomas ir (esant poreikiui) koreguojamas.

Indélis | visuomenés, bendruomenés gerove. Organizacija yra
nusimaciusi kryptis, kuriose aktyviai prisideda prie visuomenei svarbiy
problemy kélimo ir/ar sprendimo.

Prisistatymas. Yra paruosta patrauklios ir informatyvios
organizacijos prisistatymo medziagos.

Prisistatymo medZiaga naudojama organizacijos tikslams pasiekti ir
yra prieinama visuomenei.

Prisistatymas virtualioje erdvéje. Organizacija sistemiskai ir
efektyviai naudoja galimybes prisistatyti virtualioje erdvéje (pvz.
socialiniai tinklai, internetiné svetainé, BLOGas ir pan.). Nuolat
ieSkoma naujy erdviy veiklos vieSinimui. Pateikiama informacija yra
aktuali ir patraukli tikslinei grupei.

Rysiai su ziniasklaida. Organizacija aktyviai palaiko rySius su
Ziniasklaidos atstovais ir, sistemingai tai iSnaudoja veiklos vieSinimui.
Zurnalistai kreipiasi j organizacijg kaip j tos srities Zinovus.

4 elementas. Bendradarbiavimas

Zinios apie panasias organizacijas uzsienyje ir / arba Lietuvoje.
Organizacija turi ir periodiSkai atnaujina informacijg apie toje pacioje
srityje veikianCias Lietuvos ir uzsienio organizacijas, kad prireikus
galéty operatyviai ja pasinaudoti.

Bendradarbiavimo pobudis. Organizacija palaiko glaudZius
ilgalaikius rySius su vietinémis ar tarptautinémis panasSia veikla
uzsiimanciomis organizacijomis.

|dirbis sektoriuje. Organizacija yra savo srities eksperte, su ja
konsultuojasi kitos organizacijos, valstybinés institucijos bei verslo
sektoriaus jmones.
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Darbas komandoje

Komanda — tai grupé Zzmoniy, kurig vienija bendri tikslai, pasitikéjimas vienas
kitu ir bendra veikla siekiant uZsibrezty tiksly. Komandos gali bati jvairaus dydzio
ir pobudzio - tai gali bati trumpalaikei veiklai jgyvendinti suburta keliy Zmoniy
grupé arba organizacijos valdyba, iSrinkta metams ar ilgesniam laikui, kuriai
pavesta vykdyti visg organizacijos veiklg. Daznai painiojami du terminai - grupé
ir komanda. Esminis Siy terminy skirtumas — bendras darbas, bendri tikslai.
Bldvimas grupéje neuztikrina gery veiklos rezultaty, todél batina siekti, kad
organizacijoje veikiancios ,grupés” tapty ,komandomis®. Komandos nariai turéty
laisvai dalintis informacija tarpusavyje, pasitikéti vieni kitais, atvirai bendrauti,
papildyti vienas kitg ir aiSkiai zinoti, ko jie nori pasiekti kartu.

Efektyvios komandos savybés.

Visos Zemiau savybés yra persipynusios ir priklauso viena nuo kitos. Kiekvieno
komandos nario vaidmuo yra stengtis, kad visi Sie bruozai bity komandoje
pastebimi.

1. Tikslo pajautimas: bendra vizija, tikslai ir uzdaviniai; orientacija j rezultatus;
konkretas ir aiSkas sprendimai

2. Atviras bendravimas: Zzmonés aktyviai iSreiSkia savo mintis ir jausmus,
konfliktai yra identifikuojami ir sprendziami Zmonés yra démesingi vieni
kitiems.

3. Pasitikéjimas ir supratimas: zmonés vertina vieni kitus ir padeda; jie
nemeluoja ir yra geranoriski; kritika konstruktyvi.

4. Pasidalinta lyderysté: skirtingi komandos nariai perima vadovavimg
priklausomai nuo uzduoties specifikos ir komandos poreikiy.

5. Efektyvios darbo procediros: komandos nariai zino vieni kity darbus ir
atsakomybes, zino susitikimy laikg bei atskaitomybés bidg; kirybiSkumas,
novatoriSkumas ir rizika yra skatinamu; vyksta pastovus plany ir darby
vertinimas ir perzidréjimas.

6. Skirtingumy pripazinimas: komandoje surinkti Zmonés, kuriy Zinios,
sugebéjimai ir asmeninés savybés skiriasi; komandos nariai ieSko skirtingy
pozidriy j problemos sprendima.

7. Lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti: Zzmonés mato pokycCius kaip
neiSbandytas galimybes; Zmonés dalinasi atsakomybe ir pastoviai ieSko
galimybiy pagerinti veiklos rezultatus.

8. Pastovus mokymasis: komandos nariai skatinami identifikuoti problemas
bei galimybes iSmokti naujus dalykus; vyksta pastovi projekto veiklos analizé
ir mokymasis i$ savy bei svetimy klaidy.
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Darbas komandoje

Komandos gyvavimo ciklas.

Jvairioje literatlroje komandos formavimosi etapai, nepaisant tam tikry teoriniy
poziariy skirtumy, apibréziami iSskiriant keletg pagrindiniy komandos gyvavimo
faziy: komandos formavimas, komandos veiklos pradzia, efektyvaus veikimo
etapas, uzsibrezty tiksly jgyvendinimas ir pasikeitimas arba bendros veiklos
pabaiga.

Formavimasis. Pradinio komandos formavimosi etapo metu vyksta individy,
kurie stengiasi suformuluoti komandos bendrus tikslus, reikalingg sudét],
suéjimas bendram projektui. Siuo komandos gyvavimo etapu dazniausiai
pastebima hierarchiné komandos struktira, totalitarinis vadovavimo stilius,
individualiai paskirstytos funkcijos ir atsakomybés bei totalitarinis kontrolés
bldas. Kiekvienas komandos narys stengiasi parodyti savo gergsias savybes,
patikrinti kitus komandos narius ir jsitvirtinti komandoje.

Idéjy paieska. Antras komandos gyvavimo etapas - tai laikas, kada iSkyla
daugiausia konflikty ir nesutarimy. Kiekvienas komandos narys reiSkia savo
nuomone daug aktyviau. Nuo Sio etapo sékmeés priklauso kaip efektyviai darbas
vyks toliau.

Normy paieska. Norint sékmingai dirbti komandoje, ji turi nusistatyti savo
elgesio normas ir taisykles. Komanda dirbs sékmingai tik tokiu atveju, jeigu
nusistatytos taisyklés ir procediros netrikdys nei vieno jos nario. Siame
komandos gyvavimo etape pastebimas konsensuso vadovavimo stilius,
pagrjstas atvirais santykiais ir lankscia struktara.

Rezultatai. Jeigu komanda sékmingai jveiké pirmuosius tris savo gyvenimo
etapus, ji turi visas galimybes pasiekti labai aukstus veiklos rezultatus. Siame
etape visa komanda jau turi susikoncentruoti ties uzduotimi, kurig ji turi atlikti.
Siame etape pastebima uzdara komandos struktdra, demokratinis vadovavimo
stilius, aiSkus darby ir atsakomybiy pasiskirstymas bei demokratiSkas kontrolés
badas.

Pasikeitimas. Pasiekusi numatytus rezultatus, komanda dazniausiai iSsiskirsto
kitiems projektams. Taip sukuriamos naujos komandos, kurios savo veiklg ir visg
gyvavimo ciklg turi pradéti nuo pradziy.

Komandos dinamika.

Komandos dinamika — tai komandos nariy tarpusavio santykiai ir jy vystymasis.
Taip pat komandos dinamika vadinami komandiniai procesai, komandos
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Darbas komandoje

struktdra. Jg lemia keli pagrindiniai veiksniai: tikslai, komandos dydis, komandos
normos, komandos sutelkimas, statusas komandoje, komandos vaidmenys:

= Tikslai. Komandos vadovas jtraukia komandos narius j bendry tiksly
nustatymg. Jei komandos nariai dalyvauja komandos tiksly
nustatyme, jie labiau jsipareigoja jy siekti. Jei komanda pradeda savo
veiklg be konkreciy tiksly, labai tikétina, kad ji bus maziau sékminga.

= Komandos dydis. Per maza komanda veikia per daug atsargiai. Per
didelé komanda veikia per daug létai. Batina surasti tinkamg balansa.

» Komandos vadovas. Kuo didesné komanda, tuo labiau formalus ir
autokratiSkas turi bati vadovas pateikdamas nurodymus ir siekdamas
nustatyty tiksly. Mazose komandose vadovas efektyvus tada, kai yra
maziau formalus ir labiau dalyvaujantis, nei vadovaujantis.

= Komandos normos. Visos komandos turi savo neraSytas taisykles
apie tai, kaip viskas turi bati daroma ir kaip komandoje turéty bati
elgiamasi. Komandos normos nusako pageidaujamg komandos nariy
elgesj. Jos taip pat apraso kas turi bati padaryta, kad baty iSlaikytas
komandos pageidaujamas elgesys.

» Komandos sutelktumas. Kiek komanda laikosi nustatyty normy ir
kiek jas stiprina, priklauso nuo to kiek stipriai komanda susitelkusi?
Komandos sutelktumas atspindi kiek komandos nariai artimi vieni
kitiems jauciasi. Kuo labiau komanda susitelkusi komanda, tuo labiau
Ji laikosi ir veikia kaip komanda, tuo labiau nariai laikosi komandos
normy.

» Statusas komandoje. Bendraudami tarpusavyje, komandos nariai
uzsitarnauja vieni kity pagarbg. Kuo narys yra labiau gerbiamas, tuo
jo statusas komandoje auks$tesnis. Statusas yra nariy suvokiama
komandos nario vieta tarp kity nariy.

Lyderysté komandoje, vadovavimas

Lyderis — tai asmuo, uzimantis dominuojancig padétj savo srityje, galintis
kontroliuoti ir daryti jtakg kitiems. Lyderis yra tas, kuris imasi atsakomybés,
asmuo, gebantis kitus jtikinti sekti paskui jj. Lyderis jkvepia pasitikéjimo kitiems
ir suteikia postimj veikti. Lyderis yra Zmogus, gebantis apjungti visg komandg
bendrai veiklai. Tai - autoritetas, kurio nuomoné yra svarbi komandoje priimant
sprendimus. Taciau nominalus bdvimas organizacijos ar komandos vadovu,
visiSkai nereiskia, kad jis bus pripazjstamas kaip lyderis ir komandos nariai jam
automatiSkai paklus. Lyderio statusg visuomeniniais pagrindais dirbancioje
komandoje galima uZsitarnauti tik savo darbu, poZilriu, elgesiu ir apgalvotais
sprendimais. Visuomeniniy organizacijy veikloje daZniausiai pasitaikanti
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Darbas komandoje

lyderysté yra grindziama tiksly, vizijos ir asmeninés vadovo charizmos
prieigomis.

Vizijomis grindziamas vadovavimas — tai gebéjimas sukurti ir aiSkiai iSreiksti
tikroviSka, jtikinamg ir patrauklig organizacijos ar organizacijos struktdrinio
vieneto vizijg, kylanCig iS dabarties ir jg tobulinanCig. Jei Si vizija tinkamai
parenkama ir jgyvendinama, ji yra tokia uzZkreCianti, kad ,priartina ateit],
sutelkdama gebéjimus, talentus ir iSteklius, kurie reikalingi jai atsirasti.
Remiantis Sia logika, vadovas turi turéti keletg savybiy: gebéti paaiskinti vizijg
kitiems, mokéti reiksti vizijg ne tik kalbomis bet ir darbais, laikytis vizijos
skirtingose situacijose.

Kelio — tikslo prieiga. Sios prieigos esmé yra ta, kad vadovas privalo padéti
savo pasekéjams jgyvendinti jy tikslus, nurodyti kryptj arba paremti, arba
padaryti ir viena, ir kita, kad pasekéjy tikslai derintysi su grupés ar organizacijos
bendraisiais tikslais. Terminas ,kelias-tikslas" kilo i$ jsitikinimo, jog efektyvis
lyderiai nurodo kelig, kad padéty savo pasekéjams jgyvendinti darbo tikslus ir
palengvinty kelione Siuo keliu, sumazindami jame kliatis bei duobes.

Charizmatinis vadovavimas

= Pasitikéjimas savimi. Jie visiSkai pasitiki savo vertinimy teisingumu ir
gebeéjimais.

= Vizija. Tai idealizuotas tikslas, zadantis, kad ateitis bus geresné nei
status quo. Juo didesnis skirtumas tarp Sio idealizuoto tikslo ir status
guo, juo didesné yra tikimybé, kad pasekéjai Sig nejprastg vizijg susies
su savo lyderiu.

= Tvirtas tikéjimas Sia vizija. Laikoma, kad charizmatiniai lyderiai yra
labai pasiaukoje. Manoma, kad jie pasirenge imtis didelés asmeninés
rizikos, patirti didelius kastus ir aukotis, kad jgyvendinty savo vizijg.

= Nejprastas elgesys. Turin€iy charizmg lyderiy elgesys yra
naujoviSkas, nekonvencionalus ir priestaraujantis nusistovéjusioms
normoms. Jei toks elgesys pelno sékme, pasekéjai savo lyderiais
stebisi ir Zavisi.

= Pokyciy skatintojo jvaizdis. Manoma, kad charizmatiniai vadovai ne
stengiasi iSsaugoti status quo, o siekia radikaliy permainy.



