< JRD

Jaunimo reikaly departamentas
prie Socialinés apsaugos it darbo ministerijos

Individualus savanoriy lydéjimas

Rekomendacijos

Nr. 2018/4

v —

Paveikslélis: Alan O’Rourke and WorkCompass.com



https://www.flickr.com/photos/toddle_email_newsletters/15599597515/in/photolist-pLu1RR-71D5wq-eFnPEU-nU8doT-iAYzCd-6yPgzk-8EqEdq-anTfnp-7qBkkN-6N2UGm-izby5S-6y9Es2-auuZBZ-yLgLu-4f4qrs-4SZmaG-71z2bD-5h7BCD-p4mSz4-6Fqww1-ubaGEP-vPy6-o4wRXd-jHQNom-fTvASy-ny8PMC-djknkA-6MQFM3-7Yw5xx-7L9YAs-izbwDA-b1cZd6-5JpSxC-ntaAUS-a4sjCA-pJoFYJ-71reSN-5h3LUR-xgvN1X-oJp2DY-ajJNYT-kMW3nu-jKEvK8-rkx9uB-6PJzJz-p7hzhg-8kUoYL-71D3HQ-6wC2EX-7djVqf
http://workcompass.com/

TVADAS ...ttt e et 3
SAVOKOS ..o e e e e e 4
INDIVIDUALAUS SAVANORIU LYDEJIMO STRUKTURA .....coouiiiieieeieceeeeteteeceeee et es et 5

PASIRENGIMAS SAVANORISKOS VEIKLOS IGYVENDINIMUI PRIIMANCIOJE ORGANIZACIJIOJE.......... 5

MENTORIUS IR KURATORIUS (TUTORIUS): KOKIE JU VAIDMENYS SAVANORIU LYDEJIMO

PROCESE? ....ooovoceeveciaeies ettt 6
INDIVIDUALAUS SAVANORIU LYDEJIMO METODIKA ........cooovivirveieeissessesseesssssesses s sssessses s sassaans 10
INDIVIDUALAUS SAVANORIU LYDEJIMO JRANKIS — KONSULTAVIMAS........ooovverereeeeereeieeresrsseesenann, 10
KONSULTAVIMO PRINCIPAL......ooovuverieeeeeeeeesss s s saes s sas s ses s s s s s sassasssnes 11
TECHNIKOS, PADEDANCIOS PRAKALBINTI SAVANORJ ........couvvivirieeieeiesieeseesssssss e ssessesses s sessasaans 12
KONSULTAVIMO KOMPONENTAL .....ooouivietaceeeieeieeeeeeeesss s ssss s sss s sssss s ssssss s sesss s ssesssssssssssssasssssssssnes 15
GRIZTAMASIS RYSYS . oieeeteeeeeeeteeetee ettt et et et st s s s ss st et et et st esssasanesesasasesesseset et etetesetes st essssssssssnasans 15
TIKSLU FORMULAVIMAS .....oooiviiiiieeieeeeecesess s ses s sses s ses s sas s ss s s sasssssss s s ssssssssssss s sasssssassans 16
BENDRUJU KOMPETENCITU APTARIMAS .....couvuiiieieeeeeeesssssseesesssssssses s sesssssssssssssssssesssssssssssssssssassanes 18



IVADAS

Sios rekomendacijos yra skirtos naujai pradéjusiems ir jau ilga patirtj turintiems mentoriams ir
kuratoriams (tutoriams) projekto ,,Atrask save rémuose. Jy tikslas - pasidalinti sukaupta patirtimi ir
patikrintomis praktikomis, kurios padeda savanoriams sklandziai jsilieti j veiklas ir atskleisti savo
galimybes, o priimancioms ir koordinuojanc¢ioms organizacijoms s€¢kmingai bendradarbiauti.

Konsultuojantis su projekto ,,Atrask save* mentoriais, ilgameciais Europos Savanoriy Tarnybos
mentoriais ir Koordinatoriais ¢ia pateikiama apibendrinta individualios paramos savanoriams,
rekomendacijose vadinamos lydéjimu, struktiira ir metodika.

Rekomendacijas sudaro trys dalys: svarbiausi aspektai pasirengiant priimti savanorius,
lydéjimo struktiira laike bei uzduociy pasidalijimas tarp priimanéios ir koordinuojancios
organizacijos. TreCioje dalyje pateikiama konsultavimo, kaip lydéjimo jrankio, metodika apimanti
taip pat 8 bendryjy kompetencijy aptarima.

Rekomendacijose rasite lydéjimo pagrindus, tac¢iau Kiekvienas kuratorius (tutorius) ar mentorius
yra laisvas lanksCiai ir kiirybiskai zvelgti, dométis metodais ir plétoti technikas, padésiancias
konkretiems savanoriams atsiskleisti ir fiksuoti mokymosi pasiekimus — kiekvienas asmuo yra
unikalus, tad ir keliy gali bati daugybé. Pradedant dienoraséiu, laiSkais sau, knygelémis su
paruostais klausimais, pieSimu, koliazais, baigiant papras¢iausiu pasivaiks§¢iojimu ar skaitmeniniais
instrumentais, siekiant prakalbinti, jtraukti savanorius ] smagy savo stiprybiy, silpnybiy, galimybiy,

mokymosi atradimy keliong.

Leidinio sudarytoja Milda Lukoseviciiité, Jaunimo reikaly departamentas, projekto ,, Atrask save*“

koordinatore.
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SAVOKOS

Konsultacija - zinovo, specialisto patarimas, mokytojy, déstytojy pagalba moksleiviams ir
studentams (rengiantis egzaminams, gamybinei praktikai, kursiniy ar diplominiy darby gynimui)
(Tarptautiniy Zodziy Zodynas, © Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985). Siame leidinyje
konsultacijos sgvoka vartojama placiau, tai yra metodiSkas pokalbis padedantis Zzmogui apmastyti
patirtj, pastebéti ir jvardyti dalykus, kuriy iSmoksta savanoriSskos veiklos metu, mokytis

konstruktyvaus pozitirio  kylan¢ius sunkumus.

Lydéjimas — Siame kontekste tai savanoriy mokymosi 1§ patirties proceso struktiiravimas bei
parama integruojantis j priimancig organizacija. Lydéjimas padeda uztikrinti savanoriskos veiklos
naudg tiek patiems savanoriams, tiek priimancioms organizacijoms, uZtikrinti emocin} sauguma ir

padeda apmastyti, jvardyti jgytus gebéjimus.

Neformalusis ugdymas - kryptinga veikla, kuria, plétojant Zmogaus asmenines, socialines ir
edukacines kompetencijas, siekiama ugdyti sagmoningg asmenybe, sugebancCig atsakingai ir

kiirybingai spresti savo problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime. (neformaliai.lt)

Savanoriska veikla — savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios
salygos nustatomos savanorio ir §ios veiklos organizatoriaus susitarimu. (LRS Savanoriskos veiklos

jstatymas, 2011)

Jaunimo savanoriska tarnyba — visuma organizuojamy ir vykdomy savanorisky veikly, kuriose
dalyvauja savanoris, Priimanti organizacija ir koordinuojanti organizacija. (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél jaunimo savanoriskos tarnybos organizavimo
tvarkos apraso patvirtinimo*

2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-317)



INDIVIDUALAUS SAVANORIU LYDEJIMO STRUKTURA

PASIRENGIMAS SAVANORISKOS VEIKLOS IGYVENDINIMUI PRIIMANCIOJE
ORGANIZACIJOJE

Savanoriska veikla jaunam Zzmogui suteikia gyvenimiska patirtj, kuri paprastai apribota
organizacijos veiklos pobiidzio, organizaciniy salygy ir labai priklauso nuo suteikiamos paramos —
lydéjimo - kokybés. Savanorysté jaunam zmogui daznai yra pirmasis iSbandymas aplinkoje, kurioje
jo veiklos galimybés placios, o lukesciai jam yra maziau konkretiis nei formaliojo ugdymo jstaigose
ar kitose jprastose aplinkose. Siame procese jaunam mogui daznai dar triksta (nors ne visais
atvejais) patirties ir supratimo apie elgesio, bendravimo, bendradarbiavimo modelius, normas ir
organizacing kulttirg. Tam, kad savanoriska veikla vykty sklandziai bei teikty kuo daugiau naudos

tiek organizacijai, tiek savanoriui, itin svarbu gerai parengta savanoriy lydéjimo struktiira.
Gerai parengta struktiira apima Siuos aspektus:

1. Priimancios organizacijos personalas (nuo pat administracijos iki aptarnaujan¢io personalo) turi
biiti gerai susipazines su savanoriska veikla organizacijoje:
v’ darbuotojai zino, kas yra savanoriska veikla;
v" suvokia, kokiu tikslu pasitelkiami savanoriai;
v’ Zino, kas atsakingas uz savanoriy lydéjima;

v turi aiSkius susitarimus, kaip bus organizuojama savanorio veikla.

Kodél tai svarbu: kokybiskai ir nuosekliai informuoti personalg svarbu savanoriy integracijos
pasisekimui — zinodami, kas kg veikia jy kolektyve, darbuotojai drgsiau imasi iniciatyvos susipazinti,
labiau link¢ parodyti, pamokyti ir visapusiskai supazindinti su jvairiomis ,,nerasSytomis taisyklémis®.
Taip pat svarbu, jog tokiu biidu personalas jauciasi organizacijos gyvenimo dalimi. Savanoriai gali
biiti pristatomi, kaip komandos dalis tik su maziau jsipareigojimy, gali biiti formuojamas iSskirtinis
statusas ar kaip tik nureikSminamas jy vaidmuo. Kiekvienu atveju, tai turés daug itakos, kaip

savanoriSka veikla bus vertinama Jiisy organizacijoje, kaip jausis patys savanoriai ir darbuotojai.

2. Kuratorius (tutorius) bei kiti darbuotojai tiesiogiai dirbsiantys su savanoriais turi biiti gerai

susipazine su neformaliojo ugdymo! ir savanoriskos veiklos? organizavimo principais. Tai padés

! http://www.neformaliai.lt/
2 LRS savanoriskos veiklos jstatymas https:/e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.402802
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darbuotojams suprasti savanoriy atsakomybés ribas ir veiklos galimybes. Svarbu formuoti kaip

imanoma vieningesnj supratimg ir pozilirj i savanoryste organizacijoje.

3. Turi bti aiskus vaidmeny ir uZduo¢iy pasidalinimas tarp savanoriskg veiklg organizuojancios ir

priimancios organizacijos, aptarta komunikacijos struktiira bei kiti sklandziai veiklai biitini

dalykai. Tai padés kurti abipusj pasitikéjima, o savanoriams aiskius likesc¢ius kiekvienai i§ jy.

4. Turi bati numatytos bei aptartos galimos rizikos (darbuotojy kaita, atostogos, pereinamieji

laikotarpiai organizacijoje, savanorio ligos ar negalios aplinkybés, kiti rizikos veiksniai),

prevencija ir kriziniy situacijy valdymo strategijos. Siuos dalykus itin rekomenduojama aptarti

mentoriui bei kuratoriui kartu, pasidalinti uzduotimis savanorystés pradzioje. IS pirmo zvilgsnio

gali bati sunku numatyti, kur slypi rizika, taciau
pergalvojus jvairias situacijas — pradedant asmens
duomeny apsauga, leidimais vieSinti medzZiaga,
organizacijos vidaus privatumo klausimus, apgalvoti
jvairius piktnaudziavimo atvejus ar atsitikimus, kad

galima blity numatyti prevencines priemones.

MENTORIUS IR KURATORIUS (TUTORIUS): KOKIE JU
VAIDMENYS SAVANORIU LYDEJIMO PROCESE?

Mentorius — tai
asmuo, kuris
0 0 struktiiruoja

savanoriska veikla

atliekancio  Zmogaus

mokymosi procesa. Mentorius neneSa atsakomybés uz
mokymosi rezultatus — tai besimokanciojo atsakomybe,
tatiau mentorius atsakingas uz mokymosi procesa, jo
nuoseklumg ir adekvatuma situacijai. Neretai mentorius yra
tas Zmogus, kuriam savanoris atskleidZia ne tik sékmes, bet
ir kylanCius sunkumus, keblias situacijas. UZduodamas
nuoseklius klausimus, apibendrindamas, atspindédamas
konsultuojamojo mintis, mentorius padeda savanoriska

veiklg atliekan¢iam Zmogui apmastyti savo patirtj, iSgryninti

Pavyzdys. Mentoré Radvile yra
koordinuojancios  organizacijos
atstove. Ji susipazino su Aurimu,
kuomet  Sis  atéjo  ieSkoti
savanorystés vietos dirbti su
Jaunimu ar vaikais. Mentoré
susitinka su savanoriu kartq j
ménesj ir kalbasi apie tai, kg
jaunuolis  iSgyveno: su  kuo
bendravo, kokias uzduotis atliko.
Savanoris pasakoja, jog viskas
sekeési gerai, buvo daug naujy
ispudziy ir pazinciy. Tuomet
mentoré kviecia paanalizuoti
Jvairius patirties aspektus — apie
SUSipazinimo Su kolektyvu
momentq, kaip keitési santykiai SU
kitais komandos nariais, vaikais
ir padeda apibendrinti Aurimui,
kokius jgizdzius jis jau palavino -
eiti  pirmam | kontaktq su
nepazjstamaisiais,  kaip  save
pristatyti, kaip isdristi klausti ar
reaguoti j negatyvy griztamagji
rysi, kaip reaguoja j kolegas,
kurie nemaloniai elgiasi ir pan.
Taip pat kalba apie tai, kaip
keitesi Aurimo emocijos kiekvieng
kartq apsilankant — buvo vis
lengviau, taciau buvo ir dieny, kai
Aurimas nenoréjo eiti. Tuomet
analizuojama motyvacija.
Aurimas pastebi, kad nenori eiti j
centrqg, kai neturi konkreciy
uzduociy ir nezino, kg reikés
veikti. Kartais Jauciasi
neuztikrintai deél savo idéjy ir bijo
suklysti. Toliau mentoré padeda
Aurimui rasti bidus, kaip jis gali
pasiruosti tokioms situacijoms.




vertingg medZziaga, atpazinti tobulintinus dalykus elgesyje,

sprendimuose,  poziliriuose  ir  plétoti  bendrasias
kompetencijas. Mentoriaus vaidmuo nréra spresti problemas
uz savanorj, bet [lydeti jj ieskant iseiciy, telkiant drasa,

numatant zingsnius, atrandant savo stiprybes.

Kuratorius (tutorius) — tai asmuo, kuris ripinasi
savanoriy integracija organizacijoje, apmokymu, uzduociy
planavimu, grijztamojo rySio teikimu ir bendru savanorio
palaikymu priimancioje organizacijoje. Tai asmuo, kuris
igalina savanoriy veiklg organizacijoje ir sudaro visas salygas
jo gerovei. Kuratorius (tutorius) atsakingas uz savanoriy
supazindinimg organizacijoje su tikslu, misija, galiojancia
tvarka, taisyklémis, normomis,

darbuotojais. Taip pat

planuoja  kartu tvarkaraStj, organizuoja, apmokyma.

Kuratorius (tutorius) paprastai susitinka su savanoriu kartg
per savait¢ ar dvi, priklausomai nuo veiklos pobiidzio, ir
sékmes bei nesékmes, savanorio

aptaria poreikius,

motyvacija, santykiy kokybe ir bendrg emocing gerove.

Kuratorius  (tutorius) yra savanoriy Svyturys
priimanc¢ioje organizacijoje. Savanoriy santykis su S$iuo
asmeniu turi itin didele reikSme savanoriSkos veiklos kokybei

organizacijoje.

Pavyzdys. Roma yra savanoriy
kuratoré filharmonijoje. Kas antrg
savaite penktadienj ji susitinka su
savanore Inga, kuri cia savanoriauja
jau 2 ménesius po 3-4 val. j savaite.
Inga padeda ruosiantis renginiams,
skleidziant naujienas apie
filharmonijos veiklg, renginiy metu
padeda rabinéje arba uzkulisiuose
ripinasi  atlikéjais, padeda paruosti
sceng.

Susitikimo metu Roma klausia Ingos,
kaip Siai praéjo laikas nuo paskutinio
susitikimo: kas nudziugino, o kas buvo
sunkiausia. Inga papasakoja, jog
nudziugino tai, kad pirmg kartqg gavo
galimybe dalyvauti styginiy orkestro
pasirengime koncertui — jai patinka
pazinti naujus dalykus, taciau jvyko
nesusipratimas  del  ketvirtadienio
koncerto: ji nebuvo informuota is
anksto, jog reikes pasiripinti atlikéjais
uzkulisiuose, tad ji buvo kiek nustebusi
gavusi  Sig  uzduotj  (mepatinka
staigmenos). Kuratorei ir savanorei
kalbantis paaiskéja, jog apsirgus vienai
darbuotojai  buvo  nuspresta  tai
uzduociai pasitelkti savanore, taciau
neinformavo pacios savanoreés. Inga
kuratores klausiama apmgsté tai, kas
ivyko, apibendrino, jog dabar svarbu,
kad ji komandai issakyty pageidavimg
biiti informuotai is anksto apie uzduotis,
jei jos keiciasi. Inga jauciasi nejaukiai
turédama issakyti tokj prasymg, tad
aptaria su kuratore aplinkybes,
kuriomis ji jaustysi saugi issakyti, kas
jai svarbu. Kuratoré kartu su savanore
perziuri ateinanciy savaiciy planus,
susitaria  savanorystés  laikq  ir
konkrecias uzduotis.




KURATORIAUS (TUTORIAUS) VAIDMUO SAVANORIO LYDEJIMO STRUKTUROJE VISOS
TARNYBOS LAIKOTARPIU

Savanorio priémimo Susitikimo tikslas UZdaviniai
eiga
1 ménuo. I susitikimas Susipazinti, formuoti | Susipazinimas su kolektyvu, vadove,

pirmuosius susitarimus

aptariami priiman¢ios organizacijos ir

savanorio  lukesciai, aptariama
savanoriSkos veiklos sutartis (uzduotys,
nutraukimo

apimtys), apsisprendimo,

aplinkybés, komunikacija. Kuratoriaus
vaidmens aptarimas, susitarimai bendram
darbui, pirmyjy zingsniy ir uzduociy

aptarimas.

1 ménuo. II susitikimas

Nustatyti tikslus organizacijoje,

Pirmyjy jspiidziy aptarimas, savanoris

pasirasyti savanoriSkos veiklos | paskatinama jvardyti, kaip jauciasi.
sutartj Vertinamas integracijos (adaptacijos)
procesas, formuluojami  pagrindiniai
savanoriSkos veiklos tikslai ir uzdaviniai,
savanorio vaidmuo, planuojamos
uzduotys,  stengiamasi  atsakyti ]
savanoriui kylanc¢ius klausimus.
Planuojamas tvarkarastis.
1 ménuo. III susitikimas Jvardyti tolimesne | Siame susitikime vertinama jau jgyta
bendradarbiavimo eiga, | patirtis, susitikrinama, ar tai, kaip vyksta

perzvelgti susitarimus ir juos

uztvirtinti

bendradarbiavimas tenkina abi puses,

teikiamas griztamasis rysys,

koreguojamas savanorio vaidmuo, jei

reikia. Planuojamas tvarkarastis.

2 -5 ménuo. IV-V-VI-VII

susitikimai

Ivertinti mokymosi paZzanga

Patiréiy aptarimas: uzduociy atlikimo
vertinimas (tiek savanoris jvardija, kaip

sekasi, tiek  kuratorius  (tutorius),

aptariama, kaip sekasi siekti tiksly,

kylan¢iy problemy, motyvacijos pokyciy
veiklos

ar  pasikeitimy  aptarimas,

planavimas. Visuomet vertinga grizti prie




motyvacijos ir perzvelgti, ka galima keisti

siekiant stiprinti savanorio motyvacija.

6 ménuo. VIII susitikimas

I(si)vertinti patirtj, Patirties apibendrinimas, savanoriSkos
veiklos rezultaty aptarimas, pazyméjimo,
dokumenty sutvarkymas. Sis susitikimas

gali vykti kartu su mentoriumi.

MENTORIAUS VAIDMUO SAVANORIO LYDEJIMO STRUKTUROJE VISOS TARNYBOS

LAIKOTARPIU

Savanorio priémimo

eiga

Susitikimo tikslas UZdaviniai

1 ménuo. I susitikimas

Pasirinkti tinkamg priimancig | Susipazinimas, motyvacijos, likes¢iy
organizacija atskleidimas,  tinkamos  priimanc¢ios
organizacijos paieska, mentoriaus
vaidmens aptarimas (!), susitarimai

bendram darbui.

1 ménuo. II susitikimas

Formuluoti  susitarimus  su | Susitikimas priimancioje organizacijoje,
priimancia organizacija susipazinimas su kolektyvu, aptariami
priimancios organizacijos ir savanorio
lukesdiai, susitarimai, aptariama
savanoriSkos veiklos sutartis,
apsisprendimo, nutraukimo aplinkybés,

komunikacija ir pan.

1 ménuo. III susitikimas

po 2 savaiciy

Suformuluoti mokymosi tikslus | Formuluojami  pagrindiniai  mokymosi
tikslai (kame savanoris nori sustipréti, ko
noréty iSmokti, kaip stebés, fiksuos ir kaip
atpazins rezultatg). Pirmyjy jspudziy
aptarimas,  integracijos  (adaptacijos)
proceso stebésena, aptariama, kas yra
neformalusis ugdymas ir ko galima

iSmokti konkrecioje organizacijoje.

2 -5 ménuo. IV-V-VI-VII

susitikimai

I(si)vertinti mokymosi pazangg | Patiriy aptarimas: vaidmens jgijimas,
santykiai su tikslo grupe, Kkolektyvu,
uzduoCiy atlikimas, siekiamy tiksly,

kylan¢iy  problemy ar pasikeitimy




aptarimas, tolesniy zingsniy numatymas.

ISmokimy fiksavimas (zenkliukai).

6 ménuo. VII susitikimas | Apibendrinti visg patirtj Patirties  apibendrinimas,  mokymosi
rezultaty  aptarimas ir  uZraSymas,

pazymejimo, dokumenty sutvarkymas.

INDIVIDUALAUS SAVANORIU LYDEJIMO METODIKA

INDIVIDUALAUS SAVANORIU LYDEJIMO JRANKIS — KONSULTAVIMAS

Esminis savanoriy lydéjimo jrankis yra planuoti, struktiruoti ir tikslingi pokalbiai - konsultacijos,
kuriy metu aptariami atitinkami klausimai, vyksta mokymosi apmgstymas, aptarimas, isvady
formulavimas, kity mokymosi ar veiklos zingsniy planavimas. Konsultacijos — savanoriy lydéjimo
vwksmo erdvé, jy metu gali prireikti aptarinéti sudétingas santykiy problemas, teikti nepatogy
griztamgqjj rysj, o kartais nubraukti vieng kitg asarq. Ivaldzius konsultavimo meng, toje erdvéje gali
Jvykti (ir daznai jvyksta) labai svarbiy atradimy, supratimy, keicianciy jauno zmogaus poZiirj j save

ir supantj pasaulj.
Konsultacija gali buti suprantama, kaip trijy daliy pokalbis, kur kiekviena dalis turi savo paskirtj:

IZanga arba apsSilimas. Tai dalis, kurioje dalinamasi emocijomis, atrandamas tarpusavio rysys,
apSildoma atmosfera. Jos metu konsultuojantysis gali Siek tiek atskleisti apie save ar emocija,
geriausia, nukreiptg j savanorj, pvz., ,,kaip laukiau susitikimo su tavim Siandien, taip seniai matémes,
jau nekantrauju isgirsti kaip sekési po misy ano pokalbio®. Sioje dalyje taip pat uzduodami
atveriantys klausimai, kurie konsultuojan¢iajam suteikia platy konteksta apie tai, kas vyko savanorio
gyvenime nuo paskutinio susitikimo. I§ Sios medziagos kildinami esminiai klausimai

,kulminacijoje*.

Kulminacija. Tai konsultacijos etapas, kurios metu gilinamasi j problemines situacijas, jei tokiy
yra, ar aptariami mokymosi tikslai, vertinamas progresas, plétojami aktualiis klausimai. Tai etapas,
kuriame visas démesys skiriamas savanoriui ir ,atrakinéjamos® situacijos, ruoSiama dirva
apibendrinimams. Sioje dalyje paprastai ,suklesti“ emocijos ir kyla nemaZai jtampos, jei
sprendziamos problemos. Biity gerai susitelkti | vieng stambesn¢ ar ne daugiau nei dvi smulkesnes
problemas ar klausimus, kurie i§samiai iSnagrin¢jami ir numatomos tolimesniy veiksmy kryptys. Tam

turéty buti skiriama daugiausiai laiko ir uZtikrinama, kad apzvelgti visi svarbils tos situacijos aspektai.
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Apibendrinimai,  sprendimai.  Tai  konsultacijos
uzdarymas, jo metu formuluojamos iSvados i§ to, kas aptarta,
teikiamas griztamasis rysys, paskatinamos pastangos ir pan.,
taip pat, idealiu atveju,

vertinama pati konsultacija —

sveikintina, jei  kiekvienos  konsultacijos  pabaigoje
konsultuojantysis skatina savanorj suteikti griZtamajj rysi —
kuo Sita konsultacija buvo naudinga ar kaip ji pra¢jo apskritai.
Net jei savanoris neturi jgiidziy apie tai kalbéti, verta ugdyti tai,
kaip jprot]. Nuskambéjes klausimas jau sudaro salyga pamazu
formuotis minciai apie tai ir atsakymui. Tokiu btdu stipriname
samoninguma, o jei suteikiamas griZtamasis rySys, mentoriui

suteikiama vertinga informacija ar einama teisinga kryptimi.

KONSULTAVIMO PRINCIPAI

Nors Kkuratorius (tutorius) ir mentorius atlieka skirtingus
vaidmenis ir turi skirtingus konsultavimo tikslus, abu sieja

bendri konsultavimo principai. Paprastumo d¢lei, kalbant apie

mentoriy ir kuratoriy kai kur bus vartojama sgvoka
,konsultuojantysis* arba ,,lydintysis®.
v Lygiavertis santykis. Konsultacijy metu

kuriamas lygiavertis santykis tarp savanorio ir mentoriaus bei
kuratoriaus ir savanorio, kuris reiSkia, jog lydintysis $iuo
atveju néra kuo nors pranasesnis uz savanorj, jis yra mokymosi
partneris, atlickantis konkreéig uzduotj, ta¢iau savo gyvenimo
ir jgudziy ekspertas yra pats savanoris, tai jis priima
sprendimus.  Konsultuojantysis negali versti savanorio
pasiekti kokj nors tiksla, ar priimti sprendima, bet gali
priminti, skatinti siekiant

motyvuoti, gerovés paciam

savanoriui.

Pavyzdys IsStrauka is pokalbio vidurio:
SAV: as galvoju gal jau nutraukti
savanoryste.

M: kaip tokia mintis atéjo?

SAV: nu kazkaip galvoju gal geriau
bandysiu susirasti darbg ar Siaip...

M: labai jdomu, per paskutini misy
pokalbj atrodeé, kad matai prasme ten
darbuotis, papasakok placiau, kaip
jautiesi organizacijoj.

SAV: nu kq Zinau, nelabai jdomu.

M:  papasakok apie pastargsias
savaites centre? Kas vyko?

SAV: nu nieko naujo is esmés, ten
piesem, darém namy darbus, nu tas
pats.

M: o kas bity smagu? Kas norétum, kad
biity, kai eini ten?

SAV: neZinau.. [pauzé] Nu kad grizty
Elona gal.

M: Papasakok, kas nutiko?

SAV: iséjo is darbo.

M. jiis gerai sutarét, taip?

SAV: taip, nu ji tokia, sugalvodavo
visokiy fainy dalyky veikti su vaikais,
juokdavosi daug, fainai buvo.

M: papasakok apie kitus darbuotojus.
SAV: nu tai yra psichologé, bet neZinau,
kazkaip ji ten uzsiémus su grupém,
mazai bendraujam.

M: kas dar yra?

SAV: dar yra Aida, socialiné. Bet
kazkaip maziau as jg pazjstu.

M: papasakok, kaip atrodyty smagi
diena centre?

SAV: na, ateinu, pasidarom arbatos,
pakalbam apie dienos veiklas, bty

fainai, jei eitume kur nors j miskq

pasivaiksciot ar Siaip kur. Nu iseit. Ir
kad biity kazkaip gera Salia darbuotojy,
nu kad nebijociau kg nors ne taip
padaryti.

M: Papasakok, ar yra kada darbuotojai
bare tave?

SAV: ne lyg...

M: kas padeéty jaustis geriau greta, pvz.
Aidos?

SAV: nu gal jei
susipazine?

M: o kaip galétumeét susipazinti?

SAV: hm.. [ilga pauzé]. Nu gal
pasikalbeti apie kg nors.

M: pavyzdziui?

SAV: nu kg Zinau, gal apie tai kq ji
veikia dar, kg mégsta, nezinau.

M: gera mintis, o kaip ji tave pazinti
gali?

SAV: nu jei as papasakociau irgi.

M: kokiom aplinkybém tai galéty jvykti?
SAV: nu gal kai su vaikais lauke
biinam?

[.]

butume labiau




v Saugi aplinka. Pokalbiy metu kuriama emociskai saugi aplinka ir atmosfera. Tiek
mentorius, tiek kuratorius (tutorius) siekia nuoSirdumo ir atvirumo, skatina pasakoti jvairius
iSgyvenimus: ir sékmes, ir nes¢kmes, kitaip negalés padéti spresti problemy ar uzbeégti uz akiy
sudétingoms situacijoms, todél jau pirmyjy susitikimy metu svarbu aptarti konfidencialumg ir
uztikrinti, kad savanoriui atsiverti Sioje erdvéje yra saugu.

v Abipusis pasitikéjimas. Santykis tarp visy - mentoriaus ir savanorio, kuratoriaus
(tutoriaus) ir savanorio, o taip pat ir tarp mentoriaus bei kuratoriaus (tutoriaus) turéty biiti grindziamas
pasitikeéjimu. Pokalbio metu kurti pasitik€jimg paprasta atidziai iSklausant, nevertinant pozitrio, net
jei jis nesutampa su konsultuojanciojo, gerbiant vieni kity nuomone, turimg patirt] ir siekti
bendradarbiavimo.

v' NesaliSkumo principas.  Konsultacijose
svarbu siekti bendro tikslo, gerbti kitoniSkumg ir
kiekvienu atveju zvelgti ] situacijg 1§ jvairiy
perspektyvy. Svarbu taip pat atminti ir gerbti
savanorio apsisprendimg siekti ar nesiekti konkreciy
tiksly savanoriskos veiklos metu. Gali pasitaikyti

situacija, kuomet mentorius ar kuratorius (tutorius)

nepritaria savanorio nuomonei ar tiesiog sunku priimti
asmenybe, todél svarbu stebéti savo jausmus ir atpazinti, kuomet jsijungia asmeniskas vertinimas.

v Visumos principas. Dirbant su savanoriais svarbu atsizvelgti j visuma — jausmus, prota,
fiziologija, veikimo konteksta, santykius su Kkitais ir stengtis jvertinti, kas veikia toje situacijoje, kas
motyvuoja, kas kliudo savanoriui atsiverti ar jsitraukti j veikla, pasitiketi ar kalbéti ir t.t. Lydinciojo

uzduotis rasti kelig j kiekvieno vidy, atpazinti kalbg, kuria kalba savanoris.

TECHNIKOS, PADEDANCIOS PRAKALBINTI SAVANOR]

Konsultacijos yra menas prakalbinti, iSklausyti, suprasti ir vesti savanorj problemy
sprendimo link arba padéti jsivardyti iSmokimus. Jaunuoliams daznai yra nejprasta kalbéti apie savo
jausmus ir iSgyvenimus, ypac¢ apie tai, ko bijo ar kas nepasiseke, todél galima pasinaudoti keliais
praktiniais jrankiais, kurie padeda atsiverti ir plétoti temas:

v' Pasiripinkite, jog pokalbio netrukdyty pasaliniai garsai, idealu, jei patalpa, kurioje kalbatés su

savanoriu, yra rami, numatyta ir sutarta su kolegomis, kad pokalbio metu niekas netrukdyty. Tai
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laikas, kurj skiriate savanoriui, todél siekiant, kad jis biity koncentruotas, efektyvus ir biity jmanoma
laikytis anks¢iau minéty principy, biitina uztikrinti palankias salygas.
v’ Stenkités konsultacijos metu naudoti aktyvaus klausymosi technikg. Aktyvus klausymasis —
tai démesingas klausymas nepertraukiant, pasitelkiant empatija, perfrazuojant, pasitikslinant ar
apibendrinant mintis, kurias iSsako savanoris, kad turinys tapty kuo aiSkesnis. Aktyvus klausymasis
skatina i$sikalbéjimg, konsultuojamasis jauciasi svarbus, o pasitikslinimai padeda i$siaiskinti ar tikrai
konsultuojantysis suprato pasnekova teisingai.
v Siekiant i§sipasakojimo uzduokite tik atvirus klausimus. Tai klausimai, j kuriuos nejmanoma
atsakyti ,taip* arba ,,ne“. Atviri klausimai paprastai prasideda Zodziais ,,papasakok, pakomentuok*
arba ,,K“ Zodziais: ,,Kaip, kokia, koks, kas...“ ir pan. Pvz., papasakok, kaip pra¢jo tavo savaiteé? Kas
nutiko gero $ig savait¢? Kokie jspiidziai i§ praeitos savaités? Kg labiausiai tau sekési daryti renginio
metu? Kokia tavo nuomoné apie ... ? Kaip vertini... ? ir pan. Zinoma, svarbu, kad klausima savanoris
suprasty © Idealu, jei klausimai pasizyméty trimis pagrindiniais pozymiais:

- biuty asmeniski, t.y. nukreipti ] konkre€ig zmogaus situacijg (,,Kaip sekasi® labai
Jprastas ir tinkantis bet kam, bet jei paklausite ,,Praeitg savaite, girdéjau, pas jus lankési
moksleiviai, gal kg jJdomaus nuveikéte? Kokie jsptidziai? ir pan.)

- skatinty emocijas — klausti apie tai, kas tame kontekste galéty liesti savanorj
emociskai. Tai atsiskleidzia pirmojoje dalyje, kuomet uzdavus bendresnj klausimag
savanoris atrenka, apie kg pasakoja. Gali biiti, jog nieko ypatingo savanoris nejzvelgia,
tai irgi tema, nes tai pirma sglyga nuoboduliui ir motyvacijos sumaz¢jimui. Tai galéty
tapti konsultacijos kryptimi. Pavyzdziui, savanoris pasakojo apie tai, kad buvo
nuobodu ir Siaip ,,nieko ypatingo*. Tokiu atveju galima klausti — kod¢l taip galéty biiti,
ka tau tai reiSkia, kg galétum daryti pats, kad buty jdomiau? O tuomet skaidyti,
nagrinéti ir surasti nors vieng mazg sprendima, kad 1§ tiesy biity jdomiau.

- Klausimai turéty skatinti spresti dalykus, ieSkoti budy jgyvendinti dalyka, o ne
apibendrinti, jog ,,organizacija bloga“. Pvz., jei savanoris pasakoja apie tai, kad niekas
nenori padéti jam pravesti dirbtuves, klausimai turéty padéti suprasti tos situacijos kitg
puse, mentoriaus uzduotis aptarti aspektus, kurie galéjo objektyviai lemti nesékmg (vis
dar atvirais klausimais), pvz., klausti apie tiksla, kaip gimé idéja, kuo grindZiamas
poreikis ir kaip buvo pristatyta, galbiit tai nebuvo pries tai aptarta su kuratoriumi, o gal
savanoriai sugalvojo ka nors, kas neadekvatu organizacijos veikloje arba miglotas
iniciatyvos tikslas. Kebliose situacijose svarbu padéti savanoriui atpaZinti
nepasisekimo prieZastj ir klausimais vesti sprendimo link arba alternatyvos paieSkos

link. Gali tekti padéti savanoriams adekvaciai jvertinti situacijg. Daznai jauni Zzmonés
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akinami idéjos pamirsta, jog yra gausybé ribojan¢iy dalyky ir dél to nusivilia, taciau
svarbu grizti prie idéjos tikslo, jei jis adekvatus (ne ,,surengti renginj*, o jvardyti tikrg
iniciatyvos tikslg - ,gerinti atmosferg grupéje, iSgyventi pozityviy emocijy kartu)
padeda pazvelgti | situacijag bendresniame kontekste ir vystyti idéjas, kurios atliepia

realy poreikj organizacijoje, o ne tik paties savanorio.

Kiti svarbiis konsultacijos akcentai:

v Kad konsultacija turéty kuo daugiau Sansy biiti s€kminga, svarbu jprasti iSlaikyti
pokalbio struktiirg ir uztikrinti, kad salyges ramiam, giliam pokalbiui biity tinkamos: 60 min -
optimalus laikas konsultacijai. Jei ji trunka ilgiau, biity svarbu daryti pertraukg ar atkreipti démesj |
struktiiravimg. Jei trunka trumpiau — galite klausti saves ar tikrai ,,atrakinote savanorj®, ar visas
temas apzvelgéte. Gali buti atvejy, kuomet savanoris puikiai atlieka uzduotis, tobuléja, taciau
konsultacijy metu dalinasi maZzai. Savanoris turi teis¢ ir nesinaudoti pagalba, jei ji nereikalinga,
tac¢iau daznai tam yra kity priezasCiy. Galbiit jam netinka sédéjimas uzdaroje patalpoje, galbiit
pasivaiks¢iojimas skatina atsiverti ir saugumo pojitj, galbiit jam priimtinesné raS§ymo forma, o gal

savanoris nepasitiki jumis? PriezasCiy gali buti jvairiy, tad mentorius turéty bandyti i$siaiskinti ir

S

v
i

pasizyméti esminius aptartus dalykus ir apie kg turéty biti tgsiamas kitas pokalbis. Protokolai

ieskoti budy, jei mato poreikj. Jei sédate uz stalo — idealu sédéti vienas

nuo kito 90 laipsniy kampu. Sédint vienas priesais kitg sukuriama

konfrontacija - salyga jtampai, kadangi bus dar sunkiau iSsakyti

nemalonius dalykus, kritikg. Sédint Salia vienas kito néra akiy
kontakto ir mazéja tarpusavio rySys. Idealu turéti priesais save erdvés
neziureti ] akis ir kartu lengvai palaikyti kontakts.

v Konsultacijas vertinga protokoluoti, kitaip tariant, trumpai

padeda sekti skirtingus savanoriy procesus ir itin padeda nepamesti nepatogiy temy.
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Taigi, protokolg galéty sudaryti trys dalys - esminiai
einamieji dalykai, mokymosi tiksly ir progreso fiksavimas
bei susitarimai.
v Konsultacijoms  verta ruo$tis —  prie$
susitinkant su savanoriu(e) skirti Siek tiek laiko perzitirint
buvusio pokalbio protokola, perzitréti ties kokiais
klausimais darbas turi buti tgsiamas, uZzsiraSyti temas ir
klausimus, kuriuos reikéty aptarti konsultacijos metu. Tai

padeda nusiteikti pokalbiui ir nepraleisti ko nors svarbaus.

KONSULTAVIMO KOMPONENTAI

Yra gausybé budy, kuriais galima padéti savanoriams
sekmingai mokytis, taciau pradéti galima nuo esminiy
komponenty — teisingo tiksly formulavimo, grjztamojo rysio
teikimo ir bendryjy kompetencijy aptarimo. Tikslai padés
savanoriams magstyti apie savo kryptingg tobuléjimg,
griztamasis rySys padés geriau pazinti save, o bendryjy
kompetencijy aptarimas - jvardyti konkrecius dalykus, kuriy
savanoriai mokosi nebiuitinai tikslingai, taciau jie yra svarbi

Jy savanorystés dalis.

GR]ZTAMASIS RYSYS

Be griztamojo rySio mums biity sunku orientuotis, suprasti,

ar musy elgesys kitiems yra

Pavyzdys. Roberta du kartus zadéjo
padaryti albumq centro gyvenimo su
apipavidalinimu, bet jau praéjo ménuo
ir ji vis issisukinéja. Kuratorés ir
savanorés pokalbio istrauka:

K: Roberta, kaip sekasi su albumu? Gal
Jjau galéciau pazinréti?

SAV: [pauzé]... ne, dar nepadariau.

K: jau ilgokai sita uzduotis trunka, su
kokiais sunkumais susiduri?

SAV: nu as kazkaip neZinau, nespéju.

K: hm, Roberta, pamenu, kad rugpjiiti
kalbéjom apie tai, kad jo mums jau
reikeés spalj, tai jau tuoj ir bus ta data.
Pastebiu, kad tai jau trecia uzduotis,
kurig vis atidélioji. Man neramu, kad
mes jo neturésim. Papasakok, kokie
dabar tavo planai ateinanciy savaiciy.
Gal tau reikety kokios pagalbos?

SAV: nu as nezinau, kaip ji padaryti. Nu
koks jis turi biiti.

M: a! kaip galétum gauti minciy, kas
tikty tokiam albumui? Kieno nuomoné
biity svarbi?

SAV: nu gal darbuotojy?

M: visy? Misy gan daug! ©

SAV: ne, tai gal Irenos ir Mariaus
svarbu, nes jie ilgiausiai dirba ir daro
visokiy tokiy panasiy dalyky.

M: hmh, gera mintis. O ko norétum jy
paklausti? Kokia informacija tau biity
reikalinga, kad galétum pradeti?

SAV: nu gal kokia tvarka sudeti
nuotraukas ir dokumentus ir ... gal
Spalvos? Nu kokia nors idéja ar forma?
M: kas dar?

SAV: nu gal dar — kokio dydzio turéty
buti?

M: hmh, ir jau galési padaryti?

SAV: nu gal dar noréciau paieskoti
internete kokiy nors pavyzdziy, kaip
grazu buty.

M: skamba puikiai.

priimtinas ar ne, ar tai, kg atlikome yra prasminga ar ne ir pan. GrjZtamasis

rySys yra pagrindiné priemoné tobuléti tieck mums, tiek miisy ugdomiesiems.

Vien dél Sios priezasties griztamasis rySys turéty biti kiekvienos

konsultacijos sudétiné dalis — ar tai biity paskatinimas ar pastaba apie

atliekamas uzduotis — tai turéty vykti, kuo dazniau. Tokiu biidu savanoris

supranta, kad yra pastebimas ir kad jo buvimas organizacijoje yra svarbus.

Geram grjztamajam rySiui viena svarbiausiy salygy — geras tarpusavio
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santykis. Jei konsultuojamasis jaus, jog Jus linkite jam gero, griztamasis rysys, daugeliu atveju, bus
naudingas. Yra jvairiy grjiztamojo rysio teikimo biidy, tadiau vienas paprasiausiy — sakyti tiesiai,

konkreciai, apeliuojant | veiksma, rezultatg ar elgesj, bet konstruktyviai.

Tam labai padeda ,,a$ kalba®“, kuomet grjztamasis rySys pradedamas nuo to, kg Jus
manote ar pastebéjote: ,,Man pasirodé¢, kad kai tu kvietei jaunuolius j dirbtuves, tarsi netikéjai, kad
jiems gali buti Jdomu...“, ,,AS sutrikau, kai suzinojau, kad tu nepadarei to, ka zadéjai. Man pasirodeé,
kad tau nesvarbu... taip ir yra?* ir pan. Zinoma, taip pat svarbu pastebéti tai, ka savanoriai atlicka
puikiai, jy stiprybes ir nepamirsti to pridéti, idealu, jei tame paciame pokalbyje. Svarbu, kad
griztamasis rySys biity teikiamas adekvaciai, kontekste, parodant, kad nepaisant kritikos, Jus vertinate
zmogy ir jo indélj. Galite taip pat pasinaudoti kitomis puikiomis formuluotémis, kaip Marshall
Rosenberg nesmurtinio bendravimo metodika (non-violent communication, zr. rekomenduojamy

Saltiniy sgrasg) ar kitomis.

TIKSLU FORMULAVIMAS

Tam, kad mokymosi tikslai nebiity ,,Sakémis ant vandens®, svarbu padéti savanoriams
juos adekvaciai suformuluoti. Visy svarbiausia taisyklé — tikslas turi biiti motyvuojantis savanorj, tai
daznai susij¢ su tikslo ,mazumu“. Jei savanoris

suformuluoja per didel;j tiksla, labai didelé tikimybé, jog

jo siekiant apleis jégos. Arba, jei tikslas pernelyg
abstraktus, niekuomet nebus aiSku ar pavyko pajudéti link ' 6
jo ir tai ilgainiui tiesiog mazins motyvacijg. Daznai

—

savanoriai vengia formuluoti tikslus tam, kad iSvengty atsakomybés nastos debesies, isipareigojimo.
Dél Siy priezas¢iy visuomet verta uzduoti klausimg — ar tau patogu su tokiu tikslu, ar adekvatu jj
igyvendinti per X ménesiy §ioje situacijoje? Taip pat atminti, kad geriau mazi, tarpiniai tikslai, ypac

formuluojant juos pirma karta.
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Klasikinis formulavimas pagal SMARTER Kkriterijus:

v Specific (konkretus) - tikslas turéty buti
formuluojamas kuo konkre¢iau, apimant kokj nors vieng
dalyko aspekta pavyzdziui, vietoj ,,noriu iSmokti bendrauti®,
formuluoti ,,noriu jausti maziau jtampos bendraujant su
nepazjstamais zmonémis“ ar kita, kuris toje situacijoje
svarbiausias.

v Measurable (iSmatuojamas) - kaip savanoris
atpazins, kad tikslas jau pasiektas arba kuo iSmatuos? Pvz.,
,P0 dviejy ménesiy jau busiu susidraugaves su 8 savo
skyriaus darbuotojais, galésiu jvardyti, kaip skiriasi mano
bendravimas su kiekvienu i§ jy“. Matavimas gali biti tiek
kiekybinis, tiek kokybinis, taciau svarbu, kad bty aisku ir
pokytis bty atpazjstamas.

v Attractive (patrauklus) — kuo §is tikslas yra i$
tiesy reikalingas, naudingas, o galbut smagu bus jo siekti?
Pvz., ,,bus smagu, kadangi turésiu daugiau bendravimo, bus
jJdomu suzinoti, kuo gyvena vyresniosios kolegés.* ir pan.
Tiek tikslas, tiek siekimo procesas turi buti patrauklus.

4 Realistic (realistiSkas) — ar adekvatus toje
situacijoje? Ar realu tokj rezultatg pasiekti? Ar tikrai bus
tiek galimybiy bendrauti organizacijoje, kokio gilumo

santykio tikisi savanoris. PavyzdZziui, susidraugauti su

Pavyzdys. Savanoris nori paskatinti
vaikus daugiau laiko praleisti lauke.
Tikslo formuluoté galéty skambéti taip:
Noriu, kad po ménesio visi grupés vaikai
kartu su manimi (savanoriu) praleisty
lauke po valandg per dieng kiekvieng
dienq zaidziant smagius lauko Zaidimus.
Taip pat reikéty aptarti, ar tikslas tikrai
., ekologiskas*, pvz., ar oro sglygos
leidzia saugiai leisti laikq su vaikais
lauke, ar pati vietové yra saugi vaikams,
ar neéra kokiy nors vaiky, kuriy sveikata
neleidzia kokybiskai jsitraukti, ir dél to
formuosis atskirtis grupéje. Jei tikslas
., ekologiskas “, tuomet galima judéti
toliau.

Tokia formuluoté jau leidzia jzvelgti
Zingsnius, kuriuos reikés atlikti, kad
tikslas  buty  pasiektas,  skamba
pozityviai, yra ekologiskas ir jei
savanoris jauciasi gana tvirtai, kad
pavyks Zingsnius jgyvendinti, tai gerai
suformuluotas tikslas.

Kitas pavyzdys apie mokymosi tikslus.
Savanoris svajoja ismokti sklandziai,
jdomiai ir jtraukianciai kalbéti pries
auditorijq. Tikslo formuluotée galéty
skambeéti taip: po dviejy ménesiy noriu
papasakoti valandos trukmeés
pasakojimg bent 20 regioninio parko
lankytojy apie balinj vézlj ir augmenijg
taip, kad zmonés nustebty, biity aktyviai
sitrauke, noréty uzduoti klausimy ir dar
labiau noreéty saugoti gamtq. Pamatavus
tikslg siais kriterijais, tikslo siekimg bus
galima stebéti ir vertinti.

darbuotojais galéty reiksti prie piety stalo turéti bendry temy, pasakoti vieni kitiems Siek tiek apie
laisvalaikio veiklas ir pan., taciau nebiitinai neadekvatu noréti, kad leis laisva

4 Timed (apibréztas laike) — kada numatomas rezultato vertinimas? Kada jau realu
pasiekti tg tikslag? Galbiit per savaite nepavyks susipazinti su tiek daug Zmoniy, taciau per 2 ménesius
tikétina. Svarbu, kad laikas biity adekvatus tikslo aprépciai.

4 wEcological®“ (,,ekologiskas*“) — naudingas tiek asmeniui, tiek aplinkai. Niekam
nekenksmingas. Jei savanoris pasirenka kelig tikslui siekti draugiSka aplinkai, Siuo atveju, rodyti
iniciatyva susidraugaujant su darbuotojais, tai yra ekologiskas tikslas. Tikslas gali biiti geras, bet,
pavyzdziui, jo laikas ar apimtis akivaizdZziai atims per daug jégy i$ savanorio, sveikata, arba per daug

kainuos vertinant laukiamg poveikj, tuomet tai neekologiskas tikslas.
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v Really positive (suformuluotas pozityviai) — formuluotéje neturéty biti neiginio apie
kazka, ,,noriu nebijoti bendrauti®, bet ,noriu bendrauti laisvai, pasitikéti savimi ir jaustis gerai
kalbédamasis su nepazjstamais zmonémis*. Tokia formuluoté ne tik padeda susitelkti i siekiamybe,

bet ir nuteikia pozityviai.

BENDRUJU KOMPETENCIJU APTARIMAS

Tam, kad mentoriui biity lengviau struktiiruoti savanorio patirtj ir padaryti iSmoktus
dalykus matomais ir atpazjstamais kitiems, sukurti atviro kodo skaitmeniniai zenkliukai, kuriuose
suformuluoti kompetencijoms atskleisti skirti klausimai ir uzduotys. Juos galite naudoti taip, kaip
atrodo tinkamiausia konkrecioje situacijoje, taciau, jei savanoris(¢) pageidauja gauti 0,25 balo stojant
1 aukstaja mokykla, privalo aptarti 5 pagrindines kompetencijas (mokymosi mokytis, socialinius ir
pilietinius gebéjimus, kulttirinio sgmoningumo ir raiSkos, mokslo ir technologijy, iniciatyvumo ir
verslumo). Aptarimo rezultata patvirtina mentorius. Sio proceso tikslas yra suteikti samoningumo bei
sudéti atskaitos taskus savanoriui(ei) kickvienoje temoje (kompetencijoje), kitaip tariant — nustatyti
savo koordinates mokymosi zemélapyje. Visai nesvarbu, kiek pazenges savanoris — kiekvienas galés
jvardyti savo turimas patirtis bei nustatyti tobuléjimo kryptis savo konkreciu atveju — tai ir bus
zenklelio jgijimo salyga. Svarbu, kad mentorius atpazinty, jog savanoris jgijo sgmoningumg tuo

klausimu.

Kaip naudoti Zenkliukus? Pirmojo susitikimo metu perzvelgiamos visy arba tik
dominanciy sri¢iy uzduotys. Kai kurie Zenkliukai reikalauja grjzti prie klausimo po patirties, tad
aptarimas gali vykti per kelis susitikimus, todél verta perzvelgti i§ anksto ir uzfiksuoti, prie kurio
klausimo reikés sugrizti. Pagrindiniai klausimai yra pateikti pagrindiniuose Zenkliukuose - tikimasi,
jog ijuos bus atsakyta, taciau pagal situacijg formuluotés gali kisti, ypac, jei savanoriui sunku suprasti
apie ka klausimas. Taip pat svarbu, kad mentorius pasitelkty visas priemones paaiskinti savanoriui,
pateikti pavyzdziy, kad suprasty apie kg yra klausimas. Papildomi klausimai gali padéti temg plétoti,
gilintis. Kiti Zenkliukai — ,,praktiky* ir ,,akademiky®, kuriuos rasite prisijungg¢ prie sistemos, gali buti
naudojami kiekvieno savanorio pasirinkimu, jie skirti skatinti mokymasi ir refleksija, taciau juos gali
savanoris rinkti savarankiSkai arba su mentoriaus lydima refleksija. Svarbu tai aptarti ir procesa

stebéti.

Toliau pateikiami pagrindiniy Zenkliuky klausimai ir papildomi klausimai, kurie gali

padéti aptarti pagrindines kompetencijas greta klausimy, kurie jau yra pagrindiniuose Zenkliukuose.
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MOKYMOSI MOKYTIS KOMPETENCIJA
PAGRINDINIALI:

o Kartu su mentoriumi aptark ,,Atrask save* pasiekimy programa. Kuri

sritis tau Siuo metu atrodo jdomiausia?

o Prisimink, ko esi mokesis(iusi) iki S§iol ne mokykloje (vairuoti,
vaziuoti dviraciu, piesti, lipdyti, rasyti, vaziuoti riedlente ir pan.)? Kokiomis aplinkybémis ir kokiais
biidais? Kada sekeési geriausiai?

e Papasakok, kaip sekasi siekti norimo rezultato? Su kokiais sunkumais susiduri? Kas padéty Sioje

situacijoje (priemonés, Zmonés, informacija, etc.)

PAPILDOMI

e [vardyk, kaip (kiek) norétum patobuléti minétoje srityje? Kaip atpazinsi, kad jau pasiekei tai?

e Kokios buvo klititys? Kaip jas jveikei?

e Kas tave motyvuoja tobuléti pasirinktoje srityje? (alternatyva: kas motyvuoja mokytis/augti
apskritai?)

e Kaip manai, kokie sunkumai laukia? Kaip gali jiems pasiruosti? (veiksmy planas)

o Kaip Siuos jgiidzius gali toliau plétoti (j kokias veiklas ar aplinkas jsitraukti ir pan.)? Kuo tai tau

biity naudinga?
SOCIALINIAI IR PILIETINIAI GEBEJIMAI
PAGRINDINIAI
*' . Papasakok, kaip vyko susipazinimas su kolektyvu? Kaip sekési
prisistatyti? Kodél svarbu susipazinti?
Sociatinial ir pilietiniai
R — o Papasakok, kaip vyko susipazinimas su kolektyvu? Kaip sekési

prisistatyti? Kodeél svarbu susipazinti?

e Papasakok, kuriais momentais buvo lengviausia bendrauti organizacijoje? (su kuo, kokia buvo
situacija?)

e Kokios Tavo stiprybés bendraujant su Zmonémis organizacijoje? Kur norétum patobuléti?

e Kokj griztamajj ryS$j gauni i§ kolegy? Tikslo grupés (jei tokia yra)? Kaip tai vertini? Kokj

griztamaji rySj norétum suteikti pats(i)? Kuo svarbu griztamasis rySys?
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PAPILDOMI

Kaip manai, ka kaip naujokas (¢€) gali daryti, kad kolegos jaustysi geriau Salia pirmosiomis
dienomis? Ka kiti zmonés gali daryti?

Kuriais momentais bendrauti, kalbéti su kitais buvo sunku? Kodél? (ka kita kartg galétum daryti
Kitaip?)

Jau susipazinai su kitais savanoriais, kg gali papasakoti, kodél Zzmonés renkasi savanoryste?
Papasakok, kokios yra bendravimo, elgesio normos organizacijoje?

Kaip manai, jei kolektyvas yra komanda, kokio tikslo jie siekia? Koks tavo indélis j bendra
darba? Kaip tu gali geriausiai prisideéti prie Sio tikslo siekimo?

Kaip manai, kg savanorysté organizacijai duoda? O kiek , kainuoja“?

K3 savanoryste keicia visuomenéje? Ar kviestum ir kitus Zmones savanoriauti? Kodel?

INICIATYVA IR VERSLUMAS

@% PAGRINDINIAI
\ . Pasidomék viena sékmingai jgyvendinta veikla organizacijoje,

kurioje savanoriauji. Pasikalbék su tos veiklos jgyvendintoju(a) ir atsakyk ]
e Siuos klausimus: Kokia tai buvo veikla / projektas? Koks jos tikslas? Kam ji
buvo skirta? Kiek zmoniy $ig veiklg jgyvendino? Kokie pasiekti rezultatai? Kokia iniciatyvos
nauda?
Papasakok apie atvejj i§ savo gyvenimo, kuomet parodei iniciatyva, kg nors pasiiilei ar sugalvojai
ir jgyvendinai kokig nors id¢ja. Kokia tai buvo situacija (-0s)? Kuo ji (jos) pasizyméjo? Ar
daznai kg nors inicijuoji (pradedi, jtrauki kitus zmonés ir pan.)? Kodél?
Papasakok apie kokig nors id¢ja, kurig norétum inicijuoti pats(i) organizacijoje, kad ir labai
nedidele. Koks biity pirmas zingsnis, norint ja jgyvendinti? Ko reikéty, kad biity galima ja
igyvendinti?

PAPILDOMI

e Kaip galétum apibidinti, kas yra iniciatyva? Iniciatyvus zmogus?

e Kaip manai, kokiy savybiy reikia Zzmogui, kad jis ka nors inicijuoty? Kaip galima jas stiprinti?
e Kokiomis aplinkybémis jautiesi patogiai Zengti pirmg Zingsnj? Kokiomis nepatogiai, nedrasiai?
Kodel?

e Kas gali nutikti blogiausio? Ka galima daryti, kad rizika biity kuo mazesné?
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BENDRAVIMAS GIMTAJA KALBA

" PAGRINDINIAI
o  Papasakok apie save, savo pomégius ir kodél nusprendei biiti savanoriu.
o Pateik keleta pavyzdziy, kaip skiriasi tavo kalba organizacijoje nuo kalbos
su draugais? Kaip manai, kodél?

Kaip sekasi iSreiksti save, savo jausmus, pasakoti istorijas savo gimtgja kalba?

Pabandyk kuo tiksliau iSreiksti, kaip dabar jautiesi.

PAPILDOMI

Kaip prisistatei savo organizacijoje? Kas daro prisistatymg jdomiu?

Kokiais zodziais ] tavo prisistatymg reagavo kolegos?

Pastebék, koks Zodis vartojamas organizacijoje, kurio reikSmés nesupranti? Surask jo
apibrézimg. Kuo svarbu suprasti zodziy reikSmes?

Kokius mandagumo ZodZius girdi daZniausiai savo organizacijoje? Kaip jie keifia Zmoniy
santykius?

Ka savo kalboje norétum stiprinti, plétoti? Kaip tai gali daryti? Kuo tau tai bus naudinga?

SKAITMENINIS RASTINGUMAS

F@)] PAGRINDINIAI

—

. Kaip radai informacija apie projekta? Kaip supratai, kad tai patikima

informacija? Kaip gali atpazinti patikimg informacijos Saltinj ir nepatikimg?

Skaitmeninis raftingumas

o Kaip socialinius tinklus internete naudoja Tavo organizacija? Kokiais
tikslais? Kaip vertini jy panaudojima? Kokiais socialiniais tinklais naudojiesi dazniausiai Tu?
Kokie socialiniy tinkly privalumai ir trikumai? Kam dar galima panaudoti soc. tinklus?

Kokiomis kompiuterinémis programomis naudojiesi savanorystés metu? Ka naujo atlieki?

(pieSimas, maketavimas, darbas su video redagavimo programomis ir pan.) Kuo tai gali buti

naudinga Tau ateityje?
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PAPILDOMI

e Kaip informacija apie tavo priimancig organizacija pasieke tave? Kokiu biidu kreipeisi dél

savanorystés? Kokj CV ar motyvacinj siuntei? (ar naudojaisi kokia nors specialia programa?)

e Kaip bendravimas el. Pastu ar zinutémis skiriasi nuo bendravimo gyvai? Kas padeda sékmingai
komunikuoti skaitmeningje erdvéje?

e Pastebék, kaip tavo priimancioje organizacijoje IT technologijos galéty spresti kokias nors
organizacines, bendradarbiavimo problemas, pagerinti saglygas ir pan.?

e Kokios informacijos tau triikksta apie organizacijos veiklas ar kokig nors idéja, kurig norétum
1gyvendinti? Kaip ir kur ieSkosi informacijos?

e Kokiais informacijos paiesSkos jrankiais ir nustatymais gali naudotis siekiant greitai ir tiksliai

rasti tinkamg informacija?

BENDRAVIMAS UZSIENIO KALBA
PAGRINDINIAI
e Pasirink vieng uzsienio kalbg, kuria tenka bendrauti priimancioje

organizacijoje. Kaip vertintum tos kalbos zinojimo lygj. Gali pasinaudoti Kalby

Bendravimas uisienio
kalbomis

Pasu: https://europass.cedefop.europa.eu/editors/It/Ip/compose

o Kuo si uzsienio kalba gali buti svarbi Tau?

o Kaip elgiesi, jei pritruksta kokio nors Zodzio? Kg galétum daryti?

PAPILDOMI
e Kokius konkreciai uzsienio kalbos jgidzius norétum patobulinti? Suformuluok norimag
rezultatg. Kartu su mentoriumi numatykite zingsnius, kaip galima to siekti. (apie ka bendrauti
su uzsienieCiu/ parasyti teksta/ parengti uzsiémima kartu su uzsienieciu ir pan.)
o Kaip sekasi stiprinti norimus jgtidzius? Su kokiais sunkumais susiduri? Kaip vertini savo
pazanga? Kas padeda plétoti kalbg labiausiai?

o Kaip keiciasi Tavo poziiiris j kalba? Kokius skirtumus pastebi tarp gimtosios ir uzsienio kalbos?
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GEBEJIMAI MOKSLO IR TECHNOLOGIJU SRITYSE
g

(Q) PAGRINDINIALI

o Su kokiomis praktinémis problemomis susidirei
savanoriaujant? Kaip sprendei? Kokie jguidziai labiausiai praverté? Kokius

igiidzius labiausiai sustiprinai?

e Kokiais nejprastais jrankiais/priemonémis tenka naudotis savanoriaujant? Ko iSmokai? Kur

galési tai pritaikyti? Pagalvok apie kitokj tos priemongés ar jrankio panaudojimo buda?

e Kas tau yra kiirybiSkumas? Kaip manai, kas labiausiai skatina, ugdo kiirybiskuma? Kada teko

ieskoti naujo sprendimo Tavo priimancioje organizacijoje? Kaip sekési? Kas padéjo?

PAPILDOMI

Papasakok, kaip supranti, kas yra matematiniai gebéjimai ir pagrindinés mokslinés zinios? Kaip
manai, kada projekte naudojai matematinius jgiidzius?

Papasakok, kada naudojai loginj mastyma? Kuo tai praverté?

Kokius jgiidZius Sioje srityje norétum stiprinti labiausiai? Kaip tai gali daryti?

Kokias mokslinés zinias apie pasaul] panaudoji projekte dazniausiai? (fizikos désniai, chemija,
zmogaus elgsena ir pan.) Kaip gali plétoti Sias zinias? Kuo tai gali praversti ¢ia ir gyvenime
apskritai?

Kokius metodus taikai dirbant su tikslo grupe? Kaip gali metodus pagerinti? Kas dar padéty dirbti

efektyviau ir lengviau? Kur gali ieSkoti apie tai informacijos?

KULTURINIS SAMONIGNUMAS IR RAISKA
PAGRINDINIAI
o] kokius kulturinius reiSkinius jsitraukei savo priimancioje

organizacijoje (Sventés, renginiai ir pan.). Kg i§ tos patirties gali
Kultdrinis sgmoningumas i . .
i papasakoti, kas zmonéms organizacijoje svarbu? Kas svarbu tau?

IS Sios patirties, kuo galétum papildyti savo supratimg apie tai, kokia yra lietuviy kultiira? Ka
papasakotum Zmogui i§ kitos Salies, kad jis pasiruoSty atvykti ir sékmingai pritapti tavo
priimancioje organizacijoje?

Kokiais biidais gali pateikti savo id¢jas, mintis, poziiirius, kad kitiems biity lengviau suprasti ir

priimti?
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PAPILDOMI

Pabandyk apibtidinti, kaip supranti, kokia yra tavo priimancios organizacijos kultiira? Kokios yra
organizacijos vertybés? Ar jos sutampa su tavo vertybémis?

Palygink Sios organizacijos elgsena su kokios nors kitos tau zinomos organizacijos — kuo skiriasi
santykiai, elgesio normos, darbo principai? Kodél?

Papasakok, kokius jgtidzius turi, kurie tau padeda isreiksti save, savo mintis ar pozitrj? Kokius
norétum stiprinti?

Pastebék, kurios normos organizacijoje tau kelia nepatogumy? Kaip reaguoji?

Ar yra Zzmoniy organizacijoje, kuriy vertybés labai skiriasi nuo tavyjy? Kaip tai vertini ir kaip

reaguoji?

24



Daugiau informacijos galima rasti ¢ia:

N. Kurapkaitiené ,,Darbo su savanoriais pagrindai“ http://ebooks.mruni.eu/pdfreader/darbo-

su-savanoriais-pagrindai

,,Meant to be a mentor* https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool _download-
file-1300/2015%20EV S%20Meant%202%20be%20a%20Mentor.pdf

Rosenberg M., 2000. ,,Bendraukime be pyk¢io : nuosirdus kalbéjimas®. Kaunas : Sviesa
(http://www.nonviolentcommunication.com/pdf files/4part nvc process.pdf)

Priimanéiy organizacijy patirtys:

Palemono vaiky dienos centras: https://www.youtube.com/watch?v=38WZzWUG60Orw

Laipiojimo klubas VS[ ,, Miegantys drambliai‘
https://www.youtube.com/watch?v=xfD0DfJ4k4l
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