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Jvadas

Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - JRD) uZzsakymu 2020
m. gruodj - 2021 m. vasarj buvo atliekamas atviryjy jaunimo centry ir atviryjy jaunimo erdviy (toliau -
AJC/AIJE) poveikio ir svarbos tyrimas. Tyrimo tikslas — iSryskinti ir aprasyti AJC/AJE poveikio ir svarbos
jauniems Zmonéms veiksnius. Tyrimo uzdaviniai:

e Parengti ir jgyvendinti apZvalgine pilnai struktlruotg kiekybine apklausa, aprasancig veikianciy
AJC/AJE kiekybinius veiklos aspektus;
e Parengti ir jgyvendinti kokybinj fokus grupiy tyrima, aprasantj kokybinius AJC/AJE veikly ir
poveikio jauniems Zmonéms aspektus.
Sio tyrimo rezultatai buvo véliau panaudoti apra$ant kiekybinius ir kokybinius rodiklius AJC/AJE nuolatinei
veiklos stebésenai daromo poveikio prasme. Ir kiekybiniai, ir kokybiniai rodikliai buvo aprasyti remiantis
2020 gruodzio — 2021 vasario mén. vykdyto 2 etapy tyrimo medziaga.

Pirmasis tyrimo etapas — apzvalginé pilnai strukttruota kiekybiné apklausa, vykdyta 2020 gruodzio — 2021
sausio mén. naudojantis SurveyMonkey elektroniniy tyrimy platforma, sieké aprasyti kiekybiskai Siuo
metu veikianciy AJC/AJE realybe bei jvairove ir remiantis Siais duomenimis isskirti kiekybinius AJC/AJE
paslaugos stebésenos aspektus. Apklausoje i$ viso sudalyvavo 77 AJC/AJE. Apklausos duomeny analizei
naudoti statistinés analizés jrankiai SurveyMonkey pakete. Pagrindiniai apibendrinti Sios apklausos
rezultatai pateikti pirmame skyriuje (pilni apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 1 priede).

Antrasis tyrimo etapas, vykdytas 2021 sausio-vasario meén. — kokybinis fokus grupiy tyrimas —sieké aprasyti
kokybinius AJC/AJE paslaugos aspektus. Fokus grupése (i$ viso organizuota 14 fokus grupiy arba
individualiy interviu) dalyvavo 6 pasirinkty AJC/AJE darbuotojai, jaunuoliai besilankantys AJC/AJE bei
jaunuoliy tévai/globéjai — i$ viso 23 tyrimo dalyviai. Tyrimo antrajam etapui 6 AJC/AJE pasirinktos
remiantis dviem kriterijais — a) dydzZiu (kviesti dideliy ir mazy AJC/AJE atstovai), b) geografine padétimi
(pasirinkti AJC/AIJE i$ skirtingy Lietuvos regiony). Skirtingos fokus grupés organizuotos siekiant atskleisti
specifines $iy trijy Zmoniy grupiy patirtis ir matymg apie AJC/AJE teikiamg esmine naudg, reikSme bei
realiai patiriamg daroma poveikj jauniems Zmonéms. Fokus grupiy pokalbiy medzZiaga analizuota
naudojant pagrindinius fenomenologinés analizés principus — iSryskinant esmines subjektyvaus patyrimo
sudedamasias dalis ir jas sujungiant j vientisg AJC/AJE poveikio fenomenologinj aprasyma. Pagrindiniai
kokybiniy fokus grupiy rezultatai pateikti antrame skyriuje.

Naudojantis kiekybinés apklausos rezultatais bei kokybiniy fokus grupiy rezultatais buvo aprasyti AJC/AJE
poveikio sistemingos stebésenos rodikliai bei jy matavimo/kaupimo bidai. Sie rodikliai ir
matavimo/kaupimo bldai aprasyti treCiame skyriuje. Rodikliy sgrasas nekurtas siekiant aprasyti visus
jmanomus rodiklius, bet greiciau kaip rekomendacinis sgrasas, leidZiantis sistemingai stebéti eile
pasirinkty, su AJC/AJE paslaugos poveikiu ir atneSama nauda susijusiy, reikSmingy paslaugos rodikliy.
DidZiausias démesys skirtas tai daliai AJC/AJE daromo poveikio, kuris darbuotojy, jaunuoliy, ir jaunuoliy
tévy patiriamas kaip reikSmingas, naudingas, aktualus ir prasmingas.



Pirmas skyrius. Apzvalginé kiekybiné atviryjy jaunimo centry ir atviryjy
jaunimo erdviy apklausa

Siame skyriuje pateikiami apibendrinti reik$mingiausi kiekybinés apklausos rezultatai sugrupuoti pagal
pagrindines elektroninio klausimyno klausimy grupes:
e Organizacijos aprasymas (veikly apimtys, biudZetas, kiti turimi resursai, darbuotojai, teisinis
statusas ir pan.).
e Lankytojai / klientai.
e Paslaugos.

Atvirojo jaunimo centro ir atvirosios jaunimo erdveés ,portretas”

AJC/AIJE dazniausiai — tai biudzetiné jstaiga su 1-3 darbuotojais, dirbanciais tiesiogiai su jaunimu ir bent 1-
3 reguliariais! savanoriais. Jstaigos metinis biudZetas yra iki 30 000 Eur (ir tik 60 proc. pastovus). AJC/AJE
yra susitelkusi j vietos lygmenj (bendruomenés, miestelio, miesto) ir veikia bent 5-6 dienas per savaite
savivaldybés suteiktose patalpose su 15-18 m. jaunimu.

Daugiau kaip ketvirtadalis AJC/AJE vykdo ir mobilyjj darbg su jaunimu.

Papildant glaustg apibendrintg portretg reikia paminéti ir kitus papildomus bei reikSmingus rezultatus:

Salia daZniausiai AJC/AJE tiesiogiai su jaunimu dirbanéiy 1-3 darbuotojy, daugiau kaip tre¢dalyje AJC/AJE
dirba 6 ir daugiau Zmoniy, kurie nebdtinai yra tiesiogiai su jaunimu dirbantys (jaunimo darbuotojai,
administracija ir pan.). Taip pat 3alia daZniausiai 1-3 reguliariy savanoriy, beveik trecdalyje AJC/AJE
savanoriauja 6 ar daugiau trumpalaikiy savanoriy. Reikia pabrézti, jog AJC/AJE, ypatingai regionuose, yra
svarbus savanoriskos veiklos Zidinys.

Tik vos daugiau kaip 5 procentai AJC/AJE dirba 1-2 d. per savaite. Taigi AJC/AJE yra ne fragmentiné ar
epizoding, o testiné, ilgalaiké paslauga. Joje orientuojamasi j testinuma ir nepertraukiama paslaugos
teikima.

1 pav. |staigos teisinis statusas
£4.94%

11.89% 14.29%

Biudietingé jstaiga Wiefoji jstaiga, kurios Vietoji jstaiga, kurios Kita (pvz. asociacija,
steigéja savivaldybé steigéjai privatis fiziniai labdaros paramos fondas ir
asmenys pan.)

! Reguliaris savanoriai, skirtingai nuo epizodiniy, dalyvauja organizacijos veikloje dazniau nei kelis kartus per
metus, jsitraukia j testines organizacijos veiklas.



Nors daZniausiai AJC/AJE yra biudzetiné jstaiga arba viedoji jstaiga, kurios bent vienas i$ steigéjy yra
savivaldybé, vis délto beveik ketvirtadalis AJC/AJE turi labiau savarankiska statusg — yra privaciy steigéjy
jsteigtos vieSosios jstaigos, labdaros fondai ar asociacijos (1 pav.) Beveik pusé AJC/AJE yra kokios nors kitos
jstaigos padalinys.

AJC/AJE kuria ir palaiko aktyvy tarptautinj bendradarbiavima - daugiau nei trec¢dalis AJC/AJE yra bent
vieno nacionalinio ar tarptautinio tinklo nariai. Beveik penktadalis AJC/AJE yra bent vieno tarptautinio
tinklo nariai ir dar beveik sestadalis AJC/AJE yra daugiau kaip vieno tarptautinio tinklo nariai. Daugiau kaip
pusé AJC/AJE vykdo, jsitraukia j tarptautinius projektus.

Salia beveik pusés AJC/AJE turinciy bent 1- 4 partneres organizacijas, su kuriomis bendradarbiaujama
reguliariai, dar beveik ketvirtadalis turi 7 ir daugiau partneriy. Tai rodo, kad AJC/AJE yra aktyvios,
bendradarbiavima kuriancios ir palaikancios organizacijos, ypatingai vietos, bet ne tik, lygmeniu.

Salia 64 procenty AJC/AJE, kurie turi iki 30 000 Eur metinj biudzetg darbui su jaunimu vykdyti, tik $edtadalis
AJC/AJE turi didesnj nei 65 000 Eur metinj biudZeta (2 pav.). Taigi tai yra sglyginai pigi paslauga jvertinant
jtraukiamy jauny Zmoniy skaiciy, teikiamy paslaugy ir galimybiy jvairove bei darbuotojy / savanoriy
skaiciy.

2 pav. Koks yra bendras metinis |staigos biudZetas (metiniy pajamy suma
EUR.) darbui su jaunimu vykdyti?

35.06%

Iki 12000 Eur. 13000-30000 Eur. 31000-47000 Eur. 48000-64000 Eur. 65000 Eur. ir daugiau

Salia absoliu¢ios daugumos (daugiau nei 67 proc.) AJC/AJE naudojantiy savivaldybés suteiktas ar
nuomojamas patalpas, penktadalis AJC/AJE naudoja privacias savo ar privaciai nuomojamas patalpas.

Nors daugiau kaip pusé AJC/AJE savo metiniuose biudZetuose turi tik iki 60 procenty uZztikrinty (pastoviy
/nuo papildomy veikly ar projekty nepriklausomy) pajamy, dar beveik ketvirtadalis AJC/AJE turi daugiau
kaip 90 procenty uztikrinty, pastoviy pajamy (3 pav.).



3 pav. Kokia dalis jstaigos biudZeto (procentais) yra pastovi
(nepritraukiama papildomais projektais ar privaciu vienkartiniu rémimu)?

40.26%

23.38% 23.38%

1ki 30 proc. 31- 60 proc. 61-50 proc. 91 ir daugiau proc.

Taip pat beveik trec¢dalis AJC/AJE teikia kokias nors mokamas paslaugas jaunuoliams ar kitoms lankytojy
grupéms.

Pagal pagrindinius pajamy 3altinius daugiausia pajamy gaunama i$ savivaldybiy ir JRD (4 pav.2) Svarbu,
kad vos kiek maziau kaip desimtadalis AJIC/AJE gauna pajamuy is kity, privaciy Saltiniy.

4 pav. |5 kur jstaiga gauna didZiausig finansavimg (daugiau nei 40 proc.)
75.32%
10.39% 7.79%
1.30% 3.80% 1.30%
Savivaldybe Jaunimo reikaly ITBA ESF Privatls remejal Kiti
departamentas Ealtiniai.. |radykite

Atvirojo jaunimo centro ir atvirosios jaunimo erdveés lankytojo/-os portretas

Dazniausiai, AJC/AJE lankytojai tai — 15-18 m. amZiaus jauni Zmonés, neturintys laisvalaikio praleidimo
galimybiy, iS sunkumus patirianciy seimy, turintys mokymosi sunkumy ir (ar) elgesio ir (ar) emocijy
sutrikimy, gyvenantys arti skurdo ribos. Tarp kity (ne jauny Zmoniy) lankytojy daZniausiai yra
bendruomeniy Zmonés, jaunuoliy Seimos nariai, vaikai. Beveik pusé AJC/AJE turi bendrai tarp 1000-5000
lankytojy (ne tik jauny Zmoniy) per metus. Daugiau nei trecdalis turi beveik 500 apsilankiusiy jauny
Zmoniy per metus (unikaliy). Daugiau kaip puseé (54 proc.) AJC/AJE pastebi, kad daugiau kaip penktadalis

2 JTBA — Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentiira
ESF — Europos socialinio fondo agentira




jauny Zmoniy, turinciy poreikj lankytis AJC/AJE, dél jvairiy priezaséiy negauna Sios atvirojo darbo su
jaunimu paslaugos.

Papildant glaustg, apibendrintg AJC/AJE lankytojo portretg, reikia ir kitus papildomus bei reiksmingus
rezultatus.

Salia beveik pusés (44 proc.) AJC/AJE aptarnaujandiy i$ viso iki 1000-5000 lankytojy per metus, dar 7
procentai AJC/AIJE turi daugiau kaip 10 000 lankytojy per metus. Jvertinant metinius biudzZetus, tai sudaro
6,5 Eur. vienam lankytojui arba maZiau.

Salia tre¢dalio AJC/AJE aptarnaujanciy 500 unikaliy jauny Zmoniy per metus dar beveik penktadalis
aptarnauja iki 1000 unikaliy jauny Zmoniy per metus. Tai labai aukStas rodiklis jvertinant lankytojo
portretg — dirbama su sunkiai jvairiy sistemy (socialinés apsaugos, Svietimo, sveikatos apsaugos ir pan.)
pasiekiamais jaunuoliais - patirianciais jvairiy sunkumy, turinciais maziau galimybiy, daZniausiai regione.

5 pav. Kiek jauny Zmoniy jstaiga aptarnauja per metus (apytiksliai unikaliy
lankytojy)?

40_85%

Iki 240 241-480 431-1000 1001-1500 1501 ir daugiau

Papildomai apibendrintame portrete aprasytoms jauny Zmoniy grupéms dar beveik pusé (48 proc.)
AJC/AIJE dirba su krizes patirianéiais jaunuoliais ir 40 procenty AJC/AJE su nusikaltimus padariusiais
jaunais Zmonémis. Tai rodo labai reik§mingg AJC/AJE, kaip Zemo slenkséio paslaugos® potenciala.
AJC/AJE pasiekia ir teikia pagalba jaunuoliams, kurie dél jvairiy priezaséiy yra nepasiekiami kity, jprastiniy
paslaugy teikéjy (psichologinis konsultavimas, socialiné parama, kriziy jveikimo paslaugos ir pan.).

Salia kity (ne jauny Zzmoniy) lankytojy, paminéty apibendrintame portrete, 41 proc. AJC/AJE dirba su
mokykly ir kity jstaigy specialistais. Tai rodo AJC/AJE kaip bendradarbiavimg kurianciy ir palaikanciy
organizacijy vaidmenj, bet taip pat rodo ir jy kaip metodiniy darbo su jaunais Zmonémis centry potenciala.

Labai svarbu, kad daugiau kaip pusé AJC/AJE pastebi, kad jy paslaugomis dél jvairiy priezas¢iy negali
pasinaudoti iki 20 proc. jaunuoliy, ir dar tre¢dalis AJC/AJE pastebi, kad paslaugomis negali naudotis nuo
20 iki 40 proc. jaunuoliy. Tai rodo didelj paslaugos lankytojy (jauny Zmoniy) plétros potencialg (6 pav.).

3 Zemo slenkstio paslaugos — tai paslaugos, kurias teikiant prioritetas teikiamas paslaugos prieinamumui ir
,draugiskumui“ minimalizuojant instituciniy, dokumenty, tikrinimo ir kitokiy barjery kiekj. Sios paslaugos siekia sieti
Zmoniy poreikius su kitomis esamomis paslaugomis.



6 pav. Koks, jOsy nuomone, jOsy aptarmaujamy jauny Zmoniy procentas dél
vienokiy ar kitokiu prieZasciy (pvz. vieta, darbo laikas, trikstamas
finansavimas ar bet kas kita) NEGALI naudotis jstaigos paslaugomis?

54.29%

Iki 20 proc. 21-40 proc. 41-60 proc. 61-80 proc. 81 proc. ir daugiau

Atvirojo jaunimo centro ir atvirosios jaunimo erdveés teikiamos paslaugos

DaZniausiai teikiamos paslaugos jaunimui — erdvé laisvalaikiui, kdrybinés ir saviraiSkos veiklos,
informavimas, konsultavimas, socialiniy jgtuidziy lavinimas, sporto ir aktyvumo veiklos, tarpininkavimas ir
nukreipimas, emociné parama.

Respondenty nuomone labiausiai AJC/AJE triiksta Siy paslaugy — psichologinis konsultavimas, pagalba
jveikiant priklausomybes ir kriziy intervencija bei pagalba jveikiant krizes.

Papildant glaustg, apibendrintg AJC/AJE teikiamy paslaugy portreta reikia paminéti ir kitus papildomus
bei reikSmingus rezultatus.

Daugiau kaip ketvirtadalis (27 proc.) AJC/AJE teikia ir mobiliojo darbo su jaunimu paslaugas ir dar beveik
deSimtadalis (9 proc.) AJC/AJE teikia darbo su jaunimu gatvéje paslaugas.

Salia apibendrintame paslaugy portrete minéty dazniausiy paslaugy jaunimui papildomai daugiau nei
pusé AJC/AIJE teikia neformalaus Svietimo, Zalingy jprodiy prevencijos ir profesinio orientavimo ar karjeros
konsultavimo paslaugas. Tai rodo, kad Zenkli AJC/AJE dalis nukreipta j savo prigimtimi prevencines
veiklas, kaip ir turéty bati Zemo slenkscio paslaugoje.

Papildomai apibendrintame paslaugy portrete minétoms labiausiai trikstamoms paslaugoms beveik
penktadalis (19 proc.) AJC/AJE pastebi advokacijos ir jauny Zmoniy atstovavimo stoka.

Tarp paslaugy ne jauniems Zzmonéms AJC/AJE daZniausios yra informavimo, konsultavimo bei kirybinés,
kultdrinés ar saviraiskos paslaugos.

Populiariausi $altiniai, per kuriuos jauni Zzmonés suzino apie AJC/AJE paslaugas, yra draugai/bendraam?iai,
socialiniai tinklai, mokykla ir jaunimo darbuotojai. Papildomai - JRK?* bei kity jstaigy, dirbanciy su jaunais
Zmonémis ar Seimomis darbuotojai (7 pav.)

4 JRK — Jaunimo reikaly koordinatorius.



T pav. 1§ kur apie JOsy jstaigos veiklg daZniausiai suZino jauni Zmonés?

9B8.55% 91.30%
62.12% 68.12%
42 03% 44.93%
13 19% I I 7.25%  5.80%  2.90%
Draugy Seimos rariy Hity |smigy,  Sodaliniy ankly  Janimo reikaly Janimo Jaunime reikaly Hedinome Kita.|miykie
cirbamding u kcorcinatoraes darbuotajofay  departamento

|aurals fmonemis
ar jy Seimamis
oz sodaliniy

paslaugy cenras)




Antras skyrius. Kokybiniy fokus grupiy tyrimas

Kokybinése fokus grupése buvo kalbinti 23 Zmonés i$ 6 AJC/AJE. Kiekviename i$ Sesiy pasirinkty AJC/AJE
atskirai kalbinti darbuotojai, jaunuoliai ir jaunuoliy tévai/globéjai. Kalbinant atskiras grupes siekta kiek
jmanoma pilniau ir tiksliau suprasti, kaip realiai patiriamas AJC/AJE poveikis jauniems Zmonéms, kaip
jvairios AJC/AJE veiklos ,paliecia” pirmiausiai jaunuoliy gyvenimus ir gerove. Toliau, fokus grupiy ir
individualiy interviu tekstai analizuoti iSskiriant esmines AJC/AJE poveikio patyrimo sudedamasias dalis ir
jas aprasant koncentruotu fenomenologiniu apraSymu (koncentruotu tekstu, apimanciu visas
reikSmingiausias patyrimo dalis). Kadangi fenomenologinis patyrimo aprasymas yra labai koncentruotas
tekstas, kiekviena atskirai reikSminga patyrimo dalis yra Zemiau aprasyta atskirai. Kuriant aprasyma buvo
laikomasi keliy reikSmingy fenomenologinio aprasymo principy — pasakojimai ir esminiai jy elementai
niekaip neinterpretuoti (neaiskinti, neapibendrinti, neiskraipyti i$ originalaus teksto), sugrupuoti tik
akivaizdZiai panaSaus patyrimo elementai ir siekta susilaikyti nuo iSankstiniy nuomoniy ar teorijy apie
patyrima.

Apibendrinant, AJC/AJE poveikis patiriamas kaip:

AJC/AJE vyra saugi ir kvieéianti erdvé, kurioje praktikuojama laisvé, prieinamas suauges Zmogus,
gaunama pagalba ir palaikymas, patiriama jvairové ir galimybés ir todél ugdomasi bei socializuojamasi.

Saugi ir kviecianti erdveé

AJC/AIJE yra patiriama kaip saugi, jauki (,kaip namuose®) ir kviecianti erdvé bati (, leisti laikg”), ne tik kg
nors daryti. Saugumas Cia pirmiausia reiSkia nejpareigojancig atmosferg, kurioje, nors ir veikia tam tikros
ribos, yra daug laisves pasirinkti. Saugumo patyrimas taip pat susijes su besalygiSku priémimu. Néra daug
arba visai néra iSankstiniy sglygy ateiti, atviros durys visiems jauniems Zmonéms bet kokioje situacijoje.
Saugumas tévy akimis papildomai siejasi su suaugusiy darbuotojy priezitra — kad jaunuoliai blna erdvéje,
kurioje yra suaugusiy Zmoniy.

Jaukumas patiriamas ir kaip aplinka, kuri patinka, tokia kokios norisi. Siame patyrime jaunuoliams
papildomai svarbi galimybé jtakoti aplinkg — pasidaryti jg tokia, kokios norisi, ar kad j norus aplinkai bent
jau bty atsizvelgiama.

AJC/AIE patiriama kaip teigiamg poveikj daranti laisva atmosfera — erdvé, kurioje jaunuoliai gali bati tokie,
kokie yra, nereikia ko nors vaidinti, kaip nors atrodyti, ko nors daug jsipareigoti ar atitikti dar kokiy nors
kriterijy ar kity Zmoniy lakesc¢iy.

Labai svarbus tiek darbuotojy, tiek jaunuoliy ir tévy minétas AJC/AJE kaip saugios ir kvieciancios erdvés
bruozas — kad tai_erdvé, kurioje démesio centre yra emocinis gerbivis. Siuo gerbiviu ripinamasi
pirmiausia uztikrinant saugy konfidencialumg, duodant pasitikéjimo ,kreditg” ir palaikant neformalig,
betarpiskg bendravimo kultdra.

Praktikuojama laisvé

AJC/AIJE poveikis patiriamas kaip praktikuojama (realiai naudojama, isties praktiskai veikianti) laisve. Si
laisvé patiriama, kuomet jaunuoliai realiai gali rinktis be prievartos jsitraukti arba nejsitraukti j atskiras
veiklas, imti ar neimti pagalbg. Taip pat kai ne tik iSgirstami jaunuoliy norai, siekiai, idéjos, bet jy paisoma
ir j juos atsizvelgiama.
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Praktikuojama laisvé taip pat patiriama kaip dalyvavimas be prievartos pabréZiant pasirinkima. Viskas
veikia be jokios prievartos, visada gali rinktis.

Ir dar vienas reikSmingas praktikuojamos laisvés bruozas, reikSmingas tiek darbuotojams tiek tévams, tai
laisvé eksperimentuoti. Eksperimentuoti reiskia laisvai bandyti naujus, nejprastus dalykus iskart per daug
nejsipareigojant ir neinvestuojant per daug (su laisve pasirinkti kada ir kiek jsipareigoti ir daugiau saves
investuoti).

Prieinamas suauges Zmogus

AJC/AIJE darbuotojai kuria prieinamo suaugusio Zmogaus patyrima. Sis patyrimas pirmiausia siejamas su
darbuotojy uzsitarnauta pagarba ir pasitikéjimu jaunuoliy ir tévy akyse. Pagarba ir pasitikéjimas
uzsitarnaujamas konkreciu elgesiu — neutraliu (nevertinanciu asmens), rupestingu (su gera intencija),
palaikanciu, jdomiu (netikétu, nejprastu, praturtinanciu), lygiavertisku (ne i auksto, neformaliu ir
gerbianciu pasirinkimg), empatisku (su pastanga suprasti, pamatyti jaunuolio akimis ir i$ jaunuolio
perspektyvos).

Kitas labai svarbus prieinamo suaugusio Zmogaus patyrimo bruoZas yra asmeniskas bendravimas. Su
jaunuoliais bendraujama ne kaip su anonimiskais personazais, bet kaip su konkreciais unikaliais
asmenimis. Jaunuoliai pazjstami asmeniskai.

Ir taip pat atskiras, labai reikSmingas tokio patyrimo bruozas yra konfidencialumo uztikrinimas
bendraujant, padedant, palaikant ar bet kokioje veikloje. Jaunuoliams Sis bruoZas yra vienas esminiy
bendraujant su suaugusiais Zmonémis (darbuotojais), kuomet jsitikinama, kad gali konfidencialiai
pasikalbéti apie tai kas sunku ar ripi, gauti palaikymo, naudingy patarimy, kokia jautri ar intymi situacija
bebity.

Apciuopiama pagalba ir palaikymas

Pagalba, gaunama AJC/AJE, pirmiausia patiriama kaip apciuopiama, reali. Sis patyrimas jauniems
Zmonéms ir tévams susijes pirmiausia su faktu, kad gali gauti tokios pagalbos, kokios realiai reikia tais
gyvenimo momentais, kuomet jos labiausiai ir reikia.

Papildomai apciuopiama pagalba ir palaikymas patiriama kaip palaikymas (fizinis, materialinis ir emocinis)
jgyvendinant asmenines idéjas / projektus / sumanymus. Apciuopiama pagalbg daro tai, kad jaunuoliai
palaikomi jgyvendinant jy paciy idéjas, sumanymus ar projektus.

Ir dar vienas reikSmingas apciuopiamos pagalbos bruoZas, reikSmingas ir jaunuoliams, ir tévams, ir
darbuotojams — tai kriziné pagalba. Pagalba ir parama, patarimai, palaikymas sunkiais, Gmiais, kriziniais
momentais.

Teigiamg ir reikSmingg AJC/AJE poveikj pagalbos ir palaikymo prasme kuria ne tik darbuotojai, bet ir
jaunuoliams labai reikiminga bendraamiiy savipagalba. Si savipagalba patiriama dalyvaujant
bendraamziy grupése, bendraujant su panasius sunkumus patirianciais ar jveikusiais bendraamiziais ir
dalinantis skirtingomis patirtimis.
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Ugdymas(-is)

AJC/AJE poveikis patiriamas jaunuoliy, tévy ir darbuotojy kaip veiklos, kurios ,atrakina” (uZaugina,
sustiprina, i$rykina) jaunimo iniciatyva, savarankidka ir sgmoninga veikima. Sis bruoZas siejamas su
skatinimu jvairiose veiklose priimti asmeninius ir bendrus i$$ikius ir déti pastangg juos jveikti.

Dar vienas reikSmingas darbuotojams ir jaunuoliams tokio poveikio bruozas yra motyvavimas
jsipareigojimu, kuomet grjZtamuoju rySiu jaunuoliai skatinami ir palaikomi realiai veikti, jsipareigoti ir
imtis iniciatyvos. Tai praktikuojama jvairiose savanorystés veiklose, prasant jaunuoliy pagalbos
renginiuose ar kitose AJC/AJE veiklose.

Vienas raktiniy ugdomojo patyrimo bruoZy — tai, kad veikly jvairové plecia akiratj, jvairina pasaulézZiura
ir taip daro teigiama bei reik§minga poveikj. Sis bruoZas pastebimas kaip reikimingas jaunuoliy, tévy ir
darbuotojy.

Galimybé ir kartu laisvé rinktis padeda jaunuoliams suprasti, ko nori, ir atrasti save. Taip stiprinamas
pasitikéjimas savimi, saviverté, pasitikéjimas savo jégomis ir atsiranda galimybé jaunuoliams pajausti
savo galig ir naudg prisidedant prie pagalbos.

Ir dar vienas reikSmingas ugdymo(-si) patyrimo bruozas — tai patiriamas intensyvus ir jvairus bendravimas
su labai jvairiais amZiumi, patirtimi, pomégiais, kulttra ir t.t. Zmonémis. Intensyvus bendravimas daro

reikSmingg poveikj ugdymui(-si) tiek darbuotojy, tiek paciy jaunuoliy, tiek ir tévy akimis.

Jvairové ir alternatyvos - ,gali bati ir kitaip”

AJC/AIJE patiriamas jaunuoliy ir darbuotojy kaip jvairové, kur gali uZsiimti kuo nori ir svarbls nauji,
nejprasti_dalykai. Si jvairové plecia akiratj, leid¥ia pilniau paZinti save, atrasti savo pomégius,
eksperimentuoti.

Labai svarbus jvairovés patyrimo bruozas reikSmingiausias tévams ir darbuotojams, kad jvairiy AJC/AJE
veikly ir materialinés bazés (jrangos, technikos, jrankiy ir pan.) jvairové kompensuoja, ,iSlygina“ galimybes
tiems, kas turi maZesnes galimybes namuose ir kuria papildomas galimybes jy turintiems.

Socializacija (gebéjimas bendrauti su jvairiais Zmonémis)

AJC/AJE reikSmingas ir teigiamas poveikis patiriamas kaip socializacija — mokymasis ir ugdymasis
gebéjime bendrauti ir veikti kartu su jvairiais Zzmonémis. Jis siejasi su savo kultdrinio akiracio praplétimu
(susiduriant su tarptautiniais projektais, kity kultliry Zmonémis), auganciu gebéjimu adaptuotis jvairiose
situacijose ir su jvairiais Zmonémis, lengvesniu bendravimu.

Jaunuoliams vienas i$ reikSmingy socializacijos bruozy yra galimybé susirasti bendraamziy, ir ne tik,
draugy, iSplésti pazjstamy Zmoniy ratg, pazinti jdomiy ir netikéty Zmoniy — patirti Zmoniy jvairuma.
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Trecias skyrius. Rekomenduojami atviryjy jaunimo centry ir atviryjy
jaunimo erdviy poveikio sistemingos stebésenos rodikliai ir jy matavimas

Siame skyriuje aprasomi rekomenduojami kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai sistemingai AJC/AJE poveikio
stebésenai. Tokia rodikliy jvairové batina todél, kad baty galima pilnavertiskiau ir placiau aprasyti AJC/AJE
daroma poveikj jaunuoliams, kity organizacijy specialistams, tévams ir globéjams ir supancios
bendruomenés Zmonéms. Cia kiekybiniy rodikliy svarba yra apradyti suskai¢iuojamus AJC/AJE veiklos
aspektus, tokius kaip lankytojy skaicius ar biudzetas, o kokybiniy rodikliy svarba — aprasyti patirtinius
AJC/AIJE poveikio aspektus, t.y. dalykus, kurie nesuskaic¢iuojami, bet lankytojy ar klienty patiriami kaip
naudingi ir svarbds, tokie kaip gautas palaikymas, ugdanti erdvé ir pan. Labai svarbu sistemingai stebéti ir
kiekybinius, ir kokybinius rodiklius, kitaip stebésena bus nepilna ir vienpusé. Kiekybiniai rodikliai suskaidyti
j tiesioginius (tuos, kuriuos galime suskaiCiuoti ir stebéti tiesiogiai) ir netiesioginius (tuos, kurie

iSskaiCiuojami is tiesioginiy).

Kiekybiniai rodikliai

Tiesioginiai
Rodikliy grupé Rodiklis Matavimo bidas ir vienetai
Komanda Bendras darbuotojy skaicius (tiesiogiai | Suminis skaicius
dirbantys su jaunimu ir kiti)
Darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su | Suminis skaiCius
jaunimu bent 0.5 etato, skaicius
Bendras savanoriy skaiCius (visi | Absoliutus skaicius savanoriy, per
savanoriai) metus nors kartg prisidéjusiy prie
AJC/AJE veiklos
llgalaikiy savanoriy skaicius Absoliutus skaicius savanoriy, per
metus daugiau nei 3  kartus
dalyvaujanciy AJC/AJE veiklose
JST savanoriy skaicius Absoliutus skaicius JST savanoriy,
dalyvavusiy AJC/AJE veikloje
Darbo laikas Darbo valandy savaitéje skaicius Suminis skaicius dieny per savaite, kai

AJC/AJE teikia paslaugas bet kokiai
klienty grupei.

Bendras darbo valandy skaicius per
meénesj

Suminis visy AJC/AJE
veikly/uzsiémimy valandy skaicius per
ménesj. Jei tuo pat metu vyko keli
paraleliniai uzsiémimai ar veiklos, jy
visy valandos sumuojamos. Tai per
parg gali bati daugiau nei 24 val.
paslaugy ar uzsiémimuy.

Bendras savanorisko darbo valandy
skaicius per ménes;j

Suminis visy AJC/AJE savanoriy per
ménesj dirbty valandy skaicius

Bendradarbiavimas ir
partnerysté

Narysté
regioniniuose/nacionaliniuose
tinkluose

Suminis skaicius
regioniniy/nacionaliniy tinkliniy
organizacijy, kuriy nariu yra AJC/AJE
konkreciais metais

Narysté tarptautiniuose tinkluose

Absoliutus  skaiCius  tarptautiniy
tinkliniy organizacijy, kuriy nariu yra
AJC/AIJE konkrediais metais
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Inicijuoti tarptautiniai projektai

Absoliutus  skaiCius  tarptautiniy
projekty, kuriuos inicijavo AJIC/AJE per
metus

Tarptautiniai  projektai, kuriuose
dalyvauta

Absoliutus  skaiCius  tarptautiniy
projekty, kuriuose dalyvavo AJC/AIJE
per metus

Partnerés organizacijos

Suminis visy organizacijy, su kuriomis
AJC/AIJE intensyviai bendradarbiauja ir
dalinasi resursais, skaicius konkreciais
metais

Biudzetas

Metinis biudzZetas darbui su jaunimu
vykdyti

Bendra metiné pajamy suma veiklai su
jaunimu vykdyti konkreciais metais
Eur. ] Sig sumg jeina pajamos,
reikalingos darbo uzmokesciui,
reikalingoms priemonéms, patalpy
iSlaikymui ir kt. padengti.

Pastovi (uztikrinta) metinio biudzeto
dalis

Procentiné bendros metinés pajamy
sumos veiklai su jaunimu vykdyti dalis,
kuri nepriklauso nuo papildomy
projekty ar kitaip papildomai
pritraukiamy |éSy. Procentai nuo
metinio biudZeto

Lankytojai

Bendras lankytojy per ménesj skaicius

Suminis lankytojy  konkrety ménesj
skaicius

Unikaliy lankytojy (jaunuoliy)

meénesinis kiekis

Absoliutus skaicius unikaliy
(neskaiciuojant pakartotinai
apsilankiusiyjy) jaunuoliy konkrety
meénesj

Lankytojy kategorijos

Absoliutus kiekis unikaliy lankytojy
konkreCioje kategorijoje konkrety
ménesj (jauni Zmonés, gyvenantys arti
skurdo ribos, patiriantys mokymosi
sunkumy, turintys negalig, IS
sunkumus patirianciy Seimy, turintys
elgesio ar emocijy sutrikimuy,
nusikalsti linke ar nusikaltimus padare
jauni Zmoneés, i$ geografiskai nutolusiy
vietoviy, krizes patiriantys,
nelankantys mokyklos, NEETS,
neturintys laisvalaikio praleidimo

galimybiy)

Paslaugos

Paslaugy kategorijos

Paslaugy kategorijy, teikiamy
konkre¢iame AIC/AJE per metus
sgrasas (meniu). Pvz. erdve
laisvalaikiui, papildomas popamokinis
ugdymas, konsultavimas, neformalus
Svietimas, kriziy intervencija ir Gmi
pagalba krizése, advokacija / jauny
Zmoniy atstovavimas, tarpininkavimas
ir nukreipimas,
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pagalba mokantis ar su mokyklos
namy darbais, informavimas,
psichologinis konsultavimas, sporto ar
aktyvumo veiklos, kirybinés ar
saviraiskos veiklos, savitarpio
paramos grupés, Zalingy jprociy
prevencija, pagalba jveikiant
priklausomybes, socialiniy jgtdZiy
ugdymas, emociné parama, profesinis
orientavimas / karjeros konsultavimas
ir kt.)

Trukstamy paslaugy kategorijos

Paslaugy kategorijy, kuriy poreikis
jaunuoliams buvo pastebétas, bet
nepatenkintas dél jvairiy priezasciy,
sgrasas (meniu)

Paslaugos potencialas

Absoliutus skaicius jauny Zmoniy
konkreciais metais, kuriy poreikiai
pastebéti AJC/AJE, bet dél jvairiy
priezasciy nepatenkinti.

ISvestiniai

Rodikliy grupé Rodiklis Matavimo bidas ir vienetai

Komanda Darbuotojy su jaunimu ir reguliariy | Darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su
savanoriy skaiciaus santykis jaunimu bent 0.5 etato skaiCiaus ir

reguliariy savanoriy skaiciaus santykis
per metus
Reguliariy savanoriy ir JST savanoriy | Reguliariy savanoriy ir JST savanoriy
skaiciaus santykis skaiciaus santykis per metus

Darbo kiekis Suminis metinis AJC/AJE darbo | Suminis kiekis AJC/AJE visy veikly /

valandy skaicius uzsiémimy valandy per metus (12
ménesiy suminiy valandy bendras
kiekis).

BiudZetas Papildomai j biudZetg darbui su | Procentas |éSy, kurios papildé metinj
jaunimu  vykdyti pritraukty 1éSy | biudZetg darbui su jaunimu vykdyti
procentas konkreCiais metais iS papildomy

projekty ar kity papildomy
finansavimo  Saltiniy. Pvz. Salia
savivaldybés finansavimo AJC/AJE
biudZzeta  papildZiusios  parasyto
projekto  kitiems  finansuotojams
IéSos, apmokamy paslaugy léSos ir
pan.

Lankytojai Vieneto kaina Santykis tarp bendro biudzeto darbui

su jaunimu vykdyti ir suminio unikaliy
jaunuoliy metinio skai¢iaus. Eur./vnt.
Pvz. ALC/AJE bendras metinis
biudZetas darbui su jaunimu — 12 000
Eur., o per metus $j AJC aplanké 1000
unikaliy jaunuoliy. Vieneto kaina
tuomet Siame AJC/AJE yra 12 000 /
1000 = 12 Eur. /jaunuoliui.
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Paslaugos

Procentas jaunuoliy pagal

paslaugy kategorijas

atskiras

Procentas
paslaugos pagal
kategorijas

jaunuoliy
atskiras paslaugy

Procentinis kiekis unikaliy jaunuoliy
negavusiy atskiros kategorijos
paslaugy per metus

negavusiy

Kokybiniai rodikliai

Zemiau aprasyti kokybiniai rodikliai gali bati stebimi ir fiksuojami kaip konkre&iy Zmoniy patirties

dalyvaujant AJC/AJE projektuose, veiklose, uzsiémimuose liudijimai, refleksijos ar iliustruojancios istorijos.
Savo ruoztu liudijimai, istorijos ar refleksijos gali biti Zodiniai (tekstiniai aprasymai pirmuoju ar treciuoju
asmeniu) arba simboliniai (naudojant asociatyvius ar metaforiskus simbolius, vaizdinius, nuotraukas ir

pan. su trumpais tekstiniai komentarais). Konkretls kokybiniai rodikliai nusako kokio turinio (apie k3?)
reikSmingas istorijas, liudijimus ar refleksijas verta sistemingai pastebéti, uzfiksuoti bei rinkti. Verta tokius

liudijimus, istorijas ar refleksijas uzfiksuoti bent 1 kartg per puse mety ir uzfiksavus tekstg, simbolius,
nuotraukas, vaizdinius su labai glaustais aprasymais (kieno, kokioje veikloje, kada ir kokiomis aplinkybémis
tai istorija) kaupti skaitmenine forma. Véliau istorijos gali bati apibendrinamos, jomis iliustruojama,

telkiama ir pan.

Rodikliy grupé

Rodiklis

Turinys (apie ka istorijos/refleksijos/liudijimai)

Saugi ir kviecianti
erdvé

Saugumas

Nejpareigojanti atmosfera, kurioje, yra daug laisvés
pasirinkti. Besglygiskas priémimas, jautiesi priimta/-
as. Gali bati koks esi, nereikia ko nors vaidinti, kaip
nors atrodyti, ko nors daug jsipareigoti ar atitikti dar
kokiy nors kriterijy ar kity Zzmoniy lukesc¢iy. Démesio
centre yra emocinis gerbuvis. Konfidencialumo
uztikrinimas.

Jaukumas ir
patrauklumas

Kaip namuose, aplinka, kuri patinka, tokia kokios
norisi. ] norus atsizvelgiama. Neformali betarpiska
bendravimo kultira.

Praktikuojama laisve

Laisve rinktis

Gali rinktis be prievartos jsitraukti arba nejsitraukti j
atskiras veiklas, imti ar neimti pagalbg. ISgirstami
jaunuoliy norai, siekiai, idéjos, j juos atsizvelgiama.
Viskas veikia be jokios prievartos, visada gali rinktis.

Laisvé eksperimentuoti

Laisvai bandyti naujus dalykus iskart per daug
nejsipareigojant ir neinvestuojant per daug ( su laisve
pasirinkti kada ir kiek jsipareigoti ir daugiau saves
investuoti)

Prieinamas suauges
Zmogus

Pasitikéjimas

Pagarba ir pasitikéjimas jaunuoliy ir tévy akyse.

Asmeniskumas

Asmeniskas bendravimas.

Konfidencialumas

Gali konfidencialiai pasikalbéti apie tai kas sunku ar
rapi, gauti palaikymo, naudingy patarimy, kokia jautri
ar intymi situacija bebaty.

Apciuopiama
pagalba ir
palaikymas

Pagalba Galimybé gauti aktualig, kylancig i$ konkrecios nors ir
Gmios situacijos, Cia ir dabar, pagalbg. Pagalba ir
parama, patarimai, palaikymas sunkiais, Umiais,
kriziniais momentais.

Palaikymas Jaunuoliai palaikomi jgyvendinant jy paciy idéjas,
sumanymus ar projektus.

Savipagalba Bendraamziy savipagalba. Si savipagalba patiriama

dalyvaujant bendraamziy grupése, bendraujant su
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panasius sunkumus patirianciais ar jveikusiais
bendraamziais ir dalinantis skirtingomis patirtimis.

Ugdymas (-is)

Iniciatyva Veiklos, kurios ,atrakina“ (uZaugina, sustiprina,
iSryskina) jaunimo iniciatyva, savarankiskg ir
sgmoninga veikima.

Intensyvus UzkreCiamas asmeninis ar bendraamziy pavyzdys.

bendravimas

Patiriamas intensyvus ir jvairus bendravimas su labai
jvairiais Zmonémis ir jvairiomis situacijomis.

Asmeninis augimas

Pasitikéjimas savimi, saviverté, pasitikéjimas savo
jégomis.

Jvairové ir | Jvairove Jvairove, kur gali uzsiimti kuo nori ir svarbls nauji,
alternatyvos — ,gali nejprasti dalykai. Si jvairové pletia akiratj, leidzia
bati ir kitaip“ pilniau paZinti save, atrasti savo pomégius,
eksperimentuoti. Jvairové kompensuoja, ,islygina“
galimybes tiems, kas turi mazesnes namuose ir kuria
papildomas galimybes maZiau jy turintiems.
Socializacija Socializacija Mokymasis ir ugdymasis gebéjime bendrauti ir veikti

kartu su jvairiais Zmonémis. Savo kultdrinio akiracio
praplétimas. Galimybé susirasti bendraamziy, ir ne
tik, draugy, iSplésti pazjstamy Zmoniy ratg, paZzinti
jdomiy ir netikéty Zmoniy — patirti Zmoniy jvairuma.
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